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RReessuummeenn
Objetivo.Analizar las alianzas estratégicas que los hos�

pitales catalanes forjan con otras entidades de aten�

ción de la salud y otros tipos de instituciones para

fomentar la innovación tecnológica y de las organiza�

ciones. 

Métodos: Se condujeron estudios cualitativos de casos

en una muestra de 16 hospitales públicos de Cataluña,

España. La muestra se limitó a tres (Niveles 1 a 3) de los

cuatro niveles de los hospitales catalanes (clasificados

según la complejidad de los diagnósticos y los trata�

mientos que proporcionan), pero los hospitales de Nivel

4 se consideraron parte de la red en el análisis de las

alianzas. En cada hospital se efectuaron entrevistas con

el gerente, el director médico y el director de servicio,

mediante un cuestionario que recopilaba información

sobre las alianzas estratégicas con hincapié en la tele�

medicina. Se aplicó el procesamiento cualitativo de

datos para identificar los modelos de alianzas entre los

hospitales y otras instituciones.

Resultados: Los hospitales catalanes interactúan con

otros agentes de atención de la salud a través de tres

tipos principales de asociaciones: alianzas con otros

hospitales (el tipo más frecuente); alianzas con centros

de atención primaria (según lo informado principal�

mente por los hospitales de Nivel 2); y alianzas con

otras instituciones (por ejemplo, el gobierno local, las

empresas médicas y las universidades). El intercambio

de recursos humanos (movilidad del personal) y la ca�

pacitación fueron mencionados como los motivos más

frecuentes para crear las alianzas. 

Conclusiones: Se forman alianzas estratégicas entre los

hospitales y otros agentes de atención de la salud con

el objeto de mejorar el desempeño, la competitividad

y los servicios prestados a los usuarios. Estos resultados

pueden ayudar a los gerentes de los sistemas de aten�
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ción de la salud a promover alianzas estratégicas como

medio para optimizar la eficiencia del sistema sin redu�

cir la satisfacción de los usuarios �un reto clave en el

contexto de la situación económica actual.

Artículo completo

http://www.scielosp.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1020-49892012000100006&lng=en&nrm=iso&tlng=en
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/deed.es
cperez@fesalud.org

