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Resumen [ Abstract

Resumen. Las redes sociales sobre salud estdan aumentando su presencia en la web dia a dia y van a ser uno de los
pilares fundamentales de la medicina 2.0 gracias a los lazos entre usuarios que generan. Ademds la viralidad aso-
ciada a las redes sociales facilitara la rdpida difusion de los contenidos de calidad.

Dichas redes sociales sirven como punto de encuentro para que las personas afectadas por una enfermedad y sus
familiares puedan establecer contacto e intercambiar experiencias y tratamientos. Del mismo modo permite a estos
usuarios establecer contacto con los profesionales médicos y a los profesionales intercambiar conocimientos, in-

vestigaciones y/o técnicas pioneras.

Abstract. Health Social networks are increasing their presence on the Web every day and it will be one of the medi-
cine 2.0's cornerstones thanks to the users relationships generated. Also social networks' virality facilitates a fas-
ter distribution of quality content.

These social networks works as a meeting point for illness people and their families can meet between them and
exchange experiences and treatments. Likewise health social networks allow these users to ask to the medical pro-

fessionals and allow medical professionals to exchange knowledge, research and / or pioneering techniques.
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l. Introduccion

Hoy en dia, se ha producido un despliegue de la tec-
nologia social, denominada “Web 2.0" Esta nueva tec-
nologia permite compartir conocimientos, imagenes,
videos... a la vez que las personas pueden interactuar
con sus amigos y conocer nuevas personas. Por ejem-
plo numerosos servicios de educacion en linea y rela-
cionados con los profesionales de la salud han
adoptado el uso de las herramientas de la Web 2.0 [1-
2].

En el entorno de la Web 2.0 surge la medicina 2.0
consistente en la adopcion por parte de la medicina
de las aplicaciones y tecnologia de la Web 2.0.

La medicina 2.0 se define como un conjunto de ser-
vicios y herramientas basados en la Web para el cui-
dado de la salud, los profesionales de la salud, los
investigadores biomédicos y los pacientes [3]. Utiliza
tecnologias Web 2.0 y herramientas de realidad vir-

) tual, para permitir
Uno de los pilares

basicos de la medicina
2.0 son las redes
sociales, ya que
consisten en un
modelo explicito de
conexiones entre
personas, formando
una compleja red de
relaciones, que a su
vez permite y facilita
la colaboracion

y facilitar la crea-
cion de redes socia-
les especificas, la
participacion, la
veracidad de la in-
formacion, la cola-
boracibn 'y la
apertura [4].

Uno de los pilares
basicos de la medi-
cina 2.0 son las
redes sociales, ya
que consisten en
un modelo explicito de conexiones entre personas, for-
mando una compleja red de relaciones, que a su vez
permite y facilita la colaboracion y el proceso de fil-
trado colaborativo.

Ademas dada la viralidad de las redes sociales, los
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contenidos de calidad seran rapidamente compartidos
consiguiendo una gran difusion. Al permitir ver a los
usuarios lo que sus comparieros u otras personas (pa-
cientes, amigos de amigos) estan haciendo, les da la
posibilidad de seleccionar la informacion que conside-
ren interesante y compartirla, asi como comunicarse
con el especialista que deseen para que inicie y con-
trole un tratamiento o les aconseje [5-8].

En este articulo, en primer lugar se hablara del ori-
gen vy las caracteristicas principales de las redes socia-
les. A continuacion, en la seccion Il se estudiaran las
redes sociales destinadas a profesionales de la salud;
posteriormente, en la seccion IV, se analizaran las redes
sociales destinadas a pacientes y finalmente tras ana-
lizar las redes sociales mixtas en la seccion V, se ha-

blara de conclusiones y posibles lineas futuras.

ll. Origen y caracteristicas

El origen de las redes sociales se remonta a 1995
cuando Randy Conrads creo el sitio Web classma-
tes.com con el fin de que la gente pudiese mantener o
recuperar el contacto con antiguos companeros del co-
legio, instituto o universidad.

En 2002 comenzaron a aparecer sitios Web promo-
cionando las redes de circulos de amigos en linea y el
término se empled para describir las relaciones en las
comunidades virtuales.

Un afno mas tarde, en 2003, comenzo a popularizarse
con la llegada de sitios como Friendster, Tribe.net,
MySpace, Ecademy, Xing y LinkedIn.

Diversos estudios estiman que existen mas de 200
redes sociales hoy en dia y se crean nuevos sitios de
forma continua [6], a pesar de esto hay una serie de
caracteristicas comunes a todas ellas: se crean perfiles
de usuarios, se establecen conexiones en linea, se fa-

cilita la expresion de la opinion y la comparticion de
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recursos mediante la participacion en grupos princi-
palmente [8].

A parte de estas caracteristicas existe una gran he-
terogeneidad en el enfoque de las redes sociales. Varian
desde publicas a restringidas, destinadas a todos los
usuarios de la red o destinadas a una organizacion en
particular respectivamente; también permiten dife-
rentes motivaciones, abarcando desde una red de ami-
gos en linea a una red basada en grupos de interés o
profesion.

La mayoria de las redes sociales permiten a los usua-
rios crear y administrar un perfil, pero varian en el tipo
de informacion que incluyen, debido a las distintas fi-
nalidades de cada red social.

Otra caracteristica destacable y comun a la mayoria
de las redes sociales es que permite conectarse a unos
usuarios con otros, “ser amigos”, gracias a motores de
busqueda por palabras clave y a motores de recomen-
daciones.

Pueden diferenciarse dos grandes grupos acerca de la
medicina en la redes sociales, las redes sociales gene-
ralistas y las redes sociales especializadas en salud.

Las redes sociales generalistas, como Facebook y
Twitter, abarcan un publico mas general, son emplea-
das principalmente para aumentar la sensibilizacion y
el conocimiento y promover eventos de recaudacion
de fondos o instituciones médicas también se generan
entorno a ellas debates sobre temas de salud y surgen
grupos de apoyo.

Las redes sociales de salud son sitios Web frecuenta-
dos por usuarios mas especificos, normalmente profe-
sionales o enfermos y sus familiares. En ellas pueden
encontrarse distintos recursos de salud, como infor-
macion, curas, tratamientos, apoyo moral o psicolo-
gico. Sirven de punto de encuentro para familiares,
comunidad médica, investigadores y periodistas.

Estas redes sociales de salud pueden diferenciarse en
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tres tipos: las destinadas a profesionales, las destina-

das a pacientes y las mixtas.

lll. Redes sociales para profesionales
de la salud

Un numero cada vez mas grande de profesionales de la
medicina esta presente en este tipo de redes sociales
ya que les permite evolucionar y crecer gracias al con-
tacto con otros profesionales, la comparticion de opi-
niones, los debates sobre temas de importancia
médica, la posible interaccion con otros profesionales
mas expertos o de otras especialidades.

Para poder formar parte de estas redes sociales los
profesionales deben acreditar su pertenencia al am-
bito socio-sanitario. La tabla 1 muestra una clasifica-
cion de los redes sociales destinadas a profesionales de
la salud, en funcion del ranking Alexa. Ademas a con-
tinuacion se comentan una a una las diferentes redes
sociales.

: Plataforma especializada de
médicos para meédicos. Consiste en un
espacio para consultar casos, solicitar
consejos, redactar articulos, generar de-
bates y crear red de contactos entre co-
legas de profesion.

: Red social para médicos que
comparten opiniones, observaciones,
diagndsticos y preguntas sobre temas
clinicos y casos complejos, dando la po-
sibilidad al médico de ganar honorarios
con la participacion es esos temas.

: Red social para profesiona-
les de la salud, alli podemos encontrar:
meédicos, nutricionistas, pediatras, far-
macéuticos, cardiologos, y otros profe-

sionales de este sector. Tiene como
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objetivo promover el uso de las herra-
mientas Web dentro de los profesionales
de la salud asi como brindar un espacio
donde se pueda trabajar en equipo, so-
cializar eventos y compartir conoci-
miento.

Doctor.net.uk: Red de médicos profesio-
nales en el Reino Unido, ofrece un servi-
cio de correo electronico profesional,
foros clinicos y no clinicos, también
ofrece las ultimas noticias meédicas y
formacion gratuita que permite a los
medicos un desarrollo profesional conti-
nuo.

Neurosurgic: Red profesional de neuro-
cirujanos, promovida por la Union Euro-
pea, su finalidad principal es impulsar
las relaciones entre neurocirujanos y
otros especialistas con interés en la neu-
rocirugia, ayudando a los usuarios a
estar al dia de los ultimos temas y pro-
porcionando una gama de recursos uti-
les para los médicos de neurocirugia que
estan muy ocupados.

Doc2doc: Red social cuyo fin es conec-
tar a los médicos de todo el mundo con
el objetivo de mejorar la vida laboral de
los profesionales sanitarios y la salud de
sus pacientes, permite reunirse y hablar
al igual que organizar eventos, crear
grupos de estudio o encontrar colabo-
racion con otros colegas. Esta financiada
por la British Medical Journal (BMJ
group) una empresa editora médica de
prestigio mundial.

Med Book: Red social en espafiol para

profesionales de la Salud. Pretende que
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sea un punto de encuentro donde los
profesionales de este sector puedan co-
municarse con libertad, intercambiando
opiniones, fotografias, experiencias, su-
gerencias y conocimientos.

Medicalia.org: Primera organizacion mé-
dica en internet, ofrece contenidos mé-
dicos gratuitos, herramientas para la
formacion y vias de intercomunicacion
para la comunidad médica.

MedicSpeak: Red internacional de mé-
dicos y estudiantes de medicina. Busca
mejorar la comunicacion, la colabora-

cion, el intercambio de ideas y el inter-

cambio de conocimientos.

ek R fun?iggién u:l‘Jl;rrri]c.Js F;?nneligg
Medicalia.org 2009 1.384 1207
Doc2doc 2009 18000 9.930
Sermo 2006 - 111.507
Doctor.net.uk 1998 184.135 115.566
Med Book - 9.868 638.752
Neurosurgic 2008 3.048 1.676.667
MedicSpeak - 3.634 5.921.089
+6.000
Esanum 2007 profesionales 10.859.172
en Espafa
Spanamed 20M 17 21.473.094

Tabla 1. Redes sociales destinadas a profesionales de la salud.

* El ranking Alexa clasifica a nivel mundial los sitios Web en funcion

del numero de usuarios y de las paginas visitadas.
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IV. Redes sociales para pacientes

Redes sociales enfocadas hacia personas con enferme-
dades graves y/o cronicas y sus familiares. Permiten es-
tablecer contacto entre pacientes de una enfermedad,
intercambiar informacion sobre recursos y apoyarse [8].

La informacion disponible varia, desde informacion
eminentemente técnica, origen, sintomas... hasta otra
mas practica como consejos para gestionarla dia a dia
o medidas caseras para hacerla mas llevadera.

En este tipo de redes sociales los pacientes encuen-
tran con mayor facilidad el apoyo moral que necesi-
tan, mediante el intercambio de ideas, opiniones y
sentimientos con personas en su misma situacion.

Tras analizar cada una de las redes sociales destina-
das a pacientes, puede observarse en la Tabla 2 la cla-
sificacion de dichas redes sociales en funcion del
Rankin Alexa.

Los pacientes pueden
apoyarse mutuamente, comparar sinto-
mas, factores desencadenantes, trata-
mientos disponibles. Obtener ideas que
poder comentar al médico y conexiones
online con otras personas que trabajan
en temas de salud, o que sufren la
misma dolencia.

: Programa interactivo para
pacientes, destinado a que aumenten su
grado de autonomia con respecto a su
salud. Aporta informacion rigurosa, util,
transparente y objetiva sobre la salud, al
tiempo que favorece la participacion ac-
tiva de los pacientes y sus asociaciones.
Pretende contribuir a que los ciudada-
nos mejoren el conocimiento sobre la
salud, la enfermedad y sus condicionan-
tes, y sobre la eficacia y sequridad de los

tratamientos curativos y preventivos dis-
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ponibles, para que puedan implicarse en
las decisiones clinicas que les afectan.

: Red social espe-
cifica para gente joven que sufre can-
cer, ayudandoles a construir una
comunidad, mejorar su calidad de vida
e inspirandoles un deseo de superviven-
cia.

: Busca que los usuarios
compartan sus experiencias con el fin de
que estas sirvan para ellos mismos, para
otros con la misma enfermedad y para
asociaciones sin animo de lucro que in-
vestigan en estos campos y que gracias
a estas experiencias tienen una fuente
fidedigna y de primera mano para avan-
zar mas rapido.

: Red social para pacientes y
familias de afectados por enfermeda-
des raras, que aunque afectan a una pe-
quena parte de la poblacion en Europa 'y
EEUU estamos hablando de casi 30 mi-
llones de personas, que de otra manera
no podrian establecer contacto e inter-
cambiar experiencias, informacion vy
CONsejos.

: Comunidad para per-
sonas afectadas por la diabetes con el
propodsito de promover el apoyo y la
ayuda entre ellos, asi como, intentar
mejorar su calidad de vida.

: Quiere dar aliento
a los enfermos cronicos de pulmoén con
enfisema, bronquitis cronica y asmas,
que quieren compartir su experiencia y
buscar personas con intereses y objeti-

vos similares.

.
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Red Social Aﬁo” NL'm_L Rénking
fundacién usuarios Anexa
PatientesLikeMe 2004 105.740 57.248
Estudiabetes.org 2007 13.757 203.515
Forumclinic 2007 31.574 322.891
CureTogether 2008 28.000 356.253
Im too young for this | 2007 70.000 659.144
RareShare: 2008 - 3.098.236
WeAreBreathless.org 2007 - 14.881.021

Tabla 2. Redes sociales destinadas a pacientes.

V. Redes Sociales Mixtas

Punto de encuentro entre profesionales de la salud y
sus pacientes, permiten un contacto mas amplio entre
ambos comparado con las visitas al centro médico,
unica forma de contacto hasta la aparicion de las redes
sociales y la medicina 2.0.

Desde el punto de los profesionales hoy por hoy son
muy utiles para compartir informacion con pacientes
en todo momento, también como via de marketing
personal, si se observa desde el punto de vista de la
medicina privada.

Y desde el punto de vista de los pacientes les per-
mite informarse sobre enfermedades o temas relacio-
nados con la salud siempre respaldados en una
respuesta profesional y compartir y comentar los es-
pecialistas que mejor le han ayudado [8].

La Tabla 3 nos ofrece la clasificacion de las redes so-
ciales mixtas en las que a continuacion se profundi-
zara:

Vivu: Red de profesionales y usuarios preocupados por
la salud, para resolver todas las dudas sobre salud gra-

cias a la respuesta de profesionales, encontrar a un es-
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pecialista de manera rapida y sencilla, compartir en-
laces, videos, recomendaciones, ademas dispone de un
diccionario de medicamentos y principios activos, Va-
demecum.

Revolutionhealth: Informacion, inspiracion y herra-
mientas para ayudar a tomar el control de la salud y
mejora de la calidad de vida.

Lybba: red de apoyo donde se unen pacientes, profe-
sionales de la salud e investigadores, con el objetivo
de mejorar la informacion y los recursos sobre salud,
desde el punto de vista de los pacientes para obtener
un mejor asesoramiento y desde el de los profesiona-
les para mejorar la atencion y los resultados de los es-
tudios.

Onsalus: Portal de internet con el propdsito de ayudar
a las personas que quieran mejorar su salud mediante
la participacion de pacientes, centros medicos y pro-
fesionales los cuales aportan su conocimiento y expe-
riencia para tener otro punto de vista.

Qoolife: Red social espafiola centrada en ofrecer servi-
cios de autogestion sanitaria y gestion social de la ca-
lidad de vida a los usuarios, colaborando también con

organizaciones y proveedores del mercado sanitario

una de sus principales virtudes.

. Ao Nam. Ranking

Red Social . . .
fundacion usuarios Anexa

Revolutionhealth 2008 400000 29.982
Onsalus — 21000 229.793
Vivu.es 2006 12025 1.008.750
Qoolife 2010 — 1.669.674
Lybba 2007 — 6.328.411

Tabla 3. Redes sociales mixtas.
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VI. Conclusiones y lineas futuras
Esta gran variedad de redes sociales sobre salud de la

que disfrutamos hoy en dia, va a suponer uno de los pi-
lares fundamentales de |a medicina 2.0, sirviendo de
lugar de encuentro e intercambio de informacion para
cualquier persona interesada o afectada por una en-
fermedad, independientemente de su edad o lugar de
procedencia.

No deben olvidarse las redes sociales generalistas que
también supondran una importante via de desarrollo
para la medicina 2.0 en términos de sensibilizacion y
concienciacion de grupos, los cuales sin esta via que-
darian directamente desinformados.

Volviendo a las redes sociales especificas de salud, en
funcion del publico hacia el que esta orientado cada
red social destacan unas caracteristicas u otras.

Las redes sociales para profesionales de la salud tie-
nen como proposito principal servir de via de apoyo y
crecimiento para los profesionales de la salud mediante
el intercambio de opiniones, estudios o investigacio-
nes.

En cambio las redes sociales destinadas a pacientes
tienen un proposito diferente. El fruto del intercambio
de conocimientos, experiencias y emociones es conse-
guir que los usuarios afronten la enfermedad con mas
fuerzas; relacionarse con personas que ya lo han supe-
rado sirve de forma de motivacion para ayudar a la su-
peracion de la enfermedad.

Las redes sociales mixtas presentan la mayoria de las
caracteristicas hasta ahora comentadas, ademas al ser
un punto de encuentro entre el profesional y el pa-
ciente abre dos nuevas posibilidades.

Desde el punto de vista del paciente, puede consul-
tar al especialista que quiera en el momento que
quiera, incluso obtener una sequnda/tercera opinion.

Reciprocamente los profesionales médicos presen-

tes pueden saber lo que piensas sus pacientes de una
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manera mas rapida y directa, abriéndose una intere-
sante via de de control médico sobre el paciente (evi-
tando esperas innecesarias en los centros de salud) o
investigacion meédica a traves de estas redes sociales.

A pesar de todas las redes sociales, tan diversas, pre-
sentadas en este articulo y otras muchas nuevas que
quedan por surgir, todavia es demasiado pronto para
ver el calado real de la medicina 2.0 en general y de las
redes sociales sobre salud en particular, quedando un
largo camino por recorrer y estudios por realizar acerca
de la penetracion en la sociedad de estas nuevas vias
de comunicacion sobre salud.

Finalmente destacar que las redes sociales sobre
salud mas importantes hoy en dia son las destinadas a
profesionales, esto se sabe gracias a que ocupan una
posicion en el ranking Alexa superior a la 10.000. De
momento solo doc2doc y medicalia.org estan cum-
pliendo este requisito, aunque cada vez se acercan mas
el resto y escalan puestos en el ranking diariamente.
Esto demuestra que dichas redes sociales realmente
son usadas activamente por los profesionales, que
poco a poco se van concienciando de qué el uso de

este tipo de medios es enriquecedor para todos.
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