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Resumen [ Abstract

Resumen. Se presenta el proyecto de una plataforma online dirigida a la Promocion de la Salud Mental y la Salud
Sexual y Reproductiva en la poblacion universitaria del Politécnico Grancolombiano de la ciudad de Bogotd - Co-

lombia.

Abstract. A project led to the Promotion of Mental Health and Sexual and Reproductive Health in the university po-

pulation of the Politécnico Grancolombiano from Bogotd - Colombia was presented.

Antecedentes

Desde algunas entidades de funcionamiento distrital
como la Secretaria Distrital de Salud (SDS) de Bogota
se busca garantizar el derecho a la salud de todas y
todos quienes habitan en Bogota y buscar la satisfac-
cion de las necesidades individuales y colectivas de la
poblacion, a través de un enfoque promocional de ca-
lidad de vida con equidad, integralidad y participacion.

Especificamente la Direccion de Salud Publica de la

SDS tiene como objeto social el buscar y garantizar la
salud de la poblacion del Distrito de manera integrada
y por medio de acciones individuales y colectivas, me-
jorar las condiciones de vida, el bienestar y propender
por el desarrollo social de todos los habitantes.

Por su parte la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, ademas de la Mision que tiene con
respecto a la formacion de Profesionales idoneos e in-
tegrales para los diferentes sectores de la sociedad,

tiene como fin el velar por la Salud de toda la comu-
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nidad educativa. Para conseguir este objetivo, la Insti-
tucion se apoya en la Decanatura del Medio Universi-
tario y su Departamento de Bienestar Universitario,
que es el 6rgano institucional encargado de brindar a
los estudiantes y al resto de la comunidad servicios de
apoyo y acompafamiento para que su estancia y per-
manencia en la Institucion sea una experiencia agra-
dable y formativa en lo referente a habitos saludables.
Adicionalmente, el Departamento Académico de Psi-
cologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, a través de su Grupo de Investiga-
cion "Comportamiento, Cognicion y Neurociencias”,
especificamente desde la Linea de Investigacion en Psi-
cologia, Salud y Nuevas Tecnologias, viene desarro-
llando diferentes tipos de estudios que se centran en
analizar las posibilidades de implementacion de pro-
gramas de intervencion psicologica (principalmente
programas de prevencion y promocion) haciendo uso
de las nuevas tecnologias como Internet, Telefonia
Movil, Dispositivos Electronicos, entre otros.
Teniendo en cuenta el interés que existe por parte
del Distrito para crear estrategias de promocion de la
salud, y los intereses propios de las unidades de la Ins-
titucion Universitaria Politécnico Grancolombiano se
plantea un proyecto en el que se disefie e implemente
una plataforma online, a través de la cual se promueva
la Salud (Mental, Sexual y Reproductiva), entre los es-
tudiantes de la Institucion; principalmente entre aque-
llos que pertenecen a los programas de educacion

virtual.

Objetivo

Disefiar e Implementar una Plataforma Online a tra-
vés de la cual se promuevan los la Salud (Mental, se-
xual y Reproductiva), dirigido a los estudiantes de la

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano;
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principalmente a la poblacion estudiantil que hace

parte de los programas de educacion virtual.

Aspectos Tedricos

Cuando se habla de Promocion de la Salud es impera-
tivo hacer referencia a los conceptos trabajados y des-
arrollados por la Organizacion Mundial de la Salud. La
OMS (1) senala que: “La Promocion de la Salud ha sido
concebida por Baum 1998 como la “Nueva Salud Pu-
blica" y adicionalmente hace énfasis en que "La pro-
mocion de la salud ha sido definida como accion y
abogacia para abordar el rango completo de los de-
terminantes de la salud que son potencialmente mo-
dificables”

Los determinantes de la salud son los factores que
pueden amenazar o mejorar el estado de salud, por lo
tanto el concepto de promocion da cabida a la posibi-
lidad de educar y orientar a los individuos acerca de
como manejar estos factores en su entorno, de tal ma-
nera que se logre el bienestar y la calidad de vida.

Desde la perspectiva Sociocognitiva, la calidad de
vida esta fuertemente influenciada por los habitos de
vida, lo cual abre la posibilidad a que las personas pue-
dan ejercer un control sobre su salud. Segun Bandura,
es imperativo que las sociedades reorienten sus es-
fuerzos en lo que concierne al automanejo de la pro-
pia salud, lo cual evitara que a futuro los gobiernos
tengan que asumir los costos por la presencia de una
gran cantidad de enfermedades, desperdiciando de
esta manera recursos que son valiosos para la comuni-
dad (2).

Teniendo en cuenta lo anterior y las posibilidades
que nos brinda la sociedad actual en donde el conoci-
miento se difunde en grandes cantidades y a una gran
velocidad, Internet se convierte en una posibilidad

para promover y contribuir al auto-gerenciamiento de
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la propia salud de los individuos.

La idea de usar el Internet como una herramienta
para la promocion de la salud ha venido creciendo en
los ultimos anos, la red se ha convertido en un uni-
verso de informacion al cual puede acceder cualquier
persona haciendo uso de un computador y adicional-
mente es un entorno en donde se permite la interac-
cion y el contacto entre personas independiente del
tiempo y el espacio; lo mas interesante es la posibili-
dad que tiene Internet para empoderar a las personas,
en la medida que da mas poder y control a personas
corrientes (3).

El concepto de Empoderamiento que se vislumbra en
el parrafo anterior, es considerado por muchos uno de
las variables fundamentales cuando se habla de Pro-
mocion de la Salud y también es un concepto que han
trabajado multiples autores que han desarrollado tra-
bajos que relacionan Salud e Internet (4,5,6,7,8).

Las comunidades virtuales se entienden como como
"agregaciones sociales que emergen de la red cuando
un numero suficiente de personas entablan discusiones
publicas durante un tiempo lo suficientemente largo,
con suficiente sentimiento humano, para formar redes
de relaciones personales en el ciberespacio (9)". Esta
definicion, nos permite identificar tres elementos fun-
damentales en una comunidad virtual: la presencia de
interactividad, manifestaciones afectivas y la concep-
cion de tiempo.

Por su parte, Pazos y cols (10) definen a la comuni-
dad virtual como un entorno que se estructura sobre la
Web, a través del cual se agrupan personas que tienen
intereses comunes en una tematica especifica, a través
de las cuales se generan listas de distribucion de in-
formacion y adicionalmente se comparten otros ele-
mentos como documentos o recursos de utilidad.

En cuanto a las ventajas que tiene el interactuar a

través de estas comunidades Cabero (11) sefiala que:
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Las comunidades virtuales son flexibles
en cuanto facilitan la comunicacion sin-
cronica y asincronica, esto permite la
interaccion de sus miembros sin necesi-
dad de estar en un mismo tiempo y es-
pacio.

Facilita generar conocimiento, en la
medida que se puede revisar el historico
de interacciones.

Permiten el flujo de grandes cantida-
des de informacion a una velocidad mi-
nimay conectando espacios geograficos
distantes.

El entorno de la comunidad virtual
permite que las interacciones entre sus
miembros sea ilimitada.

La comunicacion tan solo depende de
la disponibilidad de una conexion a la
red, es por ello que puede hacerse prac-
ticamente desde cualquier lugar.

No obstante, a pesar de las posibilidades que brin-
dan estas caracteristicas de las comunidades virtuales,
se ha encontrado que en entornos como el de las aso-
ciaciones de pacientes por grupos de enfermedades,
dichas ventajas se han sub-estimado, desperdiciandose
de esta manera el potencial que tiene la red para ge-
nerar vinculos entre pacientes y profesionales (12).

Al considerar la tematica de como se pueden clasifi-
car o generar una taxonomia de las comunidades vir-
tuales, se encuentran multiples tipologias. Sin
embargo, Salinas (13) propone una clasificacion de
cuatro tipos:

De discurso: Compartir intereses y es-
tablecer dialogos mediados por la red y
los ordenadores.

De practica: En donde se forman gru-

pos de trabajos a partir de una asigna-
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cion de roles especificos.
3. De construccion de conocimiento: Se
usa la actividad social para construir co-

nocimiento.
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un pensamiento critico por parte de los
miembros.
La figura 1, muestra la forma en la que el sistema

propone la interaccion entre las tres dimensiones:

4. De Aprendizaje: Cuando los

miembros comparten el objetivo de

Community of Inquiry

aprender  mancomunadamente

sobre algunos aspectos.

Supporting
Dircoursa

COGNITIVE

Estrategias de analisis de las interaccio- cocNmvE

SOCIAL
PRESENCE
nes y los procesos de aprendizaje en una

EDUCATIONAL

comunidad virtual EXPERIENCE

Salecting
Content

Una forma de estudiar la construccion
de conocimiento que se lleva a cabo en la

TEACHING PRESENCE

interaccion social que tienen los miem- gl S

bros de una comunidad virtual es el sis-

tema propuesto por Gunawardenay cols,

Communication Medium

citado por Gairin y Mufoz (14), a través  Figura 1. Dimensiones del sistema de Garrison, Anderson y Archer (2000).
del cual se identifican cinco fases en el pro-

ceso de evolucion de un debate online. Dichas fases Se identifican cinco fases en el

proceso de evolucion de un debate
online: Compartir y comparar
informacion, Descubrimiento y
exploracion de disonancia e
inconsistencia, Negociacion y
exploracion de disonancia y
consistencia, comprobacion y
modificacion de la sintesis y
construccion propuesta 'y
finalmente, acuerdo y aplicacion de
nueva construccion

son: Compartir y comparar informacion, Descubri-
miento y exploracion de disonancia e inconsistencia,
Negociacion y exploracion de disonancia y consisten-
cia, comprobacion y modificacion de la sintesis y cons-
truccion propuesta y finalmente, acuerdo y aplicacion
de nueva construccion.

Por otra parte, Garrison, Anderson y Acher (15), pro-
ponen un sistema definido por 3 dimensiones que son:
- La dimension socio-personal: Consti-
tuida por las presentaciones de los par-
ticipantes y aquellas declaraciones que

promueven las relaciones sociales.

- La dimension didactica: Es el espacio

en donde los miembros comparten ex-
periencias.

- La dimension cognitiva: Es la genera-
cion de significados que tiene lugar a

traves del discurso sostenido y el uso de

Cada una de estas dimensiones cuenta con unas ca-
tegorias y unas dimensiones que seran tenidas en
cuenta para la organizacion de la informacion y los es-
pacios de interaccion de la plataforma online, la cual

llevara el nombre de “Las Mejores notas de tu Vida".
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A continuacion se presenta una tabla en donde se
muestran las dimensiones, categorias e indicadores del

modelo:
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Grancolombiano, para crear el concepto y la imagen
de la Plataforma, a través de la cual los estudiantes
entraran en contacto con el proyecto y podran elegir

entre 12 tematicas.

Inicialmente se llevara a cabo una cam-

Elements

Categories

Indicators (examples only)

Cogmnve Presence

Triggernng Evem

Sense of puzzlement

pafa de expectativa a través de mailing,

Exploration

Information exchange

tal y como se muestra en las imagen 1.

Integranon

Connecting ideas

Las tematicas entre las que podran ele-

Resolution

Apply new 1deas

Social Presence

Emotional Expression

Emoticons

gir los usuarios son:

Open Communication

Risk-free expression

a. Sexualidad de los hijos

Group Cohesion

Encouraging collaboration|

b. Pautas de crianza

Teachmg Presence

Instructional Management

Defiming & miniatng discussion topics

Building Understanding

Sharing personal meaning

c. Resolucion de problemas

Direct Instruction

Focusing discussion

d. Manejo de estrés

Tabla 1. Dimensiones, categorias e indicadores del sistema de analisis de

e. Relaciones de pareja

Garrison, Anderson y Archer (2000)

Metodologias y Fases del Proyecto

Fase I. Acercamiento, Alistamiento e
Indagacion

Durante esta primera fase se establecieron los contac-
tos institucionales que permitieron la generacion de la

propuesta del proyecto. Inicialmente se

f. Noviazgo y sexo 24 horas
g. Habilidades rumberas
h. Competencias antes, durante y des-
pués de la cama
i. Tips de conquista
j. Somos diversos
k. Revitalizar la sexualidad en el ma-

trimonio

propuso que por tratarse de un espacio

creado para los estudiantes, era impor-
tante considerar antes de poner en mar- | ..
cha la plataforma con algun tipo de
informacion, que se llevara a cabo una |
indagacion entre los miembros de la co-
munidad educativa acerca de los temas
que para ellos era mas interesante crear
un espacio de dialogo, debate y profun-

dizacion.

Para lo anterior, se trabajo aunada- |

mente con la Agencia Trompo de la Ins- |

&g Miers Cortes Morcada Ervado et unn 1212201 12 pm
Fan Ara Miera Cortes Moncada

'LAS MEXORES NOTAS DE TUVIDA - Meruaje (HTML) == o

omomaieics Q% M
: 4% &

titucion Universitaria Politécnico

1. Mailing expectativa para la puesta en marcha de la plataforma
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Posteriormente, se llevara a cabo la invitacion para
que los estudiantes entren al sitio web lasmejoresno-
tasdetuvida.poligran.edu.co, para que puedan votar y
elegir los temas de su interés. Dicha invitacion se lle-
vara a cabo a traves de la siguiente campana.

Adicionalmente al mailing, la camparia se acompa-
fiara con cufas de radio, pendones, afiches, sellos, pos-
tit en cuadernos institucionales, entre otros.

Los estudiantes podran votar en una plataforma,

cuya interfaz contiene iconos que se relacionan con

RevistaeSalud.com

cada una de las tematicas. En el momento en que los
usuarios posen el cursor sobre cada icono, aparecera
el titulo de la tematica y una pregunta que lleva a la
reflexion y orienta al votante para que tome su deci-
sion. En la Imagen 3 se muestra la interfaz de la pla-
taforma para votar.

Como resultado de esta fase se obtendra la seleccion
de los temas de mayor interés entre la comunidad de
estudiantes del Politécnico Grancolombiano y a partir

de alli se dard inicio a la sequnda fase.

Adicionalmente al
mailing, la campana
se acompanara con
cunas de radio,
pendones, afiches,

sellos, postit en
cuadernos

institucionales, entre
otros

Imagen 3. Interfaz con iconos para votar
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Fase Il. Puesta en Marcha de la Plataforma
Online
A partir de la informacion obtenida en la Fase |, se ha-
bilitara la plataforma online, teniendo como insumo
informacion y material relacionado con los habitos sa-
ludables que se quieren promover y que servird como
recurso de consulta e indagacion para los estudiantes
participantes, al mismo tiempo que los documenta
para generar comentarios en los espacios que la plata-
forma tiene destinados para la interaccion.

La plataforma esta organizada principalmente en tres

secciones tal y como se muestra en figura 2:
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generara un Programa que tendra trans-
mision en vivo a traves de la red y que
quedara grabado para que los usuarios
de “lasmejoresnotasdetuvida.poligran-
.edu.co” puedan escucharlo desde la pa-
gina del proyecto. ElI programa
coincidira con el material que se en-
cuentra en el Espacio de Interaccion y
los usuarios podran hacer comentarios
acerca del programa de radio durante
toda una semana.

- Espacio de Consulta Privada: Como

producto de la profundizacion en

Espacio
Destinado a
Programade
Radio

Espacio de

Interaccion

temas de Salud Mental y Salud
Sexual y Reproductiva, algunos
estudiantes pueden tener el
deseo de consultar con un Psico-

logo Profesional acerca de alguna

situacion personal. Por ello habra

Figura 2. Secciones de la Plataforma Online

- Espacio de Interaccion: Se trata de un
espacio de la plataforma que cuenta con
material educativo preparado a partir
del cual se generaran preguntas que ac-
tivaran la discusion y la participacion
entre los participantes. Es importante
sefalar que un factor novedoso de esta
plataforma, es la posibilidad que tienen
los usuarios de valorar las participacio-
nes de los otros, de tal manera que los
miembros de la red podran obtener un
nivel en la medida que sus participacio-
nes son mejor valoradas.

- Espacio Destinado a Programa de
Radio: A través de Poliradio (la emisora

virtual de la (Institucion Universitaria) se

un Espacio de Consulta Privada,
para que quienes lo deseen puedan
consultar a un experto y obtener una
respuesta que guie adecuadamente sus
acciones futuras.
Es importante aclarar que no se trata de
un espacio de consulta clinica, sino mas
bien de un servicio de acompanamiento
y orientacion, por ello, en caso que la si-
tuacion lo amerite, el psicologo remitira
al estudiante ante un profesional que
pueda llevar su caso formalmente.

En resumen, la plataforma tendra dos dimensiones
y en cada una de ellas habra un grupo de personas
ejerciendo unos roles fundamentales para la dinami-
zacion de los debates, el control de los contenidos y la
atencion de los usuarios. Dichas dimensiones se expli-

can mejor en la figura 3 y la tabla 2.
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Interaccion
Privada

Interaccion
Publica

PREDOMINA LA INTERACCION
SOCIAL
ACTUAN LOS DINAMIZADORES
ES GUIADA POR UN DISENO
INSTITUCIONALTACITO
ESTA ORIENTADA A LA
GENERACION DE CONOCIMIENTO
CENTRADA EN PERSONASY CASOS
ESPECIFICOS
APOYADA POR EQUIPO
PROFESIONAL
ESTA ORIENTADA A LA
CANALIZACIONY EL SEGUIMIENTO

PUBLICA

PRIVADA

Figura 2.

La interfaz de la plataforma tendra los siguientes
componentes:

- Usuario
0 Autenticacion
o Nickname (aparece en los
comentarios)
o Niveles de Valoracion por
parte de la comunidad (re-
presentado a través de Ico-
nos)

- Materiales
0 Grabaciones del programa
de Radio
o Material informativo sobre
la tematica a desarrollar

- Temas
o Filtros de busqueda para
los materiales (TAGS)
0 Inscripcion a los temas

- Comentarios
o Comentarios de todos los
materiales para cada tema
o Todo usuario puede partici-
par

0 Todo usuario puede valo-

Tabla 2. Caracteristicas de las dimensiones

rar la participacion de otros
(La valoracion modifica el

nivel).

Fase Ill. Continuidad del proyecto

Posterior a las mediciones hechas posterior a la fase Il
en donde se analizaran las dinamicas e interacciones
que ocurrieron en la plataforma durante los primeros
3 meses, se estudiara la posibilidad de abrir la plata-
forma al publico en general. Para esta fase se contara
con la participacion de grupos de estudiantes investi-
gadores que analicen constantemente las dinamicas e
interacciones que ocurren en la plataforma, para ge-
nerar conocimiento de interés para investigadores e in-

teresados en esta tematica.
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