MAQUIAVELISMO NAS ORGANIZACOES:
O RELACIONAMENTO ENTRE PERFIL INDIVIDUAL
E PERSONALIDADE MAQUIAVELICA
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Resumo: Este artigo verifica a influéncia do perfil individual na personalidade maquia-
vélica, utilizando a Machiavellianism Personality Scale que mede amoralidade, controle,
status e descrenca. Através de pesquisa quantitativa com 320 profissionais observou-se
que: H1) homens apresentaram maiores médias nos quatro construtos, mas sem diferencas
estatisticamente significativas; H2) jovens tém maior desejo de status, porém, nos outros
trés construtos os resultados ndo deram diferencas significativas; H3) as pessoas religiosas
tém mais desejo de controle e os ndo religiosos possuem uma maior descrenca nos outros.
As limitagoes do estudo sao: utilizagao de escala nova e nao validada; escassez de estudos
para fazer comparagdes.
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RESUMEN: Este articulo verifica la influencia del perfil individual en la personalidad ma-
quiavélica, utilizando la Machiavellianism Personality Scale que mide la inmoralidad, status
y descreimiento. A través de una investigacion cuantitativa realizada con 320 profesionales
se observa que: H1) los hombres presentaron mayores medias en los cuatro constructos, pero
sin diferencias estadisticamente significativas; H2) las personas jovenes tienen mayor deseo
de status, por lo que en los otros tres constructos los resultados no dan diferencias signifi-
cativas; H3) las personas religiosas tienen mas deseos de control y las no religiosas poseen
un mayor descreimiento en los otros. Las limitaciones del estudio son: la utilizacién de una
escala nueva y no validada; escasez de estudios para hacer comparaciones.

Palabras claves: maquiavelismo - organizaciones - género - experiencia - religiosidad

ABSTRACT: Machiavellism in organizations: Relationship between individual profiles
and Machiavellian personality.

The influence of individual profiles on Machiavellian personality was confirmed using
the Machiavellianism Personality Scale that measures immorality, status and disbe-
lief. Through quantitative research on 320 professionals, it was observed that: HI) men
had a higher mean in the four constructs, without statistically significant differences; H2)
younger people feel a stronger desire for status, thus, the other three constructs yielded
no statistically significant differences; H3) religious people had a stronger urge towards
power and non-religious people showed more disbelief in other people. Use of a new non-
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validated scale is one of the shortcomings of the study, as well as the lack of similar studies
that could be used to compare results.

Key words: Machiavellism - organizations - gender - experience - religiosity

1. Introducao

No campo da administragdo ¢ comum uma oscilagdo de assuntos pesquisados, ou
seja, ha assuntos que estdo na moda enquanto outros tém um numero reduzido de pesquisas.
Atualmente, um dos assuntos que vem merecendo grande destaque ¢ o da ética nas organi-
zagoes.

Esta valorizagdo da ¢tica, segundo Dahling, Whitaker e Levy (2009), sugere que “o
maquiavelismo possa ser um construto de interesse nos estudos organizacionais”, pois, con-
forme apontam Tang e Chen (2008) ética e maquiavelismo possuem uma forte relagao. Tanto
que os estudos sobre maquiavelismo nas organizagdes estao, lentamente sendo retomados no
exterior. Mas, no Brasil este assunto ndo recebe praticamente nenhuma atengao por parte dos
pesquisadores.

O maquiavelismo é um construto psicologico que foi transferido para o campo orga-
nizacional, a partir da década de 1970 com a criag@o da escala Mach IV, e do qual surgiram
varias pesquisas empiricas, principalmente na década de 1980. Porém, nas ultimas décadas
os estudos tornaram-se escassos. Dessa forma, este artigo pretende resgatar o construto ma-
quiavelismo, através da aplicagdo de uma nova escala de mensuracdo — a Machiavellian
Personality Scale (MPS).

Além disto, o maquiavelismo tem forte relagdo com o comportamento humano. Ou
seja, o comportamento ¢ determinado por avaliagdes positivas ou negativas da realidade e ¢
externalizado através de atitudes. E através dessas avaliagdes que se mensura o grau de ma-
quiavelismo do individuo, assim, este ¢ um construto de carater primordialmente individual
(Trevino, 1986).

Optou-se por realizar este estudo em uma organizacao hospitalar, pois este ¢ um tipo
de organizagdo no qual as questdes €ticas assumem importancia ainda maior. Frente a este
realidade, o problema de pesquisa deste artigo foi definido da seguinte forma: O perfil dos
individuos interfere no nivel de maquiavelismo?

Para auxiliar na resolu¢do do problema definiu-se como objetivo principal avaliar
o nivel de maquiavelismo, através da nova escala de mensuragdo MPS. E como objetivos
secundarios tém-se: identificagao do perfil dos funcionarios do hospital; mensuragao do nivel
de manipulagdo amoral no hospital; mensuracdo do nivel de desejo de controle no hospital;
mensura¢do do nivel de desejo de status hospital; mensuracdo do nivel de descrenga em
outros, no hospital; identificag@o da influéncia do perfil do respondente no nivel de maquia-
velismo (hipdteses da pesquisa).

O artigo foi construindo com a seguinte estrutura: num primeiro momento ¢ apre-
sentado o referencial tedrico sobre maquiavelismo, no qual foi dada énfase a construgdo das
hipoteses de pesquisa; a seguir apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados, os
resultados encontrados ¢ as consideracdes finais.
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2. Referencial teorico

O referencial tedrico deste estudo esta dividido em trés segmentos, num primeiro
momento apresentam-se as explicagdes sobre maquiavelismo e suas relagdes com os estudos
organizacionais, num segundo momento ¢é apresentada a escala MPS que foi utilizada para a
mensuragao do construto e, por fim, apontam-se os estudos tedricos e empiricos que deram
suporte para a formulagdo das hipdteses da pesquisa.

2.1 O Maquiavelismo e os Estudos Organizacionais

O termo maquiavelismo que “em linguagem comum ¢ visto como pejorativo e pres-
supde um individuo destituido de moral e manipulador” (Lustosa, et al, p. 49, 2004) tem
suas origens nas idéias de Nicolau Maquiavel retratadas, principalmente na obra O Principe
(1982). Esse construto foi disseminado por Christie e Geis (1970, p.106) que criaram ins-
trumentos quantitativos para a sua mensuragao ¢ o definiram como: “um processo no qual o
manipulador obtém mais recompensa do que conseguiria sem manipulagdo, enquanto alguém
consegue menos, pelo menos no contexto imediato”.

Nas defini¢des de machiavelismo ndo € encontrado o termo ético ou antiético,
pois grande parte dos autores prefere relaciona-lo com moral ou amoral (Fraedrich, et al.,
1989). Porém, estudos ja evidenciaram que ha uma forte relagdo entre os dois construtos.
Segundo Gunnthorsdottir, McCabe ¢ Smith (2002) pessoas com alto maquiavelismo sao
menos éticos e aceitam com mais facilidade comportamentos ndo éticos e Ross e Robert-
son (2000) complementam afirmando que maquiavélicos tem maior predisposi¢do a mentir
para obter vantagens. Em suma, Gable e Dangelo (1994) assinalam que “maquiavélicos
devem ser vistos ndo como antiéticos, mas como individuos capazes de sacrificar a ética,
segundo seus interesses”.

Num primeiro momento o maquiavelismo teve foco individual, pois era consi-
derado um trago de personalidade. Pessoas com altos niveis de maquiavelismo possuem
um baixo nivel de afeto nos relacionamentos com outras pessoas, tém baixos niveis de
comprometimento e ndo apresentam grandes preocupag¢des com a moral convencional
(Vleeming, 1979).

O magquiavelismo, num segundo momento, comegou também a ser visto como
uma estratégia de conduta social, envolvendo manipulagdo de outras pessoas para a ob-
tencdo de ganhos. E foi a partir de entdo que o construto comecou a ser analisado dentro
dos ambientes organizacionais. Com este prisma, pessoas maquiavélicas possuem vanta-
gens competitivas em situagcdes comum no mundo dos negocios, como: negociagdes que
envolvam interagdes face a face, necessidade de improvisagdo e quando aspectos afetivos
podem prejudicar o resultado. A Figura 1 salienta algumas das principais pesquisas que re-
lacionaram o maquiavelismo com a administragdo e demonstra que ha fortes relagdes deste
construto com outros dos estudos organizacionais, como: lideranca, vantagem econdomica,
influéncias tacitas, satisfagao no trabalho, escolha profissional e comportamentos de ajuda.
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Figura 1: Maquiavelismo e os assuntos organizacionais

Assunto Principais descobertas Principais pesquisas

Lideranca Lideres com alto nivel de maquiavelismo nao diretos, Deluga(2001), Drory e Glusinkos
adaptativos e até carismaticos, apesar de seus (1980)
seguidores nao lhes darem suporte

Vantagem Alto maquiavelismo € ligado com maximizagdo de Sakalaki, Richardson e Thepaut

econdmica lucros e pouco recompensa financeiras aos parceiros (2007), Ricks, Fraedrich (1999),

Ross, Robertson (2003)

Trapaga Maquiavélicos sdo mais propensos a tirar vantagens Fehr, Samson e Paulhus (1992),
das oportunidades e estdo dispostos a violar a Harrel e Hartnagel (1976)
confianga dos outros

Influéncias Nivel alto de maquiavelismo indica pessoas que Dingler e Brown (1987), Harrel

Tacitas buscam influenciar os outros, construir relacdes (1980); Pandey e Rastogi(1979)
politicas e tem atitudes de ingratiddo e intimidagdo

Satisfacaono Satisfacaono trabalho tem uma relagdo negativacom Gable e Topol (1987); Gemmill e

trabalho nivel de magquiavelismo Heisler (1972); Hunt e Chonko

(1984)

Escolha Magquiavélicos preferem carreiras administrativas ou Chonko (1982); Hunt e Chonko

ocupacional relacionadas com leis (advogados) (1984); Steininger e Elisenberg

(1976); Wertheim, Windom e
Wortzel (1978)

Comportamento Maquiavélicos sdo menos propensos a ajudar os outros  Wolfson (1981)
de ajuda

Nota Fonte: Adaptado de Dahling, J., Whitaker, B., & Levy, P. (2009)

Além dessa gama de pesquisas ja realizadas, Dahling, Whitaker e Levy (2009) argu-
mentam que o maquiavelismo pode (e deve) ser utilizado nos estudos organizacionais como
uma forma de obter melhor compreensao de aspectos ligados a:

= Confianga organizacional: apesar de varios estudos indicarem que altos niveis de
machiavelismo geram menos confianga, ndo existem estudos que respondam de que
forma o maquiavelismo interfere nos comportamentos de confianga no ambiente
organizacional;

= Gestdo da ética: em um momento de tantos escandalos no mundo dos negocios e
de uma acirrada competi¢do, ha uma lacuna de estudos que tentem compreender
até que ponto comportamentos maquiavélicos (ditos mais competitivos) devem ser
aceitos no ambiente organizacional ou, em outras palavras, até que ponto vale a
pena sacrificar questdes morais em prol de questdes economicas.

= Politicas organizacionais: organiza¢des sdo entidades politicas, desta forma, com-
portamentos politicos € a chave para obter contribui¢des individuais e, conseqiien-
temente, o sucesso organizacional (Ferri, et al., 2005). Pessoas com alto nivel de
maquiavelismo s30 mais propensas a atitudes politicas, e desta, forma compreender
como ocorre essa ligacdo nos ambientes organizacionais ¢ um desafio para futuras
pesquisas.

Em suma, o construto maquiavelismo tem sido, ao longo do tempo, explorado pelos
estudos organizacionais, sendo que as principais relagoes referem-se a liderancga, influéncias,
satisfacdo, competi¢ao ¢ desempenho profissional. Porém novas conexdes precisam ser rea-
lizadas e testadas e, dentre estas, destacam-se as influéncias de comportamentos maquiavéli-
cos para a confianga, politicas, poder e ética nas organizagoes.
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2.2 A Escala de Personalidade Maquiavélica — MPS

A escala de mensuragdo do maquiavelismo mais utilizada é a desenvolvida por Chris-
tie e Geis (1970) e conhecida como Mach V. Esta escala é tdo amplamente aceita que Cunha
e Marcelino (2001) a apontaram como uma das medidas de uso mais freqiiente nos estudos
sobre comportamento organizacional. A escala é dividida em 20 afirma¢des que devem ser
respondidas através de uma escala do tipo Likert e tais itens agrupam-se em trés segmentos:
taticas interpessoais, visao cinica da natureza humana e moralidade abstrata.

Porém esta escala recebe, ao longo do tempo, profundas criticas, principalmente pelo
fato de que pretende mensurar um construto tdo complexo utilizando apenas 20 variaveis.
Ferh e Paulhus (1992) apontam que hd uma grande variabilidade de resultados encontrados
através desta escala e Vleeming (1979) completa a critica afirmando que os valores obtidos
pelo alpha de Cronbach sdo normalmente muito baixos. Ohair ¢ Cody (1987) apontam que a
validade do construto € limitada e que € necessaria uma estrutura de fatores mais precisa. Em
suma, a escala Mach IV apresenta uma série de problemas referentes a validade estatistica.

Visando sanar as lacunas da escala Mach 1V, Dahling, Whitaker e Levy (2009) des-
envolveram uma nova escala de mensuragdo para o Maquiavelismo: a MPS. Segundo os
autores, pelo fato do maquiavelismo se um complexo conjunto de caracteristicas torna-se
necessario que a escala inclua dimensdes do comportamento observavel e também de crengas
e motivagoes internas. Assim, a proposta ¢ a de se trabalhar com quatro construtos: manipu-
lagdo amoral, descrenga nos outros, desejo de status e desejo de controle, conforme demons-
tra a Figura 2.

Descrenca
nos outros

Machia-
velismo

Desejo de

Controle Status

. 2
Amorali-

dade

Figura 2: Maquiavelismo e seus Construtos
Fonte: Elabrado pelos atutores

= Descrenga nos outros: “um olhar cinico sobre as motivagdes e intengdes das outras
pessoas, com uma visdo negativa das implicagdes que essas intengdes geram no
self” (Dahling, et al, 2009, p.227). Ou seja, as pessoas com alto maquiavelismo
procuram manipular a situagdo e, desta forma, acreditam que os outros irfo fazer a
mesma coisa;
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= Manipulacdo amoral: pessoas maquiavélicas sdo capazes de manipular os outros,
principalmente, de duas maneiras: através do monitoramente e da administragdo de
impressoes; e demonstrando mais flexibilidade quando toma decisdes. Os autores
acreditam que essas duas formas estdo tao interligadas que as uniram em um mesmo
construto: “moralidade abstrata ¢ um pré-requisito para a propensao de se compro-
meter com comportamentos manipulativos” e completam definindo manipulagao
amoral como “propensdo para romper padrdes de moralidade e valorizar comporta-
mentos que beneficiam o self a custa dos outros” (Dahling, et al., 2009, p.227-228).

= Desejo de status: maquiavélicos sdo motivados por objetivos externos e, principal-
mente, mensuram o sucesso através do alcance destes objetivos externos ¢ mate-
riais. Dessa forma, os autores definem desejo de status como “um desejo de acumu-
lar indicadores externos de sucesso” (Dahling, et al., 2009, p.228).

= Desejo de controle: pessoas maquiavélicas consideram os outros como ameacas ¢
possuem o desejo de dominar os outros e os acontecimentos. Dessa forma, “desejo
de controle ¢ uma necessidade para exercitar dominio sobre as situagdes interpes-
soais, minimizando a extensao do poder dos outros” (Dahling, et al., 2009, p.228).

2.3 Suporte tedrico para a formulacao das hipéteses

Conforme foi mencionado na introdu¢ao deste artigo, o maquiavelismo ¢ um cons-
truto de carater primordialmente individual (Trevifo, 1986) e, desta forma, o perfil das pes-
soas pode ter influencia no nivel de maquiavelismo. Assim, foram criadas hipdteses que
serdo testadas na pesquisa empirica, visando comprovar se a afirmacao anterior ¢ valida, na
organizagao hospitalar, objeto deste estudo.

a) Influéncia do género no nivel de maquiavelismo

Viarias pesquisas identificaram relagdes entre o grau de maquiavelismo e o género.
Segundo Webster ¢ Harmos (2002), homens tém niveis mais elevados de maquiavelismo
do que as mulheres, estes resultados também foram corroborados pelos seguintes estudos:
Bolino e Tunley (2003); Allmon, Page e Roberts (2000); Chonko (1982). Indo no mesmo
sentido, o estudo de Hoffman (1998); Schminke (1997); Smith e Oakley (1997); Deshpande
(1997) e Sweeney, Arnold e Pierce (2009), comprovaram que as mulheres administradoras
tendem a ser mais éticas do que os homens administradores. Assim, a primeira hipotese
da presente pesquisa foi definida como:

H1 — Homens tém niveis mais altos de maquiavelismo

b) Influéncia da idade no nivel de maquiavelismo

Alguns estudos também indicaram que ha uma relagdo entre idade e experiéncia com
os niveis de maquiavelismo. Em sua maioria, estes estudos comprovaram que pessoas mais
jovens e inexperientes tendem a ter niveis de maquiavelismo mais elevados (Gable e Topol,
1988; Vitell, et al., 1991; Ross e Robertson, 2003; Allmon, et al., 2000; Sweeney, et al., 2009;
Boyd, 2009). Buscando comprovar essa relagdo, a segunda hipotese deste estudo é:

H2 — Profissionais mais jovens tém niveis mais altos de maquiavelismo

¢) Influéncia da religiosidade no nivel de maquiavelismo
Por fim, alguns estudos, ainda que incipientes, apontam uma relagdo en-
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tre religiosidade ou espiritualidade com o maquiavelismo. As pesquisas de Vitell, Paolillo
e Singh (2006) e Cristini (2007), demonstraram que pessoas mais espiritualizadas possuem
niveis mais inferiores de maquiavelismo. Portanto, a ultima hipotese a ser testada ¢:

H3 — Pessoas religiosas tém niveis mais baixos de maquiavelismo

3. Procedimentos metodologicos

Neste artigo foi realizada uma pesquisa do tipo descritiva, pautada pelo modelo pro-
posto e validado por Dahling, Whitaker e Levy (2009) que visa identificar o maquiavelismo
organizacional. A pesquisa também teve carater quantitativo, ou seja, o pesquisador conduz
seu trabalho a partir de um plano estabelecido previamente, com variaveis operacionalmente
definidas (Godoy, 1995). Os dados quantitativos sdo captados através do uso de varias esca-
las numéricas e sao utilizados quando se tem problemas de pesquisa ou modelos tedricos bem
definidos. A validagdo desses conceitos e modelos envolve o uso de dados obtidos em surveys
de grande escala (Hair, ef al., 2005).

Conforme ja mencionado, este estudo foi desenvolvido em um hospital publico que
¢ uma organizagao extremamente complexa e com varias peculiaridades. Atualmente, o hos-
pital tem cerca de 2.000 funcionarios (entre bolsistas, concursados e terceirizados). Para
a extragdo da amostra utilizou-se um nivel de confianca de 95% e erro amostral de 5%. O
calculo amostral foi de 346 funciondrios, sendo que houve um retorno de 329 questionarios,
dos quais nove foram excluidos (devido a erros de preenchimento). Assim, a amostra final
foi de 320 funcionarios.

Dessa forma, a coleta de dados foi realizada através de questionarios composto ex-
clusivamente de questdes fechadas, utilizando-se uma escala do tipo Likert de cinco pontos,
distribuidos, aleatoriamente, para os funciondrios da institui¢do, lotados nos diversos setores
do hospital, independente dos cargos que ocupassem.

Para a criacdo do questionario foi utilizado a escala MPS (Dahling, et al., 2009).
Dessa forma, o instrumento de coleta de dados foi composto de 14 itens que refletem mani-
pulacdo amoral, 11 item que refletem desejo de controle, 9 item que refletem desejo de status
e 11 item que refletem ndo confianca em outras pessoas. Assim, o instrumento era composto
de 45 variaveis, divididas em quatro construtos. Por fim, havia cinco questdes que se relacio-
navam com caracteristicas pessoais e profissionais dos respondentes.

Os dados foram tabulados e analisados estatisticamente através do software SPSS.
Tais analises foram elaboradas de modo que pudessem responder aos objetivos propostos
pelo estudo. Assim, para a caracterizagao da amostra foram utilizadas analises de freqiiéncia;
para a identificagdo do nivel de maquiavelismo existente na organizagao, efetuou-se o calculo
das médias e dos desvios padrdes para cada um dos quatro construtos propostos pelo modelo
teorico, e para a identificagdo da influéncia das varidveis demograficas no nivel de maquiave-
lismo, foram realizados Teste T ¢ ANOVA.

4. Apresentacio dos resultados
Os resultados s@o apresentados da seguinte forma: a caracterizacdo da amostra; pos-
teriormente as médias atribuidas para as variaveis de cada um dos quatro construtos que men-

suram maquiavelismo; e, por fim, € realizada a verificagdo se as caracteristicas da amostra
tém efeito na percepcao dos respondentes, ou seja, sdo testadas as hipoteses do estudo.
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4.1 Perfil dos Profissionais Respondentes

As variaveis analisadas nesta se¢do referem-se ao género, idade, tempo de atuagao
profissional no hospital, tipo de vinculo empregaticio e religido. Observa-se que a amostra
foi composta de 140 pessoas do sexo masculino e 179 do sexo feminino, ou seja, 55,9% dos
respondentes sao mulheres e 43,8% sdo homens, destacando-se assim que a amostra foi bem
equilibrada neste quesito.

Em relacdo a idade, a maioria dos respondentes encontra-se na faixa de 31 a 40 anos
(47,5%) e a menor freqiiéncia encontrada foi na faixa de menos de 25 anos (4,01%), o que
demonstra que os profissionais respondentes sao adultos com mais de 30 anos de idade, sen-
do que a média de idade encontrada foi de 37,4 anos.

Quanto ao tempo de atuagdo profissional, indo ao encontro dos dados anteriores,
observa-se que a grande maioria dos profissionais entrevistados tem uma consideravel expe-
riéncia profissional, sendo que 50% deles possuem mais de 16 anos de trabalho no hospital.
No Grafico 1 encontram-se maiores detalhes quanto ao tempo de atuagdo profissional.

Por fim, quando questionados sobre religiosidade, 70,6% dos funcionarios (226) res-
ponderam que possuiam religido, mas que ndo eram praticantes; 19,7% (63 funcionarios)
responderam que eram praticantes; ¢ 9,7%, ou seja, 31 funcionarios, responderam que nao
possuiam religido.

Grafico 1: Tempo de atuacao profissional

Umenos de 5 anos # de ¢ 210 anos Wdell als anos

Hde 16 a 20 anos Emais de 20 anos

30%

100

20

&0

40

20

4.2 Nivel de Maquiavelismo Organizacional

Conforme mencionado anteriormente, este estudo teve por base a escala MPS
(Dahling, et al., 2009) que trabalha com quatro construtos para identificar o nivel de maquia-
velismo organizacional. Assim, a apresentacdo destes resultados seguiu a ordem dos constru-
tos desejo de controle (11 variaveis), desejo de status (nove variaveis), descrenga nos outros
(11 variaveis) e amoralidade (14 variaveis).
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As proximas tabelas indicam as médias das varidveis relacionadas a cada construto,
apresentando o grau de concordancia ou discordancia dos respondentes em relacdo as frases
afirmativas do modelo tedrico. Cabe ressaltar que para a grande maioria das variaveis, quan-
to mais proximo de cinco ¢ o valor da média, maior ¢ a concordancia e, conseqiientemente,
maior o nivel de Maquiavelismo. Porém, algumas variaveis t€ém sentido inverso — (I), ou seja,
quanto menor seu valor, maior o nivel de Maquiavelismo (no decorrer da apresentagdo dos
resultados, tais variaveis foram salientadas).

Tabela 2: Média das variaveis que mensuram Desejo de Controle

Var. Descrigao Média c

Se a situagdo pedir, eu ndo me importo em desempenhar um papel para conseguir

CO05 | que as pessoas fagam o que eu quero 3,71 1,043
Falar para as pessoas o que elas gostam de ouvir ¢ uma boa maneira de controla-

CO03 |las 3,44 1,125

C04 | Eu gosto de ter controle sobre outras pessoas 2,83 1,198

CO07 | Sucesso geralmente depende de agradar outras pessoas 2,61 1,203

C02 | Eu gosto de dar ordens em situagdes interpessoais 2,35 1,164

C06 | Outras pessoas tém grande influencias sobre o que acontece comigo 2,25 1,048

C10 | Eu gosto de ter habilidade para controlar a situagio 1,70 | 0,963
Eu acho que medo e ameagas sdo coisas necessarias para motivar as pessoas a

CO1 | fazerem o que eu quero 1,52 0,988

C11 | Eu determino o que acontece na minha vida. (I) 1,50 1,009

C09 | Eu controlo o curso dos eventos em minha vida (I) 1,47 | 0,889
As acdes de outras pessoas constantemente influenciam minhas chances de

CO08 | sucesso 1,46 | 0,899

Como podem ser visualizadas na Tabela 2, as varidveis que apresentam maiores
médias no construto Desejo de Controle referem-se a desempenhar um papel para conseguir
que as pessoas facam o que eu quero (CO05), falar o que as pessoas querem ouvir (C03), ter
controle sobre outras pessoas (C04) e sucesso depende de agradar outras pessoas (C07). Es-
sas quatro varidveis ficaram acima do limite aceitavel de 2,50. No outro extremo, as variaveis
com menores médias foram determino o que acontece em minha vida (C11), controlo o curso
dos eventos (C09) e as a¢des dos outros influenciam minhas chances de sucesso (C08). Essas
médias foram menores de 1,50, porém, destaca-se que a variavel C11 - determino o que acon-
tece em minha vida - e C09 - controlo o curso dos eventos - possuem relagao inversa, ou seja,
sdo afirmativas que, ao receberem pontuagdes elevadas (mais proximas de cinco), indicariam
baixos niveis de maquiavelismo.
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Tabela 3: Média das variaveis que mensuram Desejo de Status

Var. Descrigdo Média| o

S04 | A maioria das pessoas acredita mais no bem comum do que no sucesso pessoal (I) 4,31 10,998
SO1 | Status ¢ um bom sinal de sucesso na vida 4,30 10,964
S02 | Acumular bens ¢ um importante objetivo para mim 4,22 11,035

S05 | Uma grande conquista pessoal justifica qualquer coisa que eu tenha que fazer para obté-la| 4,10 |1,212

SO8 | A maioria das pessoas que vivem dentro da moral tem consciéncia limpa (I) 3,18 1,168
S03 | Eu acredito que a maioria das pessoas esta fora de seu proprio sucesso 2,20 |1,147
SO07 | O desenvolvimento das pessoas é um objetivo importante para mim (I) 2,18 1,240
S09 | Ser uma boa pessoa é mais importante para mim do que ter dinheiro (I) 2,13 1,127
S06 | Eu quero ser rico e poderoso algum dia 1,79 1,077

Na Tabela 3 encontram-se os resultados referentes ao construto Desejo de Status. As
médias, em geral, foram elevadas, ainda mais que as variaveis S7 e S9 sdo inversas e, dessa
forma, somente as varidaveis S03 (acredito que a maioria das pessoas esta fora de seu proprio
sucesso) e S06 (ser rico e poderoso) ficaram abaixo do limite de 2,50. Observa-se que neste
construto quatro varidveis obtiveram médias acima de 4,00, sendo que destas, apenas a S04
possuia sentido positivo. Dessa forma as variaveis que obtiveram valores bem acima do espe-
rado foram: status ¢ um bom sinal de sucesso na vida (S01) - média 4,30; acumular bens ¢ um
importante objetivo para mim (S02) - média 4,22; e uma grande conquista pessoal justifica
qualquer coisa que eu tenha que fazer para obté-la (S05) - média 4,10.

Tabela 4: Média das varidveis que mensuram Descrenga com os Outros

Var. Descrigao Média c

D10 | Se eu mostrar qualquer fraqueza no trabalho, os outros tirario vantagens disso 3,15 | 1,091
D09 | Membros de equipe puxam o tapete uns dos outros para conseguir destaque 2,92 {1,054
D03 | Eu prefiro trabalhar sozinho do que precisar do desempenho dos outros 2,88 10,991

Quando eu tenho uma idéia promissora, eu mantenho ela comigo para evitar que

D06 | outros a roubem 2,77 | 1,194
DO5 | Eu considero que a maioria das pessoas é confiavel (I) 2,74 | 1,032
DO07 | Eu gosto de dividir meus planos e idéias com outras pessoas (1) 2,73 1,212
D04 | As pessoas s6 sio motivadas por objetivos pessoais 2,63 | 1,016
D02 | Eu consigo administrar a forma como os outros me véem 2,60 1,129
DI1 | As pessoas estdo sempre procurando formas de tirar vantagens das situacdes. 2,57 | 1,147
DO8 | Eu ndo me comprometo com o grupo pois ndo confio nos outros 2,50 | 1,102

Eu ndo estou emocionalmente conectado com as pessoas com quem tenho que
DO1 |trabalhar 227 |1,107

O construto que obteve médias mais proximas, variando entre 3,15 a 2,27, foi o de
Descrenga com os Outros (Tabela 4). As médias mais baixas ficaram proximas de 2,60 e foram
as das varidveis: eu consigo administrar a forma como os outros me véem (D02) — média 2,60;
as pessoas estdo sempre procurando formas de tirar vantagens das situagdes (D11) — média
2,57; eu ndo me comprometo com o grupo pois ndo confio nos outros (DO8) — média 2,50; eu

110 INVENIO 15 (28) 2012: 101-118



Magquiavelismo nas organizagoes

ndo estou emocionalmente conectado com as pessoas com quem tenho que trabalhar (DO1) —
média 2,27. Porém destas varidveis, somente a ultima obteve uma média abaixo de 2,50.

As médias mais altas ficaram mais proximas do numero trés, o que denota valores
um pouco acima da média de 2,50. A seqiiéncia de varidveis com maiores médias foi: se eu
mostrar qualquer fraqueza no trabalho, os outros tirardo vantagens disso (D10) — média 3,15;
membros de equipe puxam o tapete uns dos outros para conseguir destaque (D09) — média
2,92; eu prefiro trabalhar sozinho do que precisar do desempenho dos outros (D03) — média
2,88; quando eu tenho uma idéia promissora, eu mantenho ela comigo para evitar que outros
aroubem (D06) — média 2,77.

E, por fim, o construto com as menores médias foi o de Amoralidade, no qual a maior
média foi de 2,59 para a variavel AO8 (ndo ha desculpas para enganar outra pessoa) e para a
variavel A13 (eu concordo com os que dizem “trapaceiros nunca vencem’’), com média 2,47.
Porém estas duas varidveis t€m relagdo inversa, ou seja, essas médias elevadas indicam ca-
racteristicas ndo amorais. Todas as outras variaveis deste construto obtiveram médias abaixo
do limite de 2,50, o que identifica que a amoralidade dos funcionérios do Hospital encontra-
se em niveis satisfatoriamente baixos, conforme pode ser observado na Tabela 5.

Tabela 5 - Média das variaveis que mensuram Amoralidade

Var. Descrigao Média c
AO8 | Nao ha desculpas por enganar outra pessoa (I) 2,59 1,086
A13 | Eu concordo com os que dizem “trapaceiros nunca vencem” (I) 2,47 1,112
A04 | Eu sei ser charmoso, quando preciso ser. 2,45 1,081
Al4 | E facil tirar vantagem de pessoas que sempre agem pelas regras. 2,42 1,096
Eu realmente so presto atencdo no que as pessoas dizem para descobrir se elas
A07 | sabem algo que pode me atingir 2,38 1,082
A09 | Eu estou disposto a ser ndo ético se isso me ajudar a ter sucesso 2,35 1,147
Al12 | Eu ndo violaria meus padrdes morais para progredir profissionalmente (I) 2,21 1,346
A0l | Sempre deixo as pessoas saberem minhas verdadeiras intengdes antes de agir. (I) | 2,17 1,029
AO03 | Eu acredito que mentir ¢ necessério para ter vantagem competitiva 2,13 1,103
A tinica boa razdo para falar com os outros € conseguir informagdes que eu possa
A06 | usar para me beneficiar 2,02 1,131
A02 | Eu sei como me apresentar para ser visto como eu quero ser visto 1,87 1,003
A0S | Sou talentoso em flertar com pessoas poderosas 1,64 1,164
Eu estou disposto a sabotar os esfor¢os dos outros se isso estiver prejudicando
A10 | meus objetivos 1,62 1,059
All | Eu poderia trapacear se houvesse pouca chance de ser pego 1,38 1,181

Apbs a analise de cada um dos construtos do maquiavelismo, buscou-se compreen-
der de uma forma mais genérica o nivel de maquiavelismo encontrado no Hospital, e, para
tanto, procedeu-se o calculo das médias de cada um dos construtos mensurados. Observa-se
que, para tanto, as variaveis que possuiam rela¢des inversas — (I), foram transformadas. A
Tabela 6 resume essas informagdes.

Seguindo a idéia de Nunnally (apud Ricks e Fraedrich, 1999), utiliza-se a média da
escala (de 1 a 5) para determinar altos ou baixos niveis de maquiavelismo, assim, médias
acima de 2,50 identificam um nivel superior ao desejado para os construtos analisados. Dessa
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forma, observa-se que o Desejo de Status (média de 3,15) e a Descrenca nos Outros (média
2,70) encontram-se em nivel superiores aos esperados. Por outro lado, o Desejo de Controle
(média 2,25) e a Amoralidade (média 2,11) encontram-se abaixo do limite superior aceitavel.

Nesse sentido, merece destaque positivo o fato de que o construto com média mais
baixa foi o da Amoralidade, ou seja, as questdes éticas percebidas como importantes e, dentro
do possivel, respeitadas pelos funcionarios do hospital.

Tabela 6: Médias Finais por C onstruto

Var. Construto Média c
S | Desejo de status 3,15 0,450
D | Descrenga nos outros 2,70 0,523
C |Desejo de controle 2,25 0,429
A | Amoralidade 2,11 0,403

4.3 Influéncias do perfil do entrevistado no nivel de maquiavelismo — Teste das Hipéteses

Conforme ja mencionado, um dos objetivos deste trabalho ¢ o de identificar como
o perfil do entrevistado interfere no nivel de maquiavelismo. Desta forma, foram realizados
cruzamentos entre as variaveis que buscaram identificar o perfil destes entrevistados (primeira
parte do questionario) e os quatro construtos da escala MPS (segunda parte do questionario).

Os procedimentos estatisticos realizados em nesta etapa foram os de calcular as mé-
dias finais por segmento e, ap0s, realizar os testes estatisticos para verificar se as diferencgas
eram significativamente representativas. Dessa forma, os dados representados na Tabela 7
sdo os das médias de cada segmente (por exemplo, homens e mulheres) para cada um dos
construtos do maquiavelismo. J& na Tabela 8 sdo apresentadas as médias finais do grau de
magquiavelismo (englobando os quatro construtos) para cada um dos grupos que seriam com-
parados.

No que se refere a primeira hipdtese sobre a influéncia do género - Homens tém
nivel mais altos de maquiavelismo - a Tabela 07 demonstra que no construto desejo de sta-
tus os homens apresentaram médias mais elevadas (3,18), com desvio padrao também um
pouco mais elevado (0,48), porém os resultados do teste t demonstraram que esta ndo ¢ uma
diferenga significativa (F=2,602, com significancia de 0,108). Esse comportamento repetiu-
se nos outros trés construtos: descrenga nos outros (meédia 2,74), desejo de controle (2,27) e
amoralidade (2,13), ou seja, todos apresentaram médias dos homens superiores que as das
mulheres, mas nenhuma das diferencas pode ser considerada estatisticamente significativa
para um nivel de confianga de 95%. Destaca-se que dos quatro construtos, a amoralidade foi
0 que apresentou maior variacdo na média, com homens tendo uma pontuagdo de 2,13 ¢ as
mulheres de 2,08.
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Tabela 7: Influéncias do perfil nos construtos do Maquiavelismo

Variavel Meédia c Meédia c F Sig.
Homens Mulheres
1. | Desejo de status 3,1774 0,48021 3,1241 0,41142 2,603 0,108
Descrenca nos
. outros 2,7437 0,52811 2,6593 0,50978 0,079 0,779
3. | Desejo de controle | 2,2682 | 0,41418 | 2,2345 0,45117 0,369 0,544
Amoralidade 2,1337 | 0,42762 | 2,0833 0,36742 0,469 0,494
Experientes Inexperientes
1. | Desejo de status 3,1618 0,47314 | 3,1509 0,44177 0,383 0,537
Descrenca nos
outros 2,6963 0,59524 | 2,7054 0,48515 3,704 0,050%*
Desejo de controle | 2,2364 | 0,43828 | 12,2584 0,42626 0,240 0,625
Amoralidade 2,2151 0,43825 | 2,0651 0,37738 2,457 0,118
Religiosos Nao-religiosos
1. | Desejo de status 3,1656 | 0,46632 | 3,1563 0,42592 0,084 0,772
Descrenca nos
. outros 2,6878 0,48597 | 2,8041 0,62587 4,147 0,043%*
3. | Desejo de controle | 2,2524 | 0,44984 | 2,1552 0,31324 7,738 0,006%*
Amoralidade 2,1220 | 0,41975 | 2,1266 0,32817 3,299 0,071

* Significante ao nivel de 0,05.

Os dados para o nivel final de maquiavelismo, Tabela 8, demonstram que os homens
tém uma média de 2,82 (com desvio-padrao de 0,72424) e as mulheres possuem média de
2,77 (com um desvio-padrao maior de 0,27608), porém este resultado ndo ¢é estatisticamente
significativo (F= 2,558 e sig=0,111). Ou seja, apesar da média dos homens terem sido mais
elevada em todos os construtos e também no nivel final, assemelhando-se com os resultados
de varios outros estudos (Webster e Harmos, 2002; Bolino e Tunley, 2003; Allmon, ef al.,
2000; Chonko, 1982; Hoffman, 1998; Schminke, 1997; Smith e Oakley, 1997; Deshpande,
1997; Sweeney, et al., 2009), as diferencas nao foram significativas e os resultados nao per-
mitem que se afirme que os homens s3o mais maquiavélicos que as mulheres.

Quanto a segunda hipoétese, a influéncia da idade no maquiavelismo - Profissionais
mais jovens tem nivel mais altos de maquiavelismo — os resultados demonstram que no cons-
truto desejo de status a diferenca encontrada € estatisticamente significativa, ou seja, os mais
jovens (com média de 2,71 e desvio-padrao de 0,48515) tem maior desejo de status do que
os profissionais com idade mais elevada (F=3,704, com significancia de 0,050). Porém, nos
outros trés construtos os resultados ndo deram diferencas significativas, mas ao contrario dos
resultados anteriores, ndo houve um predominio de médias mais elevadas em um dos grupos.
O construto descrenga nos outros obteve maior média entre os experientes (3,16), desejo de
controle teve maior média com os mais novos (2,71) e amoralidade com os mais experiente
(2,22). Da mesma forma que ocorreu na primeiro hipotese, o construto amoralidade foi o
que apresentou maior variacdo na média, com os jovens tendo uma pontuacao de 2,07 e os
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experientes de 2,22.

Tabela 8: Influéncias do perfil no nivel final de maquiavelismo

Maquiavelismo | Média | o Média | . F Sig.
Homens Mulheres
Nivel Final 2,8169 ‘ 0,24724 2,7756 ‘ 0,27608 2,558 0,111
Experientes Inexperientes
Nivel Final 2,7823 ‘ 0,26093 2,8051 ‘ 0,25994 0,168 0,682
Religiosos Nao-religiosos
Nivel Final 2,7972 ‘ 0,26495 2,8455 ‘ 0,22951 0,734 0,393

A Tabela 8 demonstra que o nivel final de maquiavelismo foi de 2,81 para os jovens
e de 2,78 para os mais experientes, porém este resultado ndo € estatisticamente significativo
(F= 0,168 e sig= 0,682). Assim, apesar da média dos jovens terem sido mais elevada, indo
ao encontro dos estudos de Gable e Topol (1988), Vitell, Lumpkin ¢ Rawwas (1991), Ross e
Robertson (2003), Allmon, Page e Roberts (2000), Sweeney, Arnold e Pierce (2009) e Boyd
(2009), a segunda hipotese também nao pode ser comprovada estatisticamente.

Por fim, a terceira hipdtese testou a influéncia da espiritualidade ou religiosidade no
maquiavelismo - Pessoas religiosas tém niveis mais baixos de maquiavelismo — e os resul-
tados demonstraram que somente no construto desejo de status os religiosos apresentaram
média mais elevada (3,17) e quanto a amoralidade, os ndo religiosos tiveram média 2,13 e
os religiosos média 2,12, porém nestes dois construtos os resultados do teste t demonstraram
que as diferencas ndo eram significativas. Mas, foram encontradas diferencas significativas
nos outros dois construtos: desejo de controle obteve média 2,25 entre os religiosos e 2,15
com os nao religiosos (F = 7,738 e significancia = 0,006); descrenga nos outros com média
de 2,69 para os religiosos e 2,80 para os ndo religiosos (F = 4,147 e significancia = 0,043).
Assim, pode-se afirmar que os religiosos t€ém mais desejo de controle e que os nao religiosos
possuem uma maior descrenga nas outras pessoas.

Sobre o nivel final de maquiavelismo, os dados demonstram que os religiosos tém
uma média de 2,80 (com desvio-padrao de 0,26495) e os ndo-religiosos possuem média de
2,85 (com um desvio-padrao menor de 0,22951), porém este resultado ndo € estatisticamente
significativo (F= 0,734 e sig= 0,393). Ou seja, apesar da média dos religiosos terem sido um
pouco menor do que os nao-religiosos, confirmando os estudos de Vitell, Paolillo e Singh
(2006) e Cristini (2007), a terceira hipotese também nao foi comprovada pela estatistica.

5. Consideracoes finais

Um dos propositos deste estudo era o de resgatar o maquiavelismo, um construto
que tem diversas conexdes com os estudos organizacionais e que foi posto em segundo plano
nos ultimos anos. Porém, observou-se que em outros paises, principalmente na Europa, estao
sendo divulgadas varias pesquisas que fizeram essas relagdes (Tang e Chen, 2008; Liu, 2008;
Schepers, 2003; Shomenand e Raon, 2009; Sakalaki, et al., 2009, Deluga, 2001). Mas, no
Brasil os estudos sobre o tema sdo praticamente inexistentes.

Outra questdo ¢ o fato de que mesmos os estudos atuais sobre o tema ainda utilizam,
em sua maioria, uma escala que possui problemas de validagao estatistica —a Mach I'V. Dessa
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forma, este artigo testou uma nova escala de mensuracao —a MPS — que subdivide o maquia-
velismo em quatro construtos.

Os resultados encontrados na organizacao hospitalar foram de: desejo de status teve
o indice mais elevado, com 3,15 de média, em segundo lugar apareceu a descrenga nos outros
com média 2,70, em seguida o desejo de controle com média 2,25 e, por fim, a amoralidade
com média de 2,11. Tais informagdes nos permitem afirmar que os indices de desejo de sta-
tus e descrenca nos outros estao acima do limite desejado (2,50, segundo Nunnally) e que os
niveis de desejo de controle e amoralidade s@o considerados satisfatorios. Com essas infor-
magcdes, os objetivos secundarios do estudo foram atingidos.

No ambito hospitalar, objeto de estudo, os achados foram positivamente satisfato-
rios, pois dentre os construtos averiguados pela escala, o mais relevante ¢ o de amoralidade
que estd imbricado diretamente com as questdes éticas. Em qualquer ambiente hospitalar,
nao se pode desumanizar o doente frente a atencdo a doenga bem como diante de complexa
precariedade economica encontrada as preocupacdes éticas devem transpor muros dos comi-
tés de éticas hospitalares e se estender a todos os funcionarios do hospital. A ética requer um
processo reflexivo e humanizadora.

A necessidade de desejo por status obteve o nivel mais elevado dentre os construtos
estudados, algumas elucubracdes podem ser feitas diante de tal fato, a principal delas ¢ com
diz respeito ao relacionamento entre diferentes classes profissionais no ambiente hospitalar.
As relagdes médicos, enfermeiros e auxiliares de enfermagem devem buscar a horizonta-
lizagdo através de uma pauta respeito e comprometimento. Especificamente no hospital,
uma instituicdo publica, composta por profissionais concursados, esta diferenca de status
relaciona-se diretamente a questdo da remuneracao de seus funcionarios. Uma solugdo deve
ser buscada através da valorizagdo de seus funcionarios que estdo nos cargos com menor
remuneragao e, por isso, possuem menor status.

O atendimento hospitalar ¢ um trabalho de equipe e, dessa forma, a média encontra-
da para o construto descrenga nos outros (2,70) € considerada elevada. Diante de tal média,
a direcdo do hospital deveria refletir sobre a criagao de procedimentos formais que visassem
a obtengdo de uma maior integragdo entre seus funciondrios, principalmente na relagdo entre
médicos e enfermeiros. A humanizagdo nas relagdes hospitalares, ndo deve ser pautada ape-
nas na relagdo com o paciente, mas fundamentalmente nas relagdes internas entre o corpo de
funcionarios.

Quanto a média de desejo de controle, essa poderia ser mais elevada, principalmente
em um ambiente hospitalar em que os profissionais que trabalharam com a vida humana. O
fato de a maioria dos entrevistados estarem atuando na organizagdo ha muito tempo e por
terem de conviver diariamente com doenga, dor e a perda de vidas, diante de fatores inespe-
rados, eles aprenderam que nem tudo pode estar sob controle. O dia-a-dia hospitalar moderno
esta longe de se identificar como uma organizagdo burocratica ideal. Pelo contrario, a um
enfrentamento diario para controle de infecgdes, controle de doengas diversas e, certamente,
isso propicia outro aprendizado, que nas relacdes o controle de tudo e do todos ao mesmo
tempo, por vezes ¢ o ideal e como ideal as condi¢des para sua realizacdo sdo improvaveis.

Em sintese, os resultados das médias dos construtos do maquiavelismo (desejo de
status, desejo de controle, amoralidade e descrenga nos outros) evidenciam que a adminis-
tracao do hospital deveria tomar medidas de valorizacao e integragdo dos funcionarios que
gerariam, em médio prazo, uma melhora nos niveis de descrenga nos outros e de desejo de
status. Salienta-se que, por ser uma organizagao publica, a possibilidade de recompensas ma-
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teriais aos funciondrios sdo mais complexas de se adotar e dependem de alteragao de politicas
publicas, tais como os modelos de meritocracias adotados recentemente na por governos es-
taduais. Assim, a principio, a gestao hospitalar deve pautar sua agenda por discussoes e agdes
que trabalhem com fatores motivacionais intrinsecos.

Quanto a resposta para o problema de pesquisa - O perfil dos individuos interfere
no nivel de maquiavelismo?- os resultados demonstraram que a interferéncia existe, porém
¢ muito pequena. Para dar suporte a essa resposta, foram formuladas trés hipoteses que rela-
cionavam género, idade e religiosidade com o nivel de maquiavelismo. Os niveis de maquia-
velismo encontrados na organizacao dao suporte para as hipdteses, ou seja, os homens apre-
sentaram niveis mais elevados; os jovens apresentaram niveis mais elevados e os religiosos
niveis menos elevados, porém as diferencas ndo foram estatisticamente significativas e, por
isso, ndo se pode atestar que as hipoteses foram comprovadas.

O fato das hipoteses ndo terem sido estatisticamente comprovadas apontam que, nao
ha um perfil especifico para o individuo maquiavélico e, desta forma, comprova-se que ha
pré-julgamentos quanto a este tema. Outros estudos com métodos diverso sdo necessarios
para explorar exaustivamente a hipotese refutada. Esse tema ainda deve ser estudado com
mais profundidade no &mbito hospitalar e de outras tipologias organizacionais, ¢ preciso se
debrugar sobre o tema avangando os estudos.

E importante destacar que esse trabalho tem uma série de limitagdes. Em primeiro
lugar, pelo fato de utilizar uma escala de mensuragdo nova e que ainda ndo foi devidamente
reaplicada e testada estatisticamente. Outra limitagdo € o fato da coleta de dados ter ocorrido
em uma organizagao hospitalar, que possui caracteristicas distintas de outros tipos de organi-
zacdo. Por fim, pela escassez de estudos que utilizaram a MPS, ndo ¢ possivel fazer relagdes
dos resultados deste estudo com outras pesquisas.

Frente a estas limitagdes, surge a necessidade de algumas novas pesquisas sobre o
tema que, em suma, poderiam: validar a escala MPS para a realidade brasileira; aplicar a
escala outros ambientes organizagdes para que se pudessem fazer comparagdes; relacionar
0 maquiavelismo com outros construtos dos estudos organizacionais para que se tenha um
panorama do nivel de maquiavelismo nas organizacgdes brasileiras e suas interagoes.

Considera-se que este estudo foi muito valido, pois permitiu um maior conhecimento
sobre o maquiavelismo e sua estreita relagdo com lideranca, influéncias, satisfagdo, compe-
tigdo, confianga, politicas, poder e ética nas organizagdes. Além disto, pelo fato das hipdteses
propostas, baseadas em estudos anteriores, ndo terem sido estatisticamente comprovadas,
identificou-se que ndo se deve ter uma pré-concepgao de um perfil de individuo maquiavélico
pois este ¢ um construto muito mais ligado a personalidade do individuo do que a variaveis
socio-demogréficas ou contexto social.

Por fim, a grande contribuicdo do estudo centra-se no ineditismo do tema no con-
texto brasileiro. Através de levantamento biométrico, ndo foram encontrados estudos no pais
que visassem medir o maquiavelismo dentro das organizagdes, principalmente, em uma or-
ganizacdo publica de satde. A disseminag@o de pesquisas com esse tema, em organizagdes
diversas, pode vir a contribuir com outras tematicas, como sindrome do burnout, gestao de
competéncias, meritocracia nas organizagdes.
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