Televisiones en el rescate minero de Copiap6, n Chile. Foto: Andrés Miranda, 2010.
Televisién publica en América Latina

Los valores del mercado
y las politicas de Estado

PaTriciA ORTEGA

En una rapida revision de las condiciones en las que se desenvuelve la tele-
visién publica en América Latina, se puede advertir la existencia de modelos
distintos que van desde las cadenas dedicadas solamente a la divulgacién cul-
tural hasta el interés de gobiernos autoritarios para controlar la television del
estado con propdsitos politicos. Al mismo tiempo se incrementa la existencia
de televisiones generalistas y de alcance nacional pero ain muy dependientes
de los gobiernos. La ruta hacia la creacion de auténticas emisoras de servicio
publico pasa por la exigencia de la sociedad para fortalecer los medios cuyo
interés no sea fundamentalmente mercantil.

Palabras clave: Television publica, gobierno y medios, television en América
Latina

If we take a quick look at the conditions of development of public television in
South America we can realize several models that range from channels focu-
sed on cultural broadcasting to authoritarian governments’interest to control
state owned televisions on political purposes.

At the same time the existence of general and state level televisions increases,
although they depend on governments. The path to create truly public service
televisions is in society’s demand to strengthen the media leaving aside any
commercial interest.

Keywords: Public television, government and media, television in South Ame-
rica, culture, society

NuNca coMO AHORA, en América Latina, la television publica se ha mante-
nido en el interés tanto de las elites politicas como de la sociedad. Con dis-
tintos objetivos, a la televisién de esta indole se le ve como una opcién. Hay
quienes se interesan en ella para enfrentarse a la television comercial pero
no en defensa de la pluralidad sino para desplegar proyectos autoritarios.
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En el otro extremo a la radiodifusién publica se le considera un espacio de
creacion, expresion y deliberacion de los ciudadanos frente a autoritaris-
mos de todo tipo, tanto politicos como mediaticos. A este medio también
se le concibe como sostén imprescindible de la diversidad cultural, social,
étnica y lingtiistica. Sin embargo, la television ptblica en América Latina,
salvo excepciones, ha sido fundamentalmente un medio gubernamental. El
uso propagandistico y oficialista que han hecho de la televisién estatal los
gobiernos de turno, sobre todo en los paises que han vivido largos periodos
de dictadura, ha mermado su credibilidad e influencia social.

El panorama mediatico latinoamericano muestra una realidad diversa y
desigual en lo que se refiere al desarrollo e institucionalizacién del servicio
publico de radiodifusion.

Por otra parte, los medios ptiblicos han tenido que sobrevivir en un en-
torno fuertemente permeado por los valores del mercado y de gran con-
centracion y competencia mediatica, tanto nacional como internacional. La
globalizaciéon de las economias, la mundializacién del mercado audiovi-
sual y el acelerado desarrollo de las tecnologias de la comunicacién y la
informacién han puesto en riesgo la existencia de los modelos publicos de
radiodifusion.

En la mayoria de los paises latinoamericanos han sido las empresas pri-
vadas las que han protagonizado el desarrollo econémico y tecnolégico del
medio y han dominado las industrias culturales impulsando su expansion,
tanto nacional como internacional. Ejemplos significativos los tenemos en
Brasil y México.

En este contexto, destacan las reformas del marco juridico que de sus
respectivas televisiones hicieron en su momento Colombia (1991) y Chi-
le (1992). En ambos paises se llevé a cabo una importante reorganizacion
de las estructuras de la televisién y se pusieron en practica medidas in-
novadoras y audaces para redefinir sus sistemas de radiodifusién publica.
Crearon organismos independientes del gobierno para regular o dirigir a
la television y pusieron en préctica formas alternas de financiaciacion. Esos
cambios alentaron la discusion sobre la necesidad de crear condiciones que
garanticen la autonomia politica y financiera de la television publica en
América Latina.

Desarrollo de la television puablica

El contexto de medios publicos en la region se caracteriza por la diver-
sidad de medios y por la variedad de condiciones de financiacién y de
organizacién que presenta la radiodifusién publica estatal. Bajo la deno-
minacién de television ptblica se reconoce lo mismo a emisoras estatales,
regionales y nacionales; a medios universitarios, educativos y culturales;
a canales legislativos, juridicos e incluso a los oficiales o de gobierno. Se
trata de medios que no persiguen fines de lucro y que presentan fun-
ciones, formas de organizacién, estructuras financieras y juridicas muy
distintas unos de otros. Una breve revisiéon de las condiciones politicas
en las que surgieron las principales televisoras publicas de origen estatal
en América Latina muestra cémo estos medios han tenido un desarrollo
irregular frecuentemente interrumpido por problemas econémicos o por
las decisiones politicas de sus gobiernos.

a. En Argentina, la television surgi¢ durante el peronismo como una em-
presa privada en 1951, se trataba de Canal 7, pero al poco tiempo el canal
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fue adquirido por el Estado. Con la llegada del gobierno democratico de
Raul Alfonsin en 1984, se reprivatizaron los canales 9, 11 y 13 que habian
sido expropiados y controlados por el régimen militar en 1975. Sélo la
cadena nacional ATC (Argentina Televisora Color, que en sus inicios fue
Canal 7) quedo en poder del Estado y a pesar de su crisis y de la intencion
del gobierno de Sadl Menen para privatizarla ésta se mantuvo incorpo-
rada a la Secretaria de Cultura. En el gobierno de Fernando de la Raa,
la televisora recuper6 la nominacién de Canal 7. Un nuevo cambio de
adscripcion se produjo con la creaciéon del Sistema Nacional de Medios
Publicos en 2001, institucién que financio y opero la sefial estatal. En me-
dio de fuertes controversias, en octubre de 2009, se aprob¢ la nueva Ley
de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual que pone limites a la concen-
tracion de frecuencias en manos de empresas privadas, reserva un 33 por
ciento del espectro radioeléctrico para organizaciones sin fines de lucro y
establece condiciones para los medios del Estado. Con esta ley se formo
un nuevo organismo estatal denominado Radio, Televisiéon Argentina
Sociedad del Estado.

b. Bolivia fue de los tltimos paises de América Latina en tener television.
Canal 7, primera emisora estatal surgi6é en 1969 y casi quince afios des-
pués llego la television privada. En 1977 se cre6 la Empresa Nacional de
Television Boliviana a la cual quedé adscrito Canal 7. Bolivia es un claro
ejemplo de la patrimonializaciéon que han hecho algunos de los gobier-
nos latinoamericanos de la television estatal. La televisora del Estado ha
sido utilizada como instrumento politico del gobierno de Evo Morales.
Durante su mandato, el presidente boliviano ha tenido fuertes enfrenta-
mientos con los medios privados a los que constantemente ha acusado de
conspirar contra su gobierno. Esa situacion llevé al mandatario a declarar
en 2006, que la radio y la television estatales serian las armas de su go-
bierno indigenista contra la manipulacién de los medios privados (EFE
2009). En junio de 2008, mediante decreto gubernamental, el presidente
Evo Morales declar6 a Television Boliviana como empresa publica estra-
tégica para la reduccion de desigualdades sociales y formé un directorio
con gente cercana de su gabinete para hacerse cargo de la televisora. En
abril de 2009 dicha empresa fue declarada en quiebra y cambi6 de deno-
minacién para crear Bolivia TV.

c. En Brasil, la television ptblica se ha desarrollado a través de una am-
plia red de televisoras educativas y culturales. Las principales redes pu-
blicas son: Television Educativa de Rio de Janeiro fundada en 1967 y TV
Cultural de Sao Paulo que paso6 a ser television cultural en 1969. En este
pais existen 170 emisoras que dependen tanto de instituciones publicas
como privadas pero que funcionan sin fines de lucro y que han repre-
sentado una opcién de servicio publico en distintas regiones frente a la
gran presencia de la television comercial. El gobierno de Luiz Inacio Lula
da Silva, fund6 en septiembre de 2007 la cadena de television estatal TV
Brasil Canal Integracién con proyeccién internacional.

d. Durante mas de cuarenta afnos, la television colombiana funcioné
como un sistema mixto bajo el dominio del Estado. Es decir, el gobierno
mantenia el control de la sefial, la infraestructura y la operacién de los
canales, pero rentaba o licitaba determinados espacios para ser produ-
cidos y comercializados por empresas privadas. La actualizacion de la
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Constitucion en 1991 y la posterior creacion y modificacién de otras leyes
referentes a la television trajeron importantes cambios en la estructura y
organizacion de sus medios. Uno de ellos fue la creaciéon de la Comision
Nacional de Televisiéon (CNTV), 6rgano regulador auténomo del gobier-
no, integrado por cinco miembros: un representante de los canales regio-
nales, dos delegados del presidente, uno de los trabajadores creativos, y
uno mas elegido por las escuelas de comunicacién, padres de familia y
ligas de televidentes. (Rey 2002: 133). Como resultado de las reformas,
en 1997 se otorgaron por primera vez dos licencias para operar sefiales
privadas: Caracol y RCN. La competencia que gener6 la operaciéon de
las emisoras comerciales ocasion¢ el debilitamiento del sistema mixto en
dos de las televisoras estatales que operaban con ese esquema por lo que
actualmente s6lo Canal Uno funciona como televisiéon mixta. También
hubo cambio en las otras dos emisoras nacionales del Estado, sobre todo
en lo que se refiere al perfil de su programaciéon. Canal A se convirtié
en Canal Institucional y ahora esté orientado al fomento de la cultura y
educacion ciudadana asi como a transmitir las labores del Congreso. Se-
fial Colombia se transformo en emisora de interés publico que combina
educacioén, cultura y deportes. En lo que se refiere a la estructura de te-
levision publica, en 2006, junto a las tres televisoras nacionales operaban
ocho canales publicos regionales y seis locales de los cuales cinco eran
universitarios (Rey 2002: 7). Con el propésito de garantizar la financia-
cién de la televisién ptblica, se cre6 un Fondo para el Desarrollo de la
Television que administra la CNTV el cual obtiene recursos fundamen-
talmente de la television privada: por el pago que los empresarios hacen
al gobierno por explotar el servicio de television, sea a través de canales
propios o por la renta de espacios en la television puablica y por concepto
de compensaciones (Marin 2006: 110-111).

e. Television Nacional de Chile, de titularidad estatal, inici6é sus trans-
misiones en 1968, casi diez afios después de que las universidades in-
trodujeran la television al pais. Con la llegada del gobierno democratico
de Patricio Aylwin, en 1990, se otorgaron las primeras concesiones para
la explotacion de television comercial. Dos afios mas tarde, el Congre-
so aprob¢ la propuesta de Ley de Reforma para Televisién Nacional
(TVN) constituyéndola en una entidad publica con autonomia politica.
Se cre¢ también un 6rgano de autoridad para dirigir la televisora, se
trata de un Directorio integrado por siete miembros elegidos mediante
acuerdo entre el Presidente de la Reptblica y el Poder Legislativo. Otro
de los miembros es propuesto por los trabajadores de la emisora. TVN
ha logrado fortalecer su presencia en la sociedad e incluso ha alcanza-
do porcentajes de rating superiores a los de los canales privados. Con
la reforma también se buscé la autonomia econémica y administrativa.
Television Nacional de Chile no puede tener financiamiento del Estado,
por lo que es una entidad autofinanciable (Fuenzalida 2000). La mayor
parte de sus recursos los obtiene del mercado publicitario, este hecho
ha propiciado una gestién financiera mas eficiente y transparente. “Sin
embargo”, explica Valerio Fuenzalida, “la financiacién tinicamente por
publicidad, en el caso de TVN de Chile ha introducido limitaciones en
la programacion, ya que hay programas que no son interesantes para
la publicidad; la carencia de recursos ptublicos no ha facilitado la regio-
nalizacioén de ese canal. Se requieren, pues recursos publicos” (Fuenza-
lida 2009: 13).
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f. En Costa Rica, la primera televisora estatal, Canal 13, surgi6 en 1977

un afio mas tarde se formo el Sistema Nacional de Radio y Television
(SINART) al que fueron incorporadas la Red Nacional de Television, ca-
nales 8, 10y 13 y la Red Nacional de Radio. En agosto de 1996, el gobierno
suspendi6 las transmisiones de la televisora para llevar a cabo su revision
y reforma. Después de un frustrado intento por parte de un grupo de le-
gisladores para entregar el SINART a la Conferencia Episcopal, el ejecu-
tivo decidi6 dejarlo a cargo de la Fundacién “Ondas del Saber”, en tanto
se llevaba a cabo la reforma legal de los medios (Méndez 1997: 266-267).
En 2003 se aprob¢ la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Radio y Te-
levisiéon Cultural. Entre sus aspectos mds importantes estan: reconocer al
SINART como empresa publica con personalidad juridica y patrimonio
propios, la creacién de un Consejo Ejecutivo cuya composicion estd con-
formada fundamentalmente por funcionarios de distintas entidades del
Estado. En dicha Ley se establece un financiamiento mixto compuesto
por el monto de presupuesto que otorgue el poder ejecutivo, la comercia-
lizacién de sus productos y espacios, asi como acceso al 5 por ciento de la
publicidad que genere el Estado (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica 2003).

g. La television de origen estatal es muy reciente en Ecuador. Fue en no-
viembre de 2007 cuando se inauguré la primera sefial de television estatal
de caracter nacional, con el nombre de Ecuador TV. El gobierno ecua-
toriano decidi6 crear una estructura de medios del estado que abarcara
distintas dreas de la comunicacién y la informacion. En 2008 cre6 también
un diario de caracter publico denominado EI Telégrafo y en agosto del
mismo afio inici6 sus transmisiones Radio Ptablica del Ecuador. Esa emi-
sora tuvo como antecedente a Radio Nacional del Ecuador, fundada en
1960. En diciembre de 2009 se inauguré también la Agencia Nacional de
Noticias del Ecuador y Sudamérica (ANDES).

h. En México durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, en 1993,
se vendieron las dos redes nacionales de television que tenia el Estado:
Canal 13 surgido en 1972 y Canal 7. Ambas formaban parte del Instituto
Mexicano de Television (Imevision) que también desaparecié. De las ca-
denas en poder del gobierno federal que integraban dicho instituto sélo
quedoé en manos del Estado el Canal 22, que no fue privatizado debido
a que el presidente atendio la peticion de un sector de intelectuales para
que fuera conservado como una emisora cultural. Con la venta de esos
canales México se quedo sin television publica de alcance nacional. El
Estado conserva Canal 22 y Canal 11, emisoras culturales que transmiten
por television abierta pero que no llegan a todo el pais. Ambas televiso-
ras tienen acceso a sistemas de television por cable, lo cual permite que
se vean en otros lugares de la Reptblica. En 2010 el presidente Felipe
Calderén ampli6 la cobertura del Canal 11 con nuevas repetidoras que
hacen posible que sea visto en casi la mitad del pais. También hay 23
sistemas de radio y television que dependen de los gobiernos de los esta-
dos. Dos canales teméticos, el del Congreso, creado en el 2000 y adscrito
al Poder Legislativo y desde 2006 el Canal del Poder Judicial, transmiten
por television restringida de paga. En marzo de 2006, el Congreso aprobd
reformas a las Leyes Federales de Radio y Televisién y a la de Telecomu-
nicaciones, las cuales en conjunto fueron identificadas como Ley Televisa
no solo porque fueron promovidas y elaboradas por el consorcio privado
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de television sino ademds porque favorecian los intereses de esa empresa.
Tales reformas fueron impugnadas por un grupo de legisladores median-
te recurso de inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, por considerar que profundizaban las condiciones de desigual-
dad en la estructura de medios favoreciendo atin mas la concentracion de
la televisién en pocas manos y obstruyendo el desarrollo de medios pt-
blicos. Los magistrados resolvieron la revision de algunos de los articulos
impugnados pero hasta la fecha el poder legislativo sigue sin elaborar
una nueva ley de radiodifusion.

i. El caso de Venezuela ejemplifica la carencia de autonomia politica y
econdmica de las televisoras publicas de origen estatal. En ese pais, la
television estatal ha sido presa de los intereses politicos y particulares de
los gobiernos en turno y no sélo ha vivido una constante inestabilidad
pasando de una a otra dependencia del Estado sino también de un régi-
men de propiedad a otro. Desde que surgié Televisién Nacional, Canal 5,
en 1952, ha tenido que enfrentar una serie de cambios en su estructura de
propiedad. En 1974, el gobierno adquiri6 el Canal 8 que pertenecia a una
empresa comercial y cre6 junto con Canal 5 la Compania Venezolana de
Television (VIV). Afos mas tarde, en 1998, Canal 5 con sus 27 frecuencias
fue otorgado a la Arquidiécesis de Caracas, que contaba con el apoyo de
una parte importante del sector privado de la television. Se convirtié en-
tonces en Vale TV. Sin embargo, durante el gobierno del presidente Hugo
Chavez se revoco dicha resolucion y el canal fue devuelto al Estado (Safar
y Pasquali 2006: 81).

El gobierno de Chéavez ha tenido serias discrepancias con los medios pri-
vados, particularmente con la television. Como parte de su estrategia po-
litica, ha puesto especial interés en incrementar las estructuras de medios
estatales asi como en crear las condiciones juridicas que le permitan no
s6lo aumentar el nimero de medios sino tener un mayor control sobre
las empresas de comunicacién en general, tanto privadas como publicas.
Ademas de la cadena nacional VTV, en los tltimos afios se han instalado
dos televisiones estatales: Vive TV que inici6 sus transmisiones en no-
viembre de 2003 y el canal legislativo de la Asamblea Nacional (ANTV)
que se cre6 en marzo de 2005. Por otro lado, Chavez promovié la promul-
gacion de las leyes de Telecomunicaciones (2000) y de Responsabilidad
Social en Radio y Television (2004). Esta dltima establece normas para
regular los contenidos y el acceso a la television y la radio. Esa ley crea un
Directorio de Responsabilidad Social con amplias facultades para regular
a los medios, pero sin autonomia con respecto al gobierno pues esta inte-
grado fundamentalmente por miembros de distintas entidades oficiales
(Asamblea Legislativa de la Reptblica Bolivariana de Venezuela 2004 y
Rey 2002: 6).

El gobierno venezolano ha impulsado ademas un proyecto multina-
cional, se trata de Telesur, una emisora estatal que fue inaugurada en
julio de 2005 y que de acuerdo a sus creadores busca la integracion lati-
noamericana. Telesur tiene una participacion mayoritaria del gobierno
de Venezuela (51 por ciento), le sigue Argentina con el 20 por ciento,
Cuba 19 por ciento y Uruguay 10 por ciento (Arcila 2006).

En otros paises de Latinoamérica la situacion de las televisoras pu-
blicas ha sido todavia mas inestable. Son casos en los que las emisoras
estatales han tenido que suspender sus transmisiones por largos periodos
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para reorganizar sus estructuras e incluso para replantear el perfil de su
programacion. En 2001, en Uruguay se inici6 el plan de transformacién
para relanzar Canal 5 con una orientacion mas cultural. La televisora
cambi6é de nombre a Tveo y pas6 a depender del ministerio de Educa-
cion y Cultura. En Nicaragua, el gobierno del presidente Enrique Bola-
fios interrumpio la transmisién de Canal 6 en 2002 para reestructurarlo
y transferirlo al ministerio de Educacién, Cultura y Deportes. Bolahos se
comprometi6é a reinaugurar pronto el canal educativo con un enfoque
fundamentalmente académico y cultural. Sin embargo eso no sucedié. De
creacion mas reciente es la television del gobierno hondurefio. En 2009,
el presidente Porfirio Lobo expropi6 la sefial de Canal 8 a la empresa Te-
levisiéon Universal, S. A. (Teleunsa), la emisora quedé entonces en manos
del gobierno.

Television universitaria y educativa

Las universidades han tenido una participacién importante en la crea-
ciéon de opciones televisivas en la regiéon. Como hemos visto antes, en
Chile la television la iniciaron las universidades catdlicas en 1959. En
Bolivia a finales de los setentas se desarrollaron ocho canales regionales
de universidades ptublicas con los que se ha constituido la Red Univer-
sitaria Boliviana de Informacion, entre estos se encuentra Canal 13 de la
Universidad Mayor de San Andrés. Estd también el Canal 15 de la Uni-
versidad de Costa Rica fundado en 1979.

Otros ejemplos de emisoras educativas y cientificas los tenemos en
Colombia donde se encuentra el Canal U de Antioquia, emisora regional
que surgié con los recursos de cinco instituciones universitarias tanto
publicas como privadas. Esta televisora inicié sus transmisiones por se-
fal abierta en 1999. También en Colombia encontramos al Canal Uni-
versitario Nacional, fundado por 49 universidades en 2008, transmite su
sefial por television satelital y de cable. En México, existen tres canales
universitarios, entre los que se encuentra la televisora de la Universidad
Nacional Auténoma de México. TV UNAM inicié sus operaciones en
2005 a través de la television restringida.

Hoy en América Latina existe una mayor conciencia, entre sectores
de la sociedad civil organizada, académicos y algunos grupos politicos,
sobre la necesidad de hacer una revision de la funcién que cumplen y de-
ben cumplir los medios publicos de estado en el contexto de sociedades
cada vez mas globalizadas y donde la oferta televisiva y el desarrollo de
las tecnologias de la informacion imponen nuevos retos. En este sentido,
Guillermo Rothschuh apunta que en Nicaragua:

“La television ha ayudado a los nicaragiienses a convertirse en ciuda-
danos del mundo, pero todavia hace falta, mucha falta, ayudarlos a
convertirse en ciudadanos de su propio pais. La television ptblica po-
dria equilibrar la tensién entre lo global y lo local. Este serfa uno de sus
primeros réditos” (Rothschuh 2007: 3).

Ante ese panorama se puede observar que cada vez mas televisoras publicas
muestran mayor disposicion para deshacerse de visiones estrechas o elitistas
de la cultura y diversificar sus contenidos. Junto con su funcién cultural y
educativa los canales publicos buscan desarrollar mejor su funcion informati-
vay de entretenimiento. También hay un renovado interés por las televisoras
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publicas regionales, pues en ese contexto de globalizacién se reconoce cada
vez mads la participacion de la television regional en el desarrollo y fortaleci-
miento de las identidades y la integracion cultural, asi como su funcién para
introducir a nuestras sociedades a realidades multiculturales.

Tabla 1: Principales canales de la Television Publica en América Latina'

Pais TV nacional TV regional TV universitaria
Argentina Canal 7 (antes ATC)
Bolivia Bolivia TV Red Universitaria Bolivi-

ana de Informacion

TVE Brasil (Red de

Brasil televisoras educativas y
culturales)
Chile Television Nacional de )
Chile (TNC) Canal 13
1.Telantoquia
2.Telecaribe
3.Telecafé
. Canal Institucional 4.Telepacifico
Colombia Senal Colombia 5.Canal Capital 7 Canales Universitarios
Canal Uno (Mixto) 6.Tele Andina
7.Tv Regional de
Oriente
8.Teleislas
Red Nacional de S
Costa Rica Television g;gﬂ; gg;;aRLiJCr:versr
(canales 8,10y 13) :
1.Canal de la Uni-
;' E::g: ;; versidad Nacional
333 televisoras o Auténoma de México.
i ; f 2. Canal de la Universi-
México sistemas de radio y dad de Sonora
television en igual |
. 3. Canal de la Univer-
numero de estados de sidad Autonoma de
la Republica Mexicana. NUevo Ledn.
Nicaragua Canal 6
1. Sistema Estatal de
Panama Radio y Television® Sistema de Television
2.Fundacion Educativa  Educativa, Canal 11
de Television, Canal 5*
. Television Nacional de
Perd Perd, Canal 7
Uruguay Tveo Teve-Ciudad®
Venezuela 1.Venezuela Television,

2.ViveTV

'En este cuadro se incluyen los principales canales nacionales, regionales y universitarios.

2Por su importancia, hemos agregado aqui a Canal 13 que pertenece a la Universidad Catélica de
Chile, institucion privada. Sin embargo, el canal estad constituido como corporacién publica y no
persigue fines de lucro. De acuerdo con Valerio Fuenzalida, en Chile, el Canal 13 ha sido considerado
como una televisora publica.

3Después de un largo proceso de revision del Sistema Estatal de Radio y Television (SERT) de Pana-
ma, en diciembre de 2005 fue aprobada la Ley que reforma el sistema estatal de medios.

“Este Canal opera sin fines de lucro y se fund6 en 1992 con la participacion de Iglesia Catélica de
Panama y representantes de otras iglesias, asi como recursos de las televisoras comerciales.
STeve-Ciudad es un canal municipal de origen estatal que se transmite por television de cable.
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Retos de la television publica

Es un hecho que la televisiéon en América Latina requiere de amplias de-
finiciones para el mejor ejercicio de sus funciones de servicio publico. El
mayor reto esta en lograr medios que no estén comprometidos ni con los
intereses econémicos ni del gobierno sino con el interés publico, con los
intereses de una sociedad cada vez mas plural y culturalmente diversi-
ficada. Esto implica crear o fortalecer los consejos asesores, de adminis-
traciéon y de programacion en los medios publicos con la participacion
de la sociedad organizada y hacer un uso transparente y eficiente de los
recursos que obtenga, sean publicos o privados.

Por otro lado la radiodifusién de servicio publico, para ser una op-
cion frente a la television regida por el interés comercial, deberd estar
encaminada a legitimar su presencia y fortalecimiento econémico como
una manera de garantizar la participacién y el acceso universal de los
ciudadanos a las nuevas tecnologias de la informacién, para ampliar el
espacio publico del debate y la expresion plural —sin el cual es impen-
sable una auténtica democracia— y para atender con mayor eficiencia y
calidad las necesidades de comunicacion, cultura, informacién y entrete-
nimiento de mayorias y minorias sociales. Una de las mayores exigencias
que desde el ambito social y politico se hace al servicio pablico de radio-
difusién tiene que ver con su obligacién para garantizar la produccién
de contenidos cualitativamente diferentes a los que predominan en el
mercado audiovisual.

Las convergencia digital y el entorno mediatico actual imponen a los
medios publicos nuevos desafios para llevar a cabo su misién social y
cultural. Estos medios tendran que ampliar su oferta de contenidos y
servicios, explorar nuevas formas de interactividad y garantizar el ac-
ceso universal a las tecnologias de comunicacién e informacién. Se trata
de ensanchar los horizontes de actuacién y de servicios de la television
publica en los distintos soportes tecnolégicos que van desde la televisiéon
abierta a la television restringida, internet y la telefonia moévil.
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