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Resumen

Introduccion. En Chile, el manejo de una lengua
extranjera es altamente valorado, ya que permite
el acceso a oportunidades laborales y académicas.
Por esta razén, la ensefanza del inglés se ha con-
vertido en una prioridad para las politicas publicas.
A esto se suma el explosivo desarrollo tecnoldgico
que exige la incorporacion de estas nuevas tecno-
logias a la educacién. Objetivos. Descubrir, anali-
zar e interpretar las percepciones y las visiones que
tienen los sujetos en cuanto al tema del uso y valor
pedagdgico de las intervenciones tecnoldgicas en el
aula. Metodologia. En este articulo se da cuenta
de una investigacion cualitativa, en la cual se aplico
una entrevista semi estructurada a diez informan-
tes, cinco profesores de inglés y cinco estudiantes
de ensefianza media, con el fin de conocer sus per-
cepciones en torno a como el uso de la tecnologia
favorece el proceso de ensefianza y aprendizaje de
una lengua extranjera. La unidad de analisis la cons-
tituye el discurso de los informantes. Resultados.
Estos indican que la tecnologia es un aporte para
la ensefanza y aprendizaje de la lengua, ya que
promueve aprendizajes significativos, sin embargo,
su uso se limita a la sala de clases. Conclusiones.
Se concluye que, si bien la tecnologia permite una
re- distribucién de los roles de profesor y estudiante,
aumenta la motivacion y mejora el aprendizaje, aun
no es aprovechada en todo su potencial, ya que se
subutilizan aplicaciones y recursos que podrian me-
jorar aun mas los aprendizajes de los estudiantes.

Palabras clave: lengua extranjera, inglés, ensefian-
za, aprendizaje, tecnologia.

Perceptions of Chilean secondary education
teachers and students concerning
the role of technology in English as
a foreign language classes

Abstract

Introduction. In Chile the competences in a foreign
language are highly regarded, because it allows the
access to professional and academic opportunities.
Therefore, English teaching has become a priority
for public policy makers. This fact is complemented
by the technological developments boom that de-
mands that such technology is added to the educa-
tional processes. Objectives. To discover, analyze
and interpret the perceptions and visions subjects
have concerning the use and the pedagogic value
of the intervention of technology in the classroom.
Methodology. This article shows a qualitative re-
search work, in which a semi-structured interview
was applied to ten informants, five English teachers
and five secondary school students, in order to know
their perceptions about how the use of technology is
beneficial for the teaching and learning processes,
concerning foreign languages. The unit of analysis
is the informants speech. Results. These results in-
dicate that technology is a contribution for teaching
and learning the language, given the fact that such
use of technology stimulates significant learning, but
its use, though it is only used inside the classroom.
Conclusions. Even though technology allows a re-
distribution of the roles between teachers and stu-
dents, increases motivation and improves learning,
it is not yet fully used because there are applications
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and resources that are underused and they could
contribute, even more, to improve the students” lear-
ning processes.

Key words: Foreign language, English, teaching,
learning, technology.

percepgoes de professores e estudantes
chilenos de educagao média a respeito do
papel da tecnologia na classe de inglés como
lingua estrangeira

Resumo

Introdugao. No Chile, o manejo de uma lingua es-
trangeira € altamente valorizado, ja que permite o
acesso a oportunidades trabalhistas e académicas.
Por esta razdo, o ensino do inglés se converteu
numa prioridade para as politicas publicas. A isto
se soma o explosivo desenvolvimento tecnoldgico
que exige a incorporagéo destas novas tecnologias
a educacgéo. Objetivos. Descobrir, analisar e inter-
pretar as percepgdes e as visdes que tém os sujei-

tos quanto ao tema do uso e valor pedagdgico das
intervencdes tecnoldgicas na sala de aula. Metodo-
logia. Neste artigo se da conta de uma investigagédo
qualitativa, na qual se aplicou uma entrevista semi
estruturada a dez informantes, cinco professores de
inglés e cinco estudantes de ensino médio, com o
fim de conhecer suas percepgdes em torno de como
o uso da tecnologia favorece o processo de ensino e
aprendizagem de uma lingua estrangeira. A unidade
de analise a constitui o discurso dos informantes.
Resultados. Estes indicam que a tecnologia € um
aporte para o ensino e aprendizagem da lingua,
ja que promove aprendizagens significativas, no
entanto, seu uso se limita a sala de classes. Con-
clusdes. Conclui-se que, conquanto a tecnologia
permite uma re — distribuigcdo dos papéis de profes-
sor e estudante, aumenta a motivagdo e melhora
a aprendizagem, ainda néo é aproveitada em todo
seu potencial, ja que se sub — utilizam aplicagbes
e recursos que poderiam melhorar ainda mais as
aprendizagens dos estudantes.

Palavras Importantes: lingua estrangeira, inglés,
ensino, aprendizagem, tecnologia.

Introduccion

El manejo del inglés como lengua extranjera
es altamente valorado en Chile. Para quien
habla este idioma, se abren puertas culturales,
sociales y econémicas, en un mercado laboral
cada vez mas competitivo. Por esta razén, la
ensefianza y aprendizaje de dicha lengua se
ha convertido en una prioridad para el sistema
educacional chileno. El Ministerio de Educa-
cion ha implementado el acceso a la educacion
de una lengua extranjera a lo largo del proce-
so educativo de los nifios chilenos, el que se
inicia en el segundo ciclo de ensefianza basi-
ca (10-11 afnos de edad) y se prolonga hasta
cuarto afno de ensefianza media (17-18 afios
de edad)'.

Ademas del conocimiento de un idioma extran-
jero, el manejo de las redes computacionales
como Internet es fundamental en diversas ac-
tividades productivas y recreativas. Esto obe-
dece al desarrollo tecnolégico creciente que ha
experimentado el pais en las ultimas décadas.
De esta forma, ha surgido la necesidad de in-
corporar dichas tecnologias a las practicas
educativas, como parte de nuevas estrategias
de ensefanza.
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En este contexto, nace la inquietud de conocer
los puntos de vista de los actores del proce-
so de ensefanza y aprendizaje de una lengua
extranjera: estudiantes y profesores. Para ello,
se ha considerado relevante realizar una inves-
tigacion que permita comprender sus respecti-
vas percepciones, en especial, de como parti-
cipa la tecnologia en las clases de inglés. Esta
investigacion se sustenta en un marco tedrico
que establece la relacién que se ha suscitado
entre ensenanza de lenguas y tecnologia, y
que se ha consolidado a lo largo de los afos.

Fundamentos tedricos

Medios tecnoldgicos y ensefianza de la len-
gua inglesa

El proceso de ensefianza y aprendizaje de una
lengua extranjera hace necesaria la incorporacion
de la informatica en la actualidad, dado que:

a. La lengua esta presente en todos los am-
bitos del curriculo escolar y, consecuente-
mente, la interaccién lengua-medios tecno-
I6gicos resulta inexcusable.

b. Lalengua es el principal medio de intercam-
bio de informacién y, dado que la funcién



esencial de los ordenadores es el manejo
automatico de informacion, su uso es cada
dia mas frecuente en actividades esencial-
mente linguisticas: escribir y leer en el mas
amplio sentido del término.

c. La simple existencia de instrumentos facili-
tadores de la ensefianza y aprendizaje de la
lengua ya justifica sus usos?.

En cuanto a la incorporacion de recursos com-
putacionales al aula, el concepto de Ensefianza
Asistida por Ordenador (EAO) precisa ventajas
y posibilidades, ya que el uso del computador
permite3:

a. Un planteamiento adecuado de la ensefian-
za personalizada.

b. Un control eficaz de los medios de ense-
fAanza y aprendizaje: los medios se pue-
den planear por adelantado para que cada
aprendiz los use en el momento que lo crea
oportuno.

c. Una ensefianza multimodal, o con un am-
plio repertorio docente.

d. El empleo de medios absolutamente in-
teractivos, ya que potencia el modelo de
aprendizaje por accion (resoluciéon de pro-
blemas, toma de decisiones, busqueda y
manejo de datos, respuesta a preguntas,
consulta, etc.) entre otros*.

e. Lalliberacion del profesor de tareas repetitivas.

f. El control exacto del proceso de aprendizaje,
0 sea, tanto de los progresos experimenta-
dos como de los olvidos, recuperaciones y
secuenciacion general.

Evaluacion inmediata de las actividades del
estudiante

Asimismo, el computador, como tutor, es pacien-
te, fiable, rapido, preciso, versatil, incansable, ca-
paz de adaptarse al ritmo del estudiantado y, de
manera especial, motivador. Normalmente, los
programas de ensefanza asistida por ordenador
(o por equipos de medios tecnoldgicos) combinan
la informacion con todas las demas operaciones
de la ensefianza-aprendizaje y con el plantea-
miento de los diversos tipos de temas®.

Frente a una vision multifacética de las activi-
dades didacticas, las nuevas tecnologias no

solo constituyen un conjunto de herramientas,
sino un entorno, un espacio, un ciberespacio,
en el cual se producen las interacciones hu-
manas®. De ahi que el proceso de ensefianza
y aprendizaje de una lengua extranjera haya
experimentado un extraordinario desarrollo en
los ultimos tiempos, especialmente por la gran
ventaja de interactividad que ofrecen los me-
dios tecnoldgicos.

Harmer” afirma que los programas computa-
cionales de ensefianza de la lengua ofrecen al
estudiante la oportunidad de estudiar conver-
saciones y textos, realizar ejercicios de grama-
tica y vocabulario, y, aun mas, grabar su voz.
Por lo tanto, es innegable su utilidad y el grado
de motivacioén que ellos representan.

Burbules agrega que, con la independencia
de la interactividad, se han de ver las carac-
teristicas mas comunes de los sistemas de
ensefanza y aprendizaje de idiomas basados
en medios tecnoldgicos de tipo multimedia, los
cuales en general ofrecen:

a. Variedad de canales informativos e instruc-
tivos: lengua oral, lengua escrita, lenguaje
iconico e ilustraciones y situaciones anima-
das, ya sea por técnicas cinematograficas o
por dibujos y caricaturas.

b. Facilidad de consulta, tanto de diccionarios
interactivos como de contextos de comuni-
cacion.

c. Diversidad de técnicas y métodos. En teoria,
un curso asistido por medios tecnolégicos
puede incluir técnicas y métodos propios
del vacio de informacion, de la transferen-
cia de informacion, de la dependencia de la
tarea, del rompecabezas, de la correccion,
de la comunicacion opcional y otras.

d. Compatibilidad y complementariedad con
la ensefianza convencional en clase con un
profesor.

e. Libertad de horarios, a la vez que depen-
dencia de sistemas informaticos.

f. Eleccion personal de nivel (ensefianza indi-
vidualizada).

g. Posibilidades de atender eficazmente la di-
versidad.
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Indiscutiblemente, el aprendizaje de una len-
gua ha de considerar tanto sus aspectos lin-
guisticos como culturales y en ello radica el
fortalecimiento que generan las tecnologias
al aprendizaje del idioma. Es decir, la apro-
piacidon que el estudiante hace de las nuevas
pronunciaciones, vocablos y estructuras, y la
socializacion del lenguaje con sus pares, se
ven favorecidos por la mediacion de los medios
electronicos.

Materiales y métodos

La metodologia de investigacion es de carac-
ter cualitativo, por cuanto esta, de acuerdo con
Mason?®, proporciona conocimiento acerca de
la dinamica de los procesos sociales, del cam-
bio y del contexto social. Ademas, esta inves-
tigacion corresponde a un estudio de caso de
tipo fenomenoldgico, ya que intentara “descri-
bir la experiencia subjetiva de los sujetos en
estudio™; vale decir, en la investigacion se in-
tenta acceder al mundo personal tanto de los
estudiantes como de los profesores: descubrir,
analizar e interpretar las percepciones y las vi-
siones que tienen los sujetos en cuanto al tema
del uso y valor pedagdgico de las intervencio-
nes tecnoldgicas en el aula representadas por
las TIC.

En relacion al disefio metodoldgico, se han
usado técnicas fenomenoldgicas de investiga-
cion. La principal fuente de informacion ha sido
una entrevista semi-estructurada® a estudian-
tes de tercer afio medio de los Liceos Indus-
trial, Comercial Femenino, y Enrique Oyarzun
Mondaca, de Concepcion; y a profesores per-
tenecientes a Anglolab (*) Concepcién, la que
se ha aplicado en diferentes lugares, pues se
busca, como sefiala Vieytes" “recoger informa-
cion sobre las mismas dimensiones del proble-
ma en todos los lugares”. La unidad de estudio
corresponde al analisis de los discursos sobre
el fendmeno de la ensefianza y el aprendiza-
je que surgen de los profesores y estudiantes
consultados.

Para realizar las entrevistas a los profesores,
se dispuso del tiempo y la oficina de cada uno
en dependencias del laboratorio Anglolab, de
acuerdo con los momentos mas oportunos
y que ellos mismos sugirieron como los mas
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apropiados. En el caso de los estudiantes, se
tomo contacto con cada uno de los directores
de los liceos para que permitieran al investi-
gador hacer uso de alguna oficina en su esta-
blecimiento en un momento determinado de la
semana. Tanto a profesores como a estudian-
tes se les indico el objetivo de estudio de la in-
vestigacion, luego se les ensefio el documento
con el instrumento completo para que tuvieran
acceso a la mayor cantidad de informacién
posible y se recalcé la confidencialidad de los
datos que se iban a registrar. Una vez iniciada
cada entrevista, se escucharon atentamente las
respuestas y en varias ocasiones se intervino
con nuevas preguntas que mantuvieron la di-
namica de la recoleccion de datos.

Para analizar los datos recogidos se utilizo el
analisis de contenido semantico mediante un
proceso de reduccién, segmentacion, codifica-
cion, categorizacion y saturacion de los datos.
A partir de este instrumento, se establecieron
dimensiones, categorias y sub-categorias que
rescataron los segmentos de los discursos de
los informantes de esta investigacion, lo que
permitid validar el registro y analisis de la in-
formacién recabada en la entrevista. Cabe
sefialar que cada dimension permite identifi-
car las unidades de significado que componen
el texto, y como estas se dan a conocer en el
discurso que emana de cada informante clave.
Con este instrumento, y a partir de los objeti-
vos previamente planteados, se establecieron
dimensiones, categorias y sub-categorias que
rescataron los segmentos de los discursos de
los informantes de esta investigacion, lo cual
permitié validar el registro y analisis de la in-
formacioén recabada en la entrevista. Por cada
una de las areas indicadas, se dieron ejemplos
representativos del discurso entregado por los
informantes y, a la vez, se indicé la frecuencia
con que estos se presentan en la entrevista.

En este articulo se dara cuenta de tres cate-
gorias:

» Efecto de los medios tecnolégicos sobre
el proceso de ensefianza y aprendizaje
de una lengua extranjera, desde la que se
desprende la subcategoria aprendizaje de
la lengua extranjera.

* Problemas emergentes en el uso de
la tecnologia, desde la que surge la
sub-categoria efectos sobre el proceso.



¢ Conexion permanente a la red, desde la
que se desprenden las sub-categorias acti-
vidades fuera de la clase y actividades con
el profesor.

Resultados

Categoria: Efecto de los medios tecnolégi-
cos sobre el proceso de ensefianza y apren-
dizaje de una lengua extranjera

Con respecto a esta categoria, se observa en
estudiantes y profesores una actitud positiva
respecto al uso y acceso a los medios. Esto se
refleja en los resultados subcategorizados en
aprendizaje de la lengua extranjera.

En este aspecto, los estudiantes concuerdan
en indicar que los medios en general favore-
cen las instancias de aprendizaje, ya que pro-
mueven en ellos nuevas formas de acercarse
a la informacién, medir sus logros y mantener
registro de los nuevos conocimientos que van
adquiriendo. Por su parte, los profesores con-
sideran de utilidad acceder a informacion en-
tregada por hablantes nativos de la lengua, en
sitios dispuestos en la red Internet.

Para los estudiantes, es relevante la capaci-
dad de respuesta inmediata de los medios, lo
que les permite detectar los logros alcanzados
y, a la vez, identificar aquellos aspectos que
necesitan ser revisados nuevamente. Por lo
tanto, el estudiante se vincula con el lengua-
je, adquiere las destrezas que requiere para
alcanzar mayor experticia en la produccién de
la lengua en estudio. Al respecto cuatro infor-
mantes indican:

Estudiantes 1, 2, 3, 4

“... porque en el computador esta el ejercicio
donde aparecen respuestas, donde hay que
escuchar, responder, después uno cualquier
duda, uno lo comprueba, incluso indica el por-
centaje y dan las respuestas correctas y las
malas”.

Por su parte, los profesores afaden que utili-
zar estos medios para la instruccién formal les
permite realizar actividades que apuntan a de-
sarrollar la comprension de la lengua, o bien, la

expresion oral y escrita. Como se ilustra en el
siguiente parrafo:

Profesor 1

“... los ayuda a poner todo en préactica, porque
tienen que ellos tratar de pensar solos, de por
si, de pensar por si mismos, ... si es que logran
entender a un hablante nativo que también es
distinto que entenderle al profesor”.

Categoria: Problemas emergentes en el uso
de tecnologia

Esta categoria busca conocer cémo profesores
y estudiantes logran resolver las problematicas
que surgen en relacion con la tecnologia du-
rante el transcurso de la clase. Es decir, como
esta afecta la planificaciéon y los objetivos de
la clase.

Los resultados, subcategorizados en los efec-
tos sobre el proceso indican que la percepcién
de los estudiantes es que cuentan con el apoyo
del profesor cuando surge algun tipo de proble-
ma con un software, equipo o aplicacién con-
siderados para el desarrollo de la clase. Esto
viene a confirmar que los medios representan
un soporte para el aula y no son un fin en si
mismos.

Por otra parte, se observa, en los profesores,
una mayor flexibilidad que responde a una
nueva actitud por parte de sus estudiantes,
lo que los lleva a modificar los esquemas de
una clase ya planificada durante el proceso.
Ademas, es positivo detectar que el profesor
tiene una actitud que le permite asumir los
contratiempos y disponer de nuevas acciones
que resuelven la situacion y no afectan al
estudiante en el desarrollo de su clase.

Categoria: Conexién permanente a la red

Esta categoria hace referencia a la frecuencia
de uso que los estudiantes hacen de los me-
dios y el contacto que mantienen con sus pro-
fesores fuera del contexto del aula. Los resulta-
dos clasificados en la subcategoria actividades
fuera de la clase indican que los estudiantes
asumen como responsabilidad personal el ac-
ceder a las aplicaciones fuera del contexto del
aula. El protagonismo del estudiante en dichas
situaciones pasa a formar parte de las nuevas
responsabilidades que la era propone, pues, Si
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bien tiene acceso a la informacion, su interés o
desinterés por usar la tecnologia sera determi-
nante en su aprendizaje, como se denota en el
siguiente fragmento:

Estudiantes 1, 2, 3, 4,5

“... Sl la persona tiene mas interés en su misma
casa puede acceder a paginas, que tanto estan
en los computadores de la sala a los que uno
puede ingresar en cualquier parte”.

Los profesores, por su parte, perciben que sus
estudiantes se conectan a Internet con mayor
frecuencia, provocando con ello el desarrollo
de capacidades que les permiten seguir las ac-
tividades de las clases con mayor seguridad e
independencia, sin recurrir a la ayuda constante
del profesor, lo que incide en una mayor rapidez
para acceder y buscar la informacion que nece-
sitan. Algunos de los informantes reconocen el
valor de estas acciones pues sefialan que:

Profesor 4

“... favorece el hecho de que los estudiantes
puedan descargar contenidos que les intere-
san y vienen en inglés y que por lo tanto yo lo
tengo aprendiendo inglés”.

Otros profesores, sin embargo, asumen que
sus estudiantes se conectan a Internet, aunque
no precisamente para realizar actividades que
permitan aprender el idioma. Manifiestan su
escepticismo respecto a la idea y consideran
que, tal vez, solo algunos de ellos realizan ac-
tividades conducentes a aprendizajes relativos
a la materia tratada en clases. De este modo,
tres de cinco informantes afirman:

Profesores 2, 3,5

“... no creo que sea usual que hagan ejercicios
de inglés. Tal vez uno que otro hara pero no
creo que sea lo usual’.

Los resultados clasificados en la subcategoria
actividades con el profesor arrojan que los es-
tudiantes reportan una falta de contacto con el
profesor fuera del contexto aula. Por lo tanto,
se puede apreciar que, en este contexto edu-
cativo, no existe la cultura de las aulas virtua-
les'®, lo que no les permite clarificar dudas. Esta
realidad es corroborada por los profesores, ya
que reconocen que no existen las instancias de
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comunicaciones asincroénicas vy, si bien utilizan
el correo electronico, es basicamente para so-
lucionar o dar respuesta a una situacion pun-
tual que ha surgido en el momento.

Discusion

A partir de los discursos de los actores del
proceso educativo, se observa como partici-
pa la tecnologia en el aula y como contribuye
en el proceso de enseflanza y aprendizaje de
la lengua inglesa. A continuacion, se presen-
ta la discusion de los resultados clasificados
en cada categoria informada en este articulo.
En la primera categoria, efecto de los medios
tecnolégicos sobre el proceso de ensefanza
y aprendizaje de una lengua extranjera, tanto
profesores como estudiantes manifiestan su in-
clinacion hacia el uso de los recursos informa-
ticos. Estos facilitan el aprendizaje del idioma,
asi como también contribuyen a las tareas de
organizacion y formas de compartir los nuevos
conceptos y aprendizajes. Los medios se cons-
tituyen como un elemento clave para el registro
y busqueda de informacioén, lo que permite a
ambos segmentos concebir el proceso de en-
sefanza y aprendizaje desde una perspectiva
que apela a sus intereses y que, a la vez, pro-
pone nuevos desafios que conllevan a cada
uno a indagar y responder a las nuevas interro-
gantes que surgen respecto a la informacion y
la forma de apropiarse del conocimiento.

Por otra parte, se rescata el efecto de los me-
dios sobre el aprendizaje de la lengua y como
los estudiantes logran establecer vinculos en-
tre el nuevo conocimiento y el que ya poseen.
Ademas, la tecnologia constituye un elemento
motivador, que apela a las nuevas relaciones
que los usuarios intentan y logran manejar en
la medida en que avanzan. La posibilidad de
contextualizar el aprendizaje a partir de situa-
ciones reales, o bien, que imitan situaciones de
la vida real, favorecen su condiciéon de apren-
dices de la lengua extranjera debido a que
contribuyen con los aspectos culturales que se
asocian a ella.

La segunda categoria, problemas emergen-
tes en el uso de tecnologia, arroja que, si bien
existen algunos problemas técnicos que afec-
tan la secuencia programada para las clases,



tanto estudiantes como profesores indican que
estos ya no representan un gran problema. Los
estudiantes admiten que sus profesores siem-
pre tienen actividades que complementan o
reemplazan el trabajo que debian realizar en
los equipos; en tanto, los profesores recono-
cen que esto surge como consecuencia del
proceso de planificacion donde se consideran
e incluyen soluciones a estas dificultades. Por
consiguiente, se observa un profesor que re-
flexiona sobre lo que ha de hacer en clases y
coémo estas acciones contribuyen al disefio de
estrategias de ensefianza.

La tercera categoria, conexion permanente a
la red, da cuenta de que los estudiantes tienen
acceso constante a los recursos educativos
para aprender la lengua, y que ellos los utilizan
y aprovechan, aunque reconocen que depende
del interés y motivacion de cada uno. Los profe-
sores, por su parte, son mas escépticos y creen
que sus estudiantes, en la mayoria de los ca-
sos, acceden a la red, pero no con fines educati-
vos. Tanto la percepcion de los profesores como
la de los estudiantes arrojan luces acerca de la
relacion de los jovenes con la tecnologia, mas
cercana a la recreacion que a la educacion.

Ademas, tanto profesores como estudiantes
reconocen que el contacto fuera del aula es
minimo. No se utilizan medios como el correo
electrénico, lo que dificulta el despeje de du-
das, entre otras formas de relacion entre pro-
fesor y estudiante, en un contexto distinto del
de la sala de clases. Esto da cuenta de un sub-
aprovechamiento de los recursos que permiten
la comunicacion electrénica, tanto asincrénica
como sincrénica. En sintesis, los profesores y
los estudiantes reconocen el aporte de la tec-
nologia al proceso de ensefanza y aprendiza-
je, en especial, dentro de la sala de clases. No
obstante, no le dan un uso 6ptimo a los recur-
sos fuera del aula.

Conclusiones

El analisis de los discursos de los protagonis-
tas del proceso de ensefianza y aprendizaje
del inglés, dentro de un contexto educativo que
utiliza medios tecnoldgicos para la consecucion
de sus objetivos, permitié a esta investigacion
alcanzar las siguientes conclusiones:

* Lainclusion de las tecnologias en el aula
de lengua extranjera abre las posibilidades
de conocer in situ como la informacion se
transforma y da cuenta de las nuevas ha-
bilidades que los estudiantes y profesores
requieren para lograr ser expertos en su
uso y produccién. Los actos de reflexion
que acompafian al proceso, indican la rea-
limentacion constante en la cual se involu-
cran sus actores.

+ La facilidad de interaccién y respuesta de los
medios apela a usuarios con capacidad de
dirigir sus propios aprendizajes, es decir, la
autonomia de estos para acceder, interactuar,
procesar e internalizar los procesos que
les permitiran adquirir, usar, relacionar y
producir nueva informacion. De tal manera, la
autonomia a la cual se insta y motiva, surge
paralela al uso de la tecnologia en el aula. Esta
se concreta de manera real y significativa, en
la medida en que los estudiantes conocen y
entienden lo que aprenden.

* Una ventaja para el desarrollo del proce-
so de ensefianza y aprendizaje es que los
estudiantes tienen una vision positiva del
actuar de sus profesores, ya que obser-
van la dedicacion con la que preparan las
lecciones. Si surgen dificultades técnicas
en una clase, como falta de acceso o pro-
blemas de conexion, son suplidas por los
profesores, quienes siempre cuentan con
actividades que les permiten, de todas ma-
neras, abordar la unidad tematica del dia.
Asimismo, los profesores indican que al
planificar sus clases con anticipacioén, es-
tan preparados para que sus estudiantes
no sientan el impacto de no contar con los
programas multimedia o conexion a Inter-
net que tenian programado.

* Un desafio para los profesores y estudian-
tes de inglés es la utilizacién de los medios
tecnologicos fuera del aula, para mantener
un contacto mas fluido y personalizado.
Se observo un desaprovechamiento de los
medios que estan a su disposicion para
comunicarse y una sub-utilizacion de las
tareas fuera del aula.

+ Finalmente, la incorporacién de la tecno-
logia a la ensefianza de lenguas ya no es
una innovacion, sino una necesidad. Los
estudiantes, como nativos digitales, exigen
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la utilizacién de los medios a través de los
que con tanta naturalidad se comunican con
sus pares para aprender; y el desafio para
los profesores esta en guiar a sus alumnos
hacia un uso educativo de los medios que
constantemente usan con fines recreativos.

Referencias

CHILE. MINISTERIO DE EDUCACION. Cur-
riculum. Objetivos fundamentales y contenidos
minimos obligatorios de la educacién media.
Santiago de Chile: El Ministerio, 2005.

CEBRIAN DE LA SERNA, Manuel; et al. Las nue-
vas tecnologias aplicadas a las didacticas espe-
ciales. Madrid: Ediciones Piramide, 2000. p. 22.

CHAPELLE, Carol. Computer applications
in second language acquisition. Cambridge:
Cambridge University Press, 2001. 236 p.

MONEREO, Carles; et al. Internet y competen-
cias basicas. Madrid: Grao, 2005. 147 p.

CEBRIAN DE LA SERNA, Manuel ; et al. Las nue-
vas tecnologias aplicadas a las didacticas espe-
ciales. Madrid: Ediciones Piramide, 2000. p. 32.

REVISTA LASALLISTA DE INVESTIGACION -Vol. 8 No.2

10

11

12

13

BURBULES, Nicholas y CALLISTER, Thomas.
Educacion, riesgos y promesas de las nuevas
tecnologias de la informacién. Buenos Aires:
Ediciones, 2001, p. 18.

HARMER, Jeremy. The practice of English lan-
guage teaching. Essex: Longman, 2003. 384 p.

MASON, Jennifer. En: VASILACHIS DE GIAL-
DINO, Irene. Estrategias de investigacion cuali-
tativa. Barcelona: Gedisa, 2006.

RODRIGUEZ GOMEZ, Gregorio. Metodologia
de la investigacion cualitativa. Malaga: Edi-
ciones EA, 1996. p. 40.

VASILACHIS DE GIALDINO, Irene. Estrategias
de investigacion cualitativa. Barcelona: Gedisa,
2006. p. 280.

VIEYTES, Rut. Metodologia de la investigacion
en organizaciones, mercado y sociedad. Buenos
Aires: Editorial de las Ciencias, 2004. 732 p.

CASTILLO, Santiagoy POLANCO, Luis. Ensefiaa
estudiar...aprende a aprender — Didactica de estu-
dio. Madrid: Pearson Educacion, 2005. p. 404.

LAVID, Julia. Lenguaje y nuevas tecnologias:
nuevas perspectivas, métodos y herramientas
para el linglista del siglo XXI. Madrid: Edi-
ciones Catedra, 2005. p. 274.



