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Resumenr— La disponibilidad a pagar por servicios publicos
es a menudo considerada como un medio para garardizla
sostenibilidad de ellos a largo plazo. Por lo tant el presente
articulo analiza la disponibilidad a pagar (DAP) po la
prestacion y mejoramiento en los servicios de acuecto y
alcantarillado en los barrios el Cofre y San Isidro del
corregimiento de Puerto Caldas. Para este fin, sautilizé el
método de valoracién contingente y las estimacionete la
DAP por parte de la comunidad a través de estadisé& no
paramétricas como son las técnicas de Turnbull y Kstrém.

Palabras clave—Disponibilidad a pagar, El Cofre y San
Isidro, servicios publicos, Valoracién Contingente.

Abstract— Willingness to pay for public services is often
regarded as a mean of ensuring the long term sustwability of
such services. Therefore, the present paper analyzethe
willingness to pay (WTP) services of water supplyrad sewer
improvement in the neighborhoods El Cofre and Sanslidro of
Puerto Caldas’ small town. For this purpose, was &l the
contingent valuation method and the WTP estimationdy the
community throughout the non-parametric statisticssuch as
the Turnbull and Kristrédm techniques.

Key Word— Contingent Valuation, public services, El Cofre
and San Isidro, Willingness to pay.

l. INTRODUCCION

Como lo argumenta [Imejorar el acceso al agua potable

ecosistemas y para lograr desarrollo sostenibleNd]obstante
la consecuencia de carecer de acceso a un adesuniitistro
de agua, es que gran proporcion de seres humanasdarido
al uso de recursos de agua potencialmente peflgicpara su
salud [5], lo que ha redundado consecuencias dabsalud.
Para ilustrar, la diarrea (enfermedad causada agorécaria
calidad en el agua) es una de las principales sagsa
morbilidad y mortalidad en paises en desarrollpgeisimente
en niflos menores de cinco afios [6], siendo resptnsie
aproximadamente el 17% de todas las muertes de wmifitve
estas edades.

Por lo tanto, la calidad del agua para el consurpeeparacion
de alimentos es de vital importancia, pues infleyela salud
humana [7], dado que el agua que consumen los fagneas la
principal ruta de exposicién a los patégenos imekds [8].
Segun [9] en los paises en desarrollo, hay una grevalencia
de enfermedades resultantes de la contaminacioagiel por
microorganismos, bien sea por el estado desgasiaddos
sistemas de distribucion [7]; [10], o por dismirrci en
presiones de las tuberias del suministro de adua [7

Lo anterior describe el caso de algunos barriosaeegimiento
de Puerto Caldas. Estudios llevados a cabo pordédjuestran
gue en el corregimiento se presentan tres grandegsg de
enfermedades asociadas a la eficiencia en la pr&stde los
servicios de acueducto y alcantarillado. ElI primgromas
representativo, son las enfermedades de tipo gasistnal; en
segundo lugar, enfermedades de tipo dermatologigzasor
altimo, se encuentran las enfermedades transmitidas
vectores.

y al saneamiento basico es una de los medios mengs disponibilidad a pagar por instalaciones deatructura

costosos y mas eficaces para mejorar la salud pablila
calidad de vida de las personas'Sin embargo, [2]

incluyendo el mantenimiento y la mejora en ser@cés una
opcién para mejorar las condiciones de vida de goiimes

reportan que cerca de 1.100 millones de persomasera vulnerables [3]; [5]; [12]. Entonces, el deseo deciudadania
de acceso a medios seguros de abastecimiento @e ager acceder a una fuente de agua constante y btnfisea la
consecuencia del veloz crecimiento poblacional yaa necesidad de determinar la disposicion a pagar (or
rapida expansion de procesos de urbanizacion [8]. Enejoramiento en las condiciones en las cuales sstgm los

relacion a lo anterior, es bien sabido que un aTu servicios

suministro de agua segura y potable es condiciévigre

indispensable para mantener la vida humana; mankesie (DAP),
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de acueducto y alcantarilado en la
Especificamente, el estudio analiz6 la disponibadica pagar
involucrando en el andlisis algunas variable

zona.
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socioeconomicas encontradas en la zona con la DAP; N*Z%*pisgi
posteriormente, se determinaron los valores a ppgar n= (V-1 e? 422 xpina
parte de los habitantes de los barrios por un @EJ@N0  pgde: }
en la prestaciébn de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

N ivel de confianza
1 — o = 93% nivel de confinbilidad
£ = 8% error de estimacion
pi = 0.3
ll.  METODOLOGIA gi=1—pi
Resulté una muestra de 119 hogares entre los ddsdpaon
A. Area de estudio: un intervalo regular de muestras cada 4 cassmismo, con el
fin de desarrollar el proceso investigativo, se raisa
El trabajo se realiz6 en los barrios de El Cof®ay Isidro herramientas de la investigacion cualitativa y titativa. Para
del corregimiento de Puerto Caldas, municipio deeiPe la recopilacion de la informacion suministrada fjpsrhabitantes
El corregimiento se encuentra localizado en su mpsidte del sector se usé el método etnografico a través
a lo largo de la antigua banca del Ferrocarril dgdente, conversaciones, observacién, revision documentaistorias
en el extremo sur occidental del municipio de Parei orales entre otras técnicas de caracter cualitft®jp Por otro
limita al norte con el area rural del corregimierde lado, los métodos cuantitativos utilizados en laestigacion
Caimalito, al sur, con el rio La Vieja y el municpde fueron el método de valoracién contingente y lasit@s no
Ulloa; al occidente con el rio La Vieja, el municipde paramétricas de Turnbull y Kristrom.
Cartago, el rio Cauca y con Anserma Nuevo Yy alnteie
con el corregimiento de Cerritos. 2.3 Valoracion Contingente y Disponibilidad a pagarSegun
[14] la valoracién contingente se clasifica como método
directo, en el cual se pregunta a los individuodi$posicion a
pagar por la provision o mejoramiento de un bierbiantal
mediante el mecanismo de la encuesta.

En esta investigacion, el formato empleado pardizezala
pregunta de DAP fue el referéndum; formato magatlo para
la elaboracion de estudios de Valoracién Contirgetionde el
encuestado solamente tiene que responder Si o Nalal de
postura sugerido. Por lo tanto, se realiz6 una estaua los
habitantes de los barrios de El Cofre y San Isipireguntando:

¢Estaria Ud. Dispuesto a pagar mensualmente unr\gdo $
Localizacién del area de estudio. para garantizar que la operacion, mantenimientodynnistracién del
servicio acueducto sea sostenible?
El criterio de seleccion de area de estudio cadsi
indagar en el corregimiento de Puerto Caldas, lsids La pregunta de DAP con respecto al servicio de camte se
gue no contaran con uno de los dos servicios (acted realiz6 de acuerdo a los siguientes rangos: 50800,710000,
alcantarillado). De manera que se escogieron EreCpf 12500, 15000, y 17500, en pesos colombianos; \slo

San Isidro por la ausencia del servicio de alcélatdo. construidos teniendo en cuenta que a nivel intésnat se
considera que la tarifa mensual no debe ser majl3% al 5%

de ingresos promedio del usuario (para nuestro sasomaron
B. Recoleccién de informacién y técnicas de valores entre el 1% y el 3.5% del salario minimb294.0), para
muestreo: la DAP por alcantarillado, se tuvieron en cuenta duientes

de

re

valores: 4200, 6200, 8300, 10400, 12400, y 14700

Dada la distribucién de los barrios (casas pamlela correspondientes al 84% del valor que se preguiio gb

forma de una calle larga), se realiz6 un muestr&§rvicio de acueducto, ya que en las facturas agatuse notd

sistematico, el cual es adecuado teniendo en cuaeltda due la diferencia entre la factura de acueducttcgngarillado

poblaciéon es homogénea en cuanto a sus condiciorfég dicho porcentaje.

socioeconomicas, ademéas de la configuracion edpdeia

los barrios mencionadas anteriormente. El muestréo Determinacion de la DAP:

sistematico en estos casos suele ser mas preceselqu

aleatorio simple, ya que recorre la poblacién dematlo Posteriormente, se usaron las estimaciowegaramétricas de la

mas uniforme. DAP. [15] afirma que dichas estimaciones representareraan
sencillas pero efectivas de estimar la DAP; pukss ticnicas
utilizan distribuciones libres con la finalidad dabtener
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estimaciones de los limites inferiores de la megia

mediana de la DAP. Entonces, se determinaron las

cantidades a pagar por parte de los habitantessdmalrios

mediante las técnicas de Turnbull y Kristrém por el

mejoramiento en la prestacion de los servicios dggura 1: Prestacion del servicio de acueductol@oBe Y San Isidro.
acueducto y alcantarillado.

2. Continuidad: Resultados arrojados por [11] demuestran que
la continuidad en el servicio de acueducto es rnmtente; es
1. RESULTADOS Y DISCUSION decir, no es un servicio que persista con las nsisma

caracteristicas a lo largo del dia. Entonces, ollgzion que

A. Caracteristicas socioeconémicas de la poblacién cuenta con el servicio sobrelleva este inconveejgr lo tanto

encuestada: su DAP esta direccionada a un mejoramiento en héireddad

Las encuestas abarcaron aproximadamente 572 psrso#el servicio.

divididas en 119 familias. ElI 57,98% de las peason

encuestadas no trabajaban, por otro lado las messgue

estaban laborando lo hacen en empleos informalesCo Disponibilidad a pagar por los servicios de acuedbe y

temporales lo que no les garantiza ingresos fijos alcantarillado

mensualmente, a la mayoria de la poblacion. Losesus

de las familias (f) encuestadas estan entre logosan 1. Acueducto:Con relacion a la pregunta de disponibilidad de

$100.000 (27 f); $100.000-300.000 (52 f); $300.0009ago, el 84.87% de las familias respondieron afivamente a

500.000 (23 f) y > $500.000 (17 f). esta, es decir, 101 familias dijeron que si. Pocagitrario, el
15.13% (18 familias) respondieron negativamenteent® de

B. Abastecimiento, suministro de agua y las respuestas afirmativas de DAP, estan inmersmso t

alcantarillado pobladores que cuentan con el servicio de acuedicto los

que no lo tienen. La mayor cantidad de DAP (+) elseda la

1. Cobertura: El corregimiento se abastece principalmentémportancia que posee este servicio para la pablaci

de tres fuentes de agua: primero, aljibes, quigan con

mayor frecuencia en cercanias del sector de LaasReén Frecuencia
algunas pocas viviendas del barrio San Isidro; séguel — _ Respuestas (+) Respuestas ()

e et uenta con servicio
acueducto del municipio de Cartago y por ultimo, el S 5 2 75
acueducto Aguas y Aguas de Pereira. Actualmente la No 36 4 40
poblacién de Puerto Caldas afronta dificultadesn o Total 101 18 119

disposicion de sus vertimientos, pues no cuentan uto Tabla 1. Distribucién de respuestas segun si satauo no con el
sistema de recoleccién. De manera que vierten guasa >°"V'¢!0:

residuales al Rio La Vieja, ya que es su fuerdedd mas
cercana. Por lo tanto, esta situacién genera itoapac
negativos al medio ambiente especificamente alrsecu
hidrico.

Del total de las 79 familias que cuentan con elisier de

acueducto, el 82.3% de las familias (65) estadigposicion de
pagar por mejoramiento en la prestacién del servadirestante
17.7% (14 familias) respondieron negativamente prégunta
de DAP. Por otra parte, de las 40 familias queusntan con el
servicio, el 90% de las familias respondieron aitimamente y
el 10% restante no mostraron disposicion a pagar l@o
prestacion del servicio.

Del total de la muestra de 119 familias de losibsarEl
Cofre y San Isidro, solo 79 de estas (66%) cuecdanel
servicio de acueducto; las otras 40 familias (38%pan
poseer tales servicios. Dentro de este grupo geltawcon

el servicio, el 85% lo hace abasteciéndose de laresa p lado. las famili d ¢ disilizlad
prestadora de servicios EmCartago y un 5% de Aguas or un lado, las familias que demostraron una dibglinlad a

guas de Pereira. El restante 10% no reconocen ealgtﬂ?gar afirmativa y poseen el servicio manifiestandcesidad de
empresa como la prestadora del servicio, dado @ueart me_JorarIo, pues I‘?“. continuidad del servicio es .ﬁmte'
el agua de aljibes o la extraen de un tubo madiual Asimismo, las familias que demostraron una DAP tp@siy no

atraviesa los dos barrios pero desconocen su peociad poseen el servicio, manifiestan la necesidad deacaon este y
pagarian por un aumento en la cobertura. Por arte,plas

familias que cuentan con el servicio y su DAP faemegativas,
BEmcartago MNosaben HAguasyAguas manifiestan que el actual servicio cumple conrsgslisitos de
uso, mientras que las respuestas negativas danfléak que no
cuentan con este radica en cuestiones economassubles
sobrepasan las capacidades de cumplir con lasachdiges
econdmicas mensuales por parte de las familias.

5%

10%
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Asimismo, a medida que aumentan los ingresos pédosib
por el hogar, aumenta el porcentaje de respuestivas

a la pregunta sobre DAP. Lo anterior sustenta que a [ Nosabe 6 5 1
mayores ingresos se pueden adquirir mas obligaiomes

Scientia et Technica Afio XVI, No 49, Diciembre2f¥.1. Universidad Tecnol6gica de Pereira.

a mes y se puede cumplir con el pago mensual.

INGRESOS $ Q DAP (+) DAP ()
<100.000 27 19 3

100.000-300.000 52 40 12

300.000-500.000 23 17 6
>500.000 17 15 2

Tabla 2: DAP segun nivel de ingresos.

Asimismo la tabla 3 relaciona la disponibilidad ggaya
sea positiva 0 negativa; las cantidades (Q) deuestas

Procedencia (barrios)
El Cofre 66 47 19
San Isidro 47 37 10

Nivel de ingresos

<100.000 $ 27 17 10
100.000-300.000$ 52 40 12
300.000-500.000% 23 17 6
>500.000$ 17 15 2
Nivel de gastos

<100.000 $ 27 16 11
100.000-300.000$ 54 44 10
300.000-500.000% 30 22 8
>500.000$ 8 7 1

Tabla 4: DAP segun algunas variables socioecon&mica

por tipo de DAP por parte de las familias y algunas

variables socioecondmicas encontradas en los barrio

Variable Q DAP (+) DAP(-)
Estado laboral
Trabaja 50 46 4
Desempleado 69 55 14
Nivel educativo
Ninguno 32 25 7
Primaria 54 46 8
Secundaria 31 28 3
Profesional 2 2 -

| Procedencia (barrios)

El Cofre 66 52 14
San Isidro 47 44 3
No sabe 6 5 1
Nivel de ingresos
<100.000 $ 27 20 7
100.000-300.000% 52 45 7
300.000-500.000% 23 20 3
>500.000$ 17 16 1
Nivel de gastos
<100.000 $ 27 20 7
100.000-300.000$ 54 48 6
300.000-500.000% 30 26 4
>500.000$ 8 7 1

Tabla 3: DAP segun algunas variables socioecon&mica

2. Alcantarillado: De la muestra se encontré que le
mayoria (74,79%) estaria dispuesta a pagar poaicoint
buen servicio de alcantarillado el cual les perméaer
mejores condiciones de salubridad al interior ds si
hogares. Por el contrario, el 25,21% restante de |
personas encuestadas no estarian dispuestas a gstgar
debido a que viven en un sector del Cofre, dorsde e
servicio no es requerido con tanta urgencia, pugse
presentan decoles largos, los cuales vierten lassag

residuales lejos de las viviendas hacia el rio.

Variable Q DAP (+) DAP(-)
Estado laboral
Trabaja 50 40 10
Desempleado 69 49 20
Nivel educativo
Ninguno 32 23 9
Primaria 54 40 14
Secundaria 31 25 6
Profesional 2 1 1

D. Cantidades a pagar por la prestacion o mejoramientde
acueducto y alcantarillado:

Para el caso de la aplicacién de la técnica debLilirda tabla 5

y tabla 6 expresa los resultados de los valoresaned la DAP

para los servicios de acueducto y alcantarilladsi, #s

resultados obtenidos fueron $12710,2 y $9355,6

respectivamente. De igual forma, la estimacidnadétnica de

Kristrém (tabla 7 y tabla 8) refleja una disporitteld media a

pagar para los servicios anteriormente mencionades

$14178,03 y $10705,02.

Turnbul
ACUEDUCTO
Grupomonio | MontomesS | Range delmoato | Toralrespucstas ) | Total obs DA PDF=2] | Estmacion lmint

f N Tordj Njfotd) HFG-) EDAP)

0 5000 0 5000 1 24 0167 0157 000
7500 50002 7500 3 o4 0.1 1004) 0833)
1 10.000 7500 10000 2 7 0,001 10034) (05569

3 12500 100002 12500 4 24 0,167 0076 75738

[ 15.000 125002 15000 5 25 0,200 0053 1667
5 > 15000 0 0 1,000 0800 1200000

1000

EDAP)S 127103

DESV EDAD) 17439

Totel 18 119 Ekg(gi;f[) 21275

Tabla 5: Estimacién del valor a pagar por el s@wie acueducto
mediante la técnica de Turnbull.

ALCANTARILLADO
Grapo monto Montomes$ | Rango delmonto | 1RSI gy b FDA-fj PDF=Pj Estimacion i inf
7 N Totalj Njtotalj GEE) EDAP)
0 3200 024100 5 ] 0208 0208 0.00
1 6200 320025200 5 ] 0208 0,000 0,00
p T30 62002 300 s b 0273 0061 39924
7 10400 53002 10400 § B 035 0.061 50503
3 12400 104002 12400 s b 0240 0.0%) ©7067)
5 > 12400 0 0 1,000 0.760 992400
1,000
EDAP)S 935561
DESV E(DAP) ST
ERKOR S1D ,.
Toul 30 119 FOAD) 170477

Tabla 6: Estimacion del valor a pagar por el séwvie alcantarillado
mediante la técnica de Turnbull.

Kristrim
ACUEDUCTO
Grpomento | Vomtomes§ | RugeCel | Putomedio | tis() | Totalobs 5= ¥ Estimacéa Kastom
monto monte
] Y Tod] | Vil | (R EDAD)
N 5 5 5 N N 00 N 000
0 S0 | 02w 750 0 u 05 0167 11667
1 TS0 | 002700 | 6250 ] 0 155 o0 575
7 0000 | Bwai00 | 570 0 u 05 o 106051
3 500 [T 15m| 1150 f] u 05 500 500
1 5000 | 150a500| 10 0 5 [ 0053 583
3 [ F G T 7 T T80 E
Media DAF)S 14183

Tabla 7: Estimacién del valor a pagar por el séwie acueducto
mediante la técnica de Kristrém.
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el acceso a servicios sanitarios. Aunque no seagsebb con

_ACNTARILADO demostrar la necesidad, pues expone también upanilislidad
Grupomonto | Mentomes$ | Rengo delmonto P\L:;Cu:;:dm Total respuestas () | Totel obs 1= B= Estimecion Kristrina a pagar para que el SerV|C|O sea Sostenlble, yStE manera
i ¥ Todi | YViodi | 0KJ19) | E0AD pueda ser prestado. No obstante, los valores eadastaunque

Nd [ ( ( N Nd 1000 Nd 000 . . e
; eSO BT BT m T R T F5E] tienden a ubicarse en los rangos de recuperaciGostes de

0| e [ 500 I ¥ [ om | o ] operacion y manteamiento, no involucran costosidersion en
1 8300 62002 8300 1250 16 n 071 0.064 466,86 .
3 10400 3002 1400 9330 1 4 0687 0031 35667 I nfraeStru Ctu ra.
4 12400 10402 12400 11400 19 b 0760 0% (1054.00)

5 14700 1400 14700 13550 0 ( 0000 0760 1029800
Media DAP)S 1070502
Tabla 8: Estimacion del valor a pagar por el sévie
alcantarillado mediante la técnica de Kristrém.

En particular, se observa que los resultados awosjaor la AGRADECIMIENTOS

técnica de Kristrdbm, muestran un incremento copae®
a la media obtenida en la estimacion de la técdiea
Turnbull. Esto se presenta debido a que la DAPradpe
esta influenciada por el contraste que se da dose
valores inferiores utilizados en un método (Turhbyllos
puntos medios usados en el otro (Kristrém), esrdes
puntos medios son mayores que los limites infesiquaes
el primer método es méas conservador en su andisle
que se basa en respuestas negativas de DAP yuridseg
se basa en respuestas positivas, suponiendo may
valores de DAP.
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