Por Javier Frutos CEO en GRC [info@grc20.com]

La prevencion del blanqueo de capitales
y las herramientas informaticas:

Hacia la mejora de la eficacia

v la eficiencia

n la coyuntura de mercado actual,

resulta necesario ponderar y establecer

un equilibrio entre el objetivo estraté-
gico de cumplimiento normativo y minimiza-
ci6on del riesgo reputacional y sancionador y la
asignacion de recursos materiales, humanos y
técnicos en su consecucion. El objetivo de esta
reflexiéon se mide en términos de mejora de
la eficacia y de la eficiencia, al mismo tiempo
que se define en la compaiiia una politica que
estructura el compromiso y el procedimiento

de actuacién.

La consolidacion progresiva del fenémeno de
cumplimiento normativo ha generado una acti-
vidad constante de implantacién y/o adecua-
ci6on de las politicas y procedimientos internos
de las companias a los nuevos requerimientos
normativos. En un namero significativo de
casos estos sistemas de cumplimiento, que se
han definido de forma individualizada y sin
tener en cuenta otros sistemas ya implemen-
tados, se muestran tanto ineficaces -ya que no
reducen el riesgo reputacional y sancionador
a niveles asumibles- como ineficientes -ya que
consumen un volumen de recursos innece-
sarios-. Como resultado de las auditorias de
cumplimiento normativo, hemos realizado una
sintesis de las deficiencias mas comunes en el

sector:

* La definicién de politicas, procedi-
mientos y medidas de control interno
se ha realizado sin un previo analisis
de actividad; estructura corporativa; ries-
gos genéricos y especificos; sistema de gestiéon
y procedimientos de trabajo definidos lo que

genera las siguientes consecuencias:
- Aumento de los costes y de la inversiéon en

tiempo y recursos humanos y técnicos.
- Aumento del riesgo de incumplimiento.

ﬁ

- Los procedimientos no se adaptan al funciona-
miento interno de la compaiiia; se duplican
costes, procesos, controles, tareas y bases de
datos, dificultando su gestion.

- Los procedimientos y controles internos se
conceptualizan como un proceso no integra-
do en el workflow del sujeto obligado.

- Definiciéon y/o modificaciéon de los procedi-
mientos y medidas de control interno para
adaptarlas al sujeto obligado. En la practi-
ca, esto supone que nNos encontramos con
Manuales de Procedimientos obsoletos que
representan una deficiencia y un handicap
a la hora de realizar el examen anual de los

procedimientos.

= El organo de administracién y/o
direccién de la compaiiia se mues-
tra escéptico, en muchos casos, porque
el sistema de cumplimiento normativo es
complicado de implementar y gestionar,
consume importantes recursos, ralentiza la
productividad y, en definitiva, reduce la
competitividad.

= La aplicacion de los procedimientos
y medidas de control interno no es
constante en el tiempo. Es frecuente
encontrar que no hay un plan establecido
para aplicar las medidas de diligencia debi-
da a los clientes existentes realizandose en
funciéon de la carga de trabajo del depar-
tamento o responsable, incumpliendo el
procedimiento establecido.

* Los responsables de la gestion del
sistema de cumplimiento normativo
varian con frecuencia porque estas fun-
ciones se asignan a perfiles de empleados
sujetos normalmente a una elevada tasa de
rotacion.

* Los empleados y directivos desco-
nocen sus funciones y obligaciones

dentro del sistema de prevencion del
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blanqueo de capitales y financiaciéon
del terrorismo. Esto se produce normal-
mente porque los programas de formacion
no han sido adaptados a sus destinatarios o
no se comprueba el grado de seguimiento o
evaluacion de los mismos; no se ha realizado
una diferenciacion entre los departamentos
o empleados mas expuestos y aquellos que
deben recibir una formacién mas global, no
tan especifica. Por otro lado, la complejidad
y extension de los procedimientos definidos,
en muchos casos, no incluidos en los planes
formativos, dificulta notablemente su cono-
cimiento y aplicacion.

* La organizacién tiene problemas de
flexibilidad y rapidez en la puesta en
marcha de programas de cumplimien-
to normativo que impliquen cambios
en los procedimientos habituales de
trabajo. En este punto resulta fundamental
que el analisis de la estructura y cultura cor-
porativa nos aporten informacién suficiente
para que el programa genere el minimo
impacto en el dia a dia de empleados y direc-
tivos.

¢Como podemos mejorar la eficacia y la
eficiencia, solventando al mismo tiempo

las deficiencias existentes?

En nuestra opinién, como punto de partida,
debemos analizar por qué los sistemas de
cumplimiento normativo no estan res-
pondiendo adecuadamente a unos para-
metros correctos de eficacia y eficiencia. Es
complicado determinarlo con exactitud pero

existen, al menos, dos causas:

® Por un lado, el actual modelo de con-
sultoria que pretende transmitir conoci-
miento a través de manuales y programas
de formacién, implica necesariamente que
la organizacién esté no sélo preparada téc-
nicamente sino que sea muy diligente en la
lectura, entendimiento y puesta en marcha
de los procedimientos, controles y medidas
definidas. Esto no es sencillo y en la mayo-
ria de los casos representa un handicap ya
que, en general, salvo las grandes organi-

zaciones y el sector financiero, no existe
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la figura del responsable de cumplimiento
normativo y, cuando existe, no tiene una
capacitacién suficiente y compagina sus
funciones con las obligaciones propias de su
puesto de trabajo.

Por otro lado, en el ambito de los sujetos
obligados existe una tendencia a consi-
derar que la contratacién de una consul-
tora implica que se estd cumpliendo con
la normativa o que se ha externalizado
el cumplimiento de la misma. Debemos
asumir que una parte de las obligaciones
de prevencion del blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo estan concep-
tualizadas para tener un seguimiento conti-
nuo y desarrollarse i house, lo que implica
necesariamente a la organizacion (podemos
encontrar ejemplos en la aplicacién de las
medidas de diligencia debida, detecciéon de
operaciones y examen especial...). La falta
de tiempo y de recursos econémicos, unida
a la situaciéon econdmica actual, hace que
se priorice y se fije el centro de atencién
en la actividad productiva, dejando en
un segundo plano cualquier otro aspecto,
como cumplimiento normativo.

Si consideramos la problematica que hemos
detallado solo la tecnologia puede moderni-
zar la gestion de la funciéon de cumplimiento
normativo, logrando el justo equilibrio entre
los objetivos estratégicos de cumplimiento y la
asignacion de recursos.

De nuevo, las aplicaciones web, juegan un papel
fundamental en la definicion y, sobre todo, en la
gestion de Sistemas de Cumplimiento Norma-
tivo y, en concreto, de Prevencion del Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

cPor qué una aplicacién web para gestionar

la funcion de cumplimiento normativo?

En primer lugar porque el workflow del siste-
ma de cumplimiento, normalmente definido
en procedimientos técnicos y manuales en
papel, archivos Office, etc., se transforma
a procesos automaticos, intuitivos, rapidos,
y guiados permanentemente a través de
tutoriales, tareas y alertas. Esto reduce expo-
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nencialmente la asignaciéon de recursos a
cumplimiento normativo y minimiza el riesgo
sancionador a través de un panel de control
completo de tareas, alertas, procesos e indi-
cadores. Adicionalmente, también reduce el
riesgo de incumplimiento ya que el perfil de
usuario que gestiona el sistema de cumpli-
miento no es necesario que sea técnico por la
elevada usabilidad, guia y facilidad de enten-
dimiento, al mismo tiempo que reducimos el
riesgo que genera la rotacion de personal que
hemos comentado anteriormente.

Es fundamental que la aplicaciéon integre
cualquier proceso relacionado con la preven-
ciéon del blanqueo de capitales: medidas de
diligencia debida; definicién y aplicacién de
la politica de admisién de clientes; gestiéon de
riesgos; manuales de procedimientos; politi-
cas y procedimientos para agentes, mediado-
res y otros intermediarios y para sucursales
y filiales; conservacién de documentos y
registros; aprobacién y desarrollo de planes
formativos (herramienta e-learning); orga-

nizaciéon interna (OCI, Representante ante
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el SEPBLAC, Cumplimiento Normativo...);
operaciones (comunicacién interna, proceso

de analisis y examen especial y comunicacién
al SEPBLAC); expedientes, etc. El panel de
control debe permitir, en todo momento,
controlar los procesos pendientes y tener una
visién clara del porcentaje de cumplimiento
normativo en el que nos encontramos, con
referencia al nivel 6ptimo. Esta referencia
sera fundamental para la Direcciéon que, de
un vistazo, podra saber, en todo momento, en
qué situaciéon de cumplimiento se encuentra

el sujeto obligado.

Por Gltimo, no debemos olvidarnos de las venta-
jas de una solucidn SaaS (Software as a Service),
de alta disponibilidad y accesibilidad (acceso
al servicio 24 horas del dia y los siete dias de
la semana desde cualquier punto con acceso a
Internet), que permite la reducciéon de costes y
la implantaciéon automatica de actualizaciones
y mejoras, asi como adaptacién a los cambios
normativos de forma inmediata, reduciendo
los tiempos y esfuerzos actuales en este tipo de
actividades.

OPINION
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