CRONICA SOBRE EL CURSO
“LA GESTION DE PERSONAL AL SERVICIO
DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
ANTE LOS RETOS DEL SIGLO XXI”

IsABEL MELUs GIL

La Untversidad Internacional de Andalucia sede Iberoamericana
Santa Maria de la Rabida (Huelva) celebré durante los dias 30 de
julio a 3 de agosto del presente afio ¢l curso “La gestién de personal
al servicio de las Administraciones piiblicas ante los retos del siglo
XXI” dingido por D. Juan Luque Alfonso y D* Marfa José Rodriguez
Ramos.

El curso cont6 con la participacién de especialistas en Derecho y
Ciencia de la Administracién asi como con prestigiosos profesionales
y conocedores de la Administracién Local y Autondmica: D. Mariano
Baena del Alcdzar, Catedrdtico de Ciencia de la Administracién y
Magistrado del Tribunal Supremo; D. Federico Castillo Blanco,
Profesor Titular de Derecho Administrativo en la Universidad de
Granada y Director del Centro de Estudios Municipales de Granada;
D. Julidn Mora Aliseda, profesor de la Universidad de Extremadura y
Presidente de FUNDICOTEX; D. Manuel Arenilla Saéz, Profesor
Titular de Ciencia de la Administracion y Consejerc de Presidencia del
Gobierno de La Rioja; D. Juan Luque Alfonso, Interventor Delegado
de Hacienda de la Comsejeria de Gobernacién de la Junta de
Andalucia; D, Luis Troncoso, Asesor del Ayuntamiento de Arcos de
la Frontera; D* Maria José Rodriguez Ramos, Profesora Titular de
Derecho del Trabajo en la Universidad de Sevilla; D. Francisco Liso,
Catedratico de Derecho del Trabajo en la Universidad “La Sapienza”
en Roma y D. Gregorio Pérez Borrego, Asesor juridico de distintas
Corporaciones Locales. Y entre los alumnos se encontraban funciona-
rios de las distintas Administraciones, personal de la Universidad,
estudiantes de Gestion y Administracién Piblica, Derecho, Direccién
y Administracién de Empresas y opositores a la Administracién Local.

El objetivo del curso era abordar desde perspectivas diferentes el
papel de Ia Administracién como empleador de personal, funcionario
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y laboral. Al mismo tiempo, analizar los problemas e instrumentos de
gestién de personal a los que ésta debe enfrentarse de cara a los nue-
vos retos del siglo XIX.

Funcién directiva, planificacidn de recursos humanos, descentra-
lizacién administrativa y funcién piblica, nuevos instrumentos de
gestion de personal, desarrollo local, negociacién colectiva, forma-
¢ién continuada, funcionarizacién o laboralizacién fueron los princi-
pales aspectos abordados a lo largo de las sesiones. .

La primera jornada conté con la intervencién de D. Mariano
Baena y D. Federico Castillo. El primero analiz6 la funcién directiva
y la planificacion de recursos en la Administracién Pdblica; el segun-
do abordé las quejas de los ciudadanos sobre la administracién y las
propuestas e instrumentios para una mejora del modelo de funcién
ptblica.

De ambas ponencias podemos extraer las siguientes conclusio-
nes:
« Distincién entre Burécrata, Alto Funcionario y Directivo.

« Existencia en la Administracién Espafiola de quince Cuerpos
con gran poder.

» Dentro de la Administracién existen Cuerpos, segiin el Tribunal
Constitucional, donde no cabe la laboralizacién.

» La Funcién Directiva debe ser un trabajo profesional.

* La gestién ptblica es o debe ser el resultado de la colaboracién
entre politicos y funcionarios.

» Una tarea especifica de la Funcidn directiva es la planificacion
de recursos.

« Para realizar una correcta planificacién de recursos humanos ¢s
necesario una prevision de necesidades y una prevision de efectivos.
Y para esto se debe realizar un anélisis de los puestos de trabajo y un
inventario de los recursos humanos.

» La Administracién ptiblica maneja entorno al 50% del PIB.

* El mal funcionamiento de la Administracién pone en duda la
credibilidad del Estado.

» Existencia en Espafla de una cultura colectiva de critica al sec-
tor plblico.

« El reto es conseguir una. Administracién m#s eficiente y con
recurses humanos motivados.
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* Las quejas de los ciudadanos sobre la Administracién se ued
resumir en las sigrientes: desplazamientos indtiles, horarjos ingccc:.in
bles, poca amabilidad, personal desinformado, parcialidad ete

* EI problema es que las estructuras burocrdticas no son adecua-
das a entornos complejos, dindmicos, existe un excesivo desarrollo
del espiritu de cuerpo y personalizacidn de la autoridad.

. La reforma de la funcién ptblica debe suponer una nueva con-
c.?pczén de organizacion piblica, tener claro que las Administra-
ciones publicas son distintas y olvidarnos de la visidn clésica de
empleo piiblico, una reestructuracidn de la funcidn directiva, un
mayor nivel de negociacion colectiva, una politica activa de se!ec,cién
de personal, articular una carrera administrativa y una renovacion
dogmdtica del derecho de la Funcidn Piiblica.

La segunda jornada se inicié con la intervencién de D. Julidn Mora
que hablé del papel de la Administracién Local en el desarrollo y el
empleo prestando especial atencidn en los agentes que deben contribuir
a ese desarrollo sostenible, A continuacidn, intervino D. Manuel Are-
nilla para abordar un instrumento de gestién de personal como es la
negoclacion colectiva, no sin antes comentar los retos a los que se debe
enfrentar [a Administracién para conseguir éxito.

Los aspectos mds destacados en estas dos ponencias podrfan ser
los siguientes:

_ * El desarrolio sostenible supone valorar no s6lo aspectos cuamnti-
tativos sino otros como medio ambiente, economia o sociedad.

= La iniciativa pidblica es un elemento clave en el desarrollo

* Los recursos necesarios para ¢l desarrollo local son: fisicos,
econdémicos, financieros, human, técnicos v socioculturales.

* Los agentes que intervienen en el desarrollo local son: las
Administraciones piblicas, los Organismos privados (empresas, sin-
dicatos, cdmaras de comercio, entidades financieras, asociaciones,
movimientos culturales...) y otras instituciones (agencias de desarro-
llo, universidades y centros de investigacion).

* La Administracién Local es la encargada del desarrollo plan-
teando y disefiando estrategias asi como ejecutando y gestionando
programas.

* El elemento clave de todo el proceso es el recurso humano.

* Los agentes intervienen apoyando (Ia universidad), movilizan-
do y estimulando (las agencias), creando empleo y riqueza (la empre-
sa} ¥y cooperando {otros).
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« Como ha determinado el Tribunal Constitucional en 1987 hay
tareas en las Administraciones pdblicas propias de funcionarios y
otras de laborales (aquellas mds mecdnicas y materiales).

« Es falso la idea de que “ha cambiado todo menos la Admi-
nistracién”.

» Un error en la negociacion colectiva de las Administraciones
Piblicas es 1a no presencia del ciudadano.

« El funcionario no debe actuar como contribuyente.
« El fin de la Administracién no es romper con el Estado.

» Se debe conseguir un modelo de negociacién basado en el com-
portamiento, '

+ Existe una mayor fragmentacién del modelo de negociacién
colectiva ya que las Administraciones pdblicas son cada vez mds
complejas.

La tercera jornada abord6 dos temas de gran actualidad, el pri-
mero la formacién continua como elemento clave en el desarrollo de
la Administracién Pdblica a cargo del D. Juan Luque y el segundo el
sistema retributivo, pero con explicacidn de una aplicacién informéti-
ca de gestién de registro de personal y relaciones de puestos de tra-
bajo a cargo de D. Luis Troncoso.

Como aspectos a destacar de las dos intervenciones podemos
enumerar los siguientes:

» Bl factor humano debe estar integrado en la organizacion .

» Las Administraciones ptblicas se legitima consiguiendo com-
petitividad politica (credibilidad de partide) y social (socializar el
bienestar).

+ La formacién continua favorece el trinsito de las Adminis-

traciones pblicas hacia un nuevo orden basado en ¢l conocimiento y
contribuye a la capacidad de crecimiento y bienestar economico.

» Destacar la creacion como instrumento de formacién del obser-
vatorio para la calidad de la formacién.

= Todos los trabajadores deben estar compromeétidos y constitu-
yen elemento clave en la organizacién.

= Se debe integrar formacién e insercién laboral.

» Las organizaciones sindicales organizan cursos para los funcio-
narios.
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* Los fondos se destinan a bienes fungibles, no a inversiones
* El sistema retributivo bésico debe ser serio ¥ objetivo |

. * Para identificar los puestos de trabajo debemos 1dentificar fu
ciones, inventariar servicios, desglosar, disefiar puestos, ¢stable or
organigrama y descripcién de éstos. ' cer

* El complemento de puesto de trabajo no s i
conal Lpoom ] ¢ consolida en el per-

* Existen distintos métodos de valoracién de puestos de trabajo

I:,a cuarta jornada contd con la participacién de D* Marfa José
Rodriguez que expuso los instrumentos laborales de gestién de perso-
n_al al servicio de las Administraciones piblicas y del catedratico ita-
liano D. Franco Liso, que nos comenté el proceso de laboralizacién en
la Admir_listracién italiana; destacar que esta dltima ponencia fue tra-
ducida simultineamente al castellano por el becario de investigacién
de la Facultad de Derecho de Sevilla D. Tomds Gémez.

Como puntos més destacados de estas dos intervenciones pode-
mos destacar los sigurentes:

* La Administracién piiblica es el mayor empleador.

* Dentro de las Administraciones piiblicas hay personal laboral,
funcionarios, estatutarios y contratados en régimen administrativo.

* Todos son servidores piiblicos aunque tengan regimenes distin-
tos.

. Exist_en instrumentos laborales de gestién de personal de caréc-
ter preventive y otros curativos.

* Los preventivos pueden ser de cardcter interno (negociacién,
movilidad, transferencia, cesién etc.) y de cardcter externo (contra-

ta, concesién, administrativa, empresas temporales, ¢ j
: , eletrabajo,
N.F.O.T.). ’ poraes, !

* Los curativos pueden ser con efectos extintivos (jubilacién,
p]an_de empleo) o no extintivos (plan de reorganizacién del personal,
funcionarizaci6n, laboralizacién, plan de consolidacién de empleo
estable).

. * Si existe fraude en la contratacién laboral serdn fijos pero no
indefinidos.

* Las pruebas restringidas serdn excepcionales y no suponen vul-
neracién del principio de igualdad.

* Los planes de empleo deben ser negociados por los sindicatos.
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» Las fuerzas que han impulsado la privatizacién en Italia han
sido las organizaciones sindicales y el Gobierno.

» Se pretende conseguir una administracién més eficaz y una
racionalizacién del costo del trabajo ptiblico.

* La clase dirigente debe trabajar para conseguir objetivos.

La dltima jornada se centré en ¢l andlisis de la descentralizacién
funcional a cargo de D. Gregorio Pérez que coment6, de manera espe-
cial, lo ocurrido con el Servicio Andaluz de la Salud, el Servicic de
Correos, Telégrafos y Cajas postales y Ia gestién portuaria. De sus
palabras podemos destacar lo siguiente:

* La clave del modelo de Estado a raiz de la Constitucién de 1978
es la descentralizacidn.

+ Existe una tendencia a huir del Derecho administrativo.

« Externalizacion de los servicios, empresas mixtas, gestion indi-
recta.

* Mecanismos de gestién directa: la propia administracién, orga-
nisme auténomo, entidad piblica empresarial, empresas piiblicas y
fundaciones.

» Mecanismos de gestion indirecta: sociedad de economia mixta,
gestin interesada, concesién administrativa y concierto.

A continuacién se clausuré el curso y se procedid a la entrega de
diplomas por los directores del curso.

Concluiré sefialando algunas conclusiones que he sacado de este
interesante y positivo curso de verano:

« La Administracién piblica es ¢l mayor empleador.

» La sociedad espafiola debe cambiar pues la concepcién de to
publico no funciona.

* Los funcionarios se deben motivar para que la Administracién
sea mds eficiente y eficaz.

* El gran reto al que se enfrenta la Administracién del nuevo
milenio es conseguir mayor eficacia, eficiencia vy bienestar al ciu-
dadano cada vez mds exigente.

» Dentro de la Administracién pidblica pueden y deben existir
puestos ocupados por laborales.

= El factor humano es un factor clave en toda organizacién. La
Administracién debe contar con éste para funcionar.




