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Resumen

La relacién entre la innovacién tecnoldgica y el servicio publico
audiovisual se ha convertido en los ultimos afios, junto con
la gestion del espectro, en uno de los principales motivos de
ataque del sector privado de comunicacién y telecomunicacio-
nes. La obligacién legal de llegar al méaximo numero posible de
ciudadanos debe combinarse ahora con la proliferacion de apa-
ratos receptores y mejoras técnicas de calidad de imagen y so-
nido. El estudio de caso de la Corporacion Catalana de Medios
Audiovisuales (CCMA) nos permitird ver formas de adaptarse a
los nuevos tiempos tecnolégicos, cumpliendo con lo que se es-
pera de un servicio publico audiovisual en cuanto a innovacion.
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Abstract

In the last years, technological innovation, together with the
management of broadcasting spectrum, has become one of the
main topics used by comercial players in the audiovisual and
telecommunications markets to build a solid discourse against
public service media. The public service remit to reach the
maximum number of citizens is now combined with the prolif-
eration of receiving devices and enhanced pictures and sound
quality. The case study of the CCMA illustrates different ways
to adapt an institution to the new technological era according
to what can be expected from a public service broadcaster in
terms of innovation.

Keywords
Technological innovation, audiovisual public service, CCMA,
case study, management.

1. Objetivos y preguntas de investigacion

A lo largo de por lo menos la Gltima década, la Corporacién
Catalana de Medios Audiovisuales (CCMA) se ha caracterizado
por una actitud de liderazgo hacia la aplicacion y renovacion
constantes de nuevos equipamientos y software en la activi-
dad de produccion y distribucion de los contenidos que genera
asumiendo, ademas, una clara voluntad de liderazgo del resto
de la industria, actuando como tractor del sector. Esta tarea le
ha llevado a liderar el proceso de convergencia con otros ambi-
tos, desarrollando una activa politica propia, tanto en television
como en radio. A ello hay que sumarle otras iniciativas que,
actuando desde el back office de su actividad mas publica,
inciden en las posibilidades de proyeccién y difusién de su labor
y sus misiones de servicio pablico.!

El presente articulo pretende descubrir cuales son las princi-
pales innovaciones tecnolégicas en el ambito de la distribucion
lideradas por la CCMA, cémo se gestiona la innovacién tecnolé-
gica dentro de esta corporacion y cudles de estas innovaciones
pueden ser consideradas un éxito o un fracaso. A partir de ahi,
los objetivos de la investigacion pueden resumirse en:

a. ldentificar las principales innovaciones tecnolégicas en el
campo de la distribucion que la CCMA ha puesto en mar-
cha (en radio, television, en la red, etc.) en las Ultimas dos
décadas.

b. Saber como definen sus principales responsables qué es
innovacién tecnologica y como la gestionan dentro de la
empresa.

c. Fijar los criterios que, en ese contexto, determinan si una
innovacién puede considerarse un éxito o un fracaso.

Quaderns del CAC 39, vol. XVI - julio 2013  (5-14)



Innovacion tecnoldgica y servicio publico audiovisual: estudio de caso de la CCMA

M. BONET ET AL

2. Método de investigacion

La investigacion se acerca al objeto de estudio utilizando como

instrumento de analisis el estudio de caso, que, como explica

Yin (2009), es el método més apropiado cuando concurren tres

circunstancias:

a. Se plantean cuestiones sobre el cémo o el porqué.

b. El investigador tiene un escaso control sobre el objeto de
estudio.

c. Lainvestigacion se focaliza en un fenémeno contemporaneo
en un contexto de vida real.

Esas tres circunstancias se dan en el caso de la innovacién
tecnoldgica y su aplicacién en los servicios puUblicos audiovi-
suales. El estudio de caso es un método altamente indicado
cuando las preguntas de investigacion requieren una descrip-
cion extensiva y en profundidad del objeto de estudio.

Para dar respuesta a las preguntas planteadas, se disefi6 una
metodologia que combinaba fuentes primarias y secundarias:
a. Repaso bibliografico y documental de estudios disponibles

de la materia sobre el servicio publico audiovisual, las poli-
ticas de comunicacién y la innovacion tecnolégica.

b. Descripcion y andlisis de las innovaciones identificadas.

c. Realizaciéon de entrevistas semiestructuradas en profundi-
dad, previa seleccion de los informantes en funciéon de su
cargo y su experiencia.

Vaciado de las entrevistas.
Anélisis de los resultados y las conclusiones.

3. Marco tedrico

Desde la perspectiva tecnolégica, por defecto, durante sus pri-
meros 80 afos de historia, la radiodifusion se entendia asocia-
da a una tecnologia determinada que facilitara la distribucién
de mensajes segln el modelo tipico de radiodifusiéon (uno-a-
muchos). Este modelo empieza a sufrir las primeras grietas im-
portantes con la liberalizacion de los mercados y la introduccion
de nuevas tecnologias de distribucion, como el satélite y el ca-
ble. En la tltima década del siglo pasado, la migracion al digital
se convertirfa en un proceso de transformacion fundamental
no sélo desde el punto de vista técnico, sino que requeriria un
completo replanteamiento, sobre todo del modelo de servicio
publico audiovisual.

Como apunta Suarez Candel (2012), en los Ultimos afios, gran
parte del debate, basicamente europeo, sobre los servicios pu-
blicos de radiodifusién se ha centrado en su relacion con las
innovaciones tecnoldgicas. Asi, pueden identificarse dos posi-
cionamientos contrarios. Por un lado, quienes defienden no sélo
que el servicio publico debe continuar, sino que debe fortale-
cerse.? Entre sus argumentos, destaca el hecho de considerar
la innovacion tecnoldgica y la convergencia de las plataformas
de distribucién como una oportunidad para una mejora sustan-
cial del desempefio de los operadores publicos. De esta for-

ma, podran ofrecer un mejor servicio (calidad/amplitud) a la
ciudadania. Tal como Arifio y Ahlert (2004) y Nissen (2006),
entre otros, afirman, los radiodifusores de servicio publico han
sido innovadores y pioneros durante muchos afos, si es que
no siempre. Dado que no estan constrefidos por los resultados
econdmicos (beneficios) y/o los intereses de mercado, los radio-
difusores publicos han sido “buques insignia” de la innovacién
y han contribuido al desarrollo de nuevas tecnologias y a la
creacion de nuevos contenidos y formatos (Debrett 2009). En
el ambito académico catalan, la idea de un servicio publico au-
diovisual fuerte que acttie como fuerza tractora de la innovacién
tecnoldgica no es nueva.?

Por otra parte, los contrarios al desarrollo (Jacka 2003) o in-
cluso al mantenimiento (Tracey 1998) del servicio publico ar-
gumentan que la garantia y la proteccion de aquellos valores
y objetivos que antes habian justificado el hecho de disponer
de un servicio publico de radiodifusién pueden dejarse a cargo
del libre mercado y la competencia, considerados capaces de
satisfacer plenamente a los usuarios. De esta forma, la inno-
vacion tecnoldgica y los nuevos mercados y/o oportunidades
de negocio en el ambito de la comunicacién y los medios son
considerados un terreno exclusivamente comercial (ACT, EPC
y AER 2004), donde no es necesaria la presencia de ninguna
oferta de contenidos o servicios de caracter publico,* argumen-
tando que son servicios que van mas alla del “interés general”.
Igualmente, los contrarios al servicio publico le disputan bandas
de frecuencias intentando (y consiguiendo) hacer suyo el divi-
dendo digital. Estamos ante una batalla econémica en la que
todos los esfuerzos se dirigen a orientar la gestion del espectro
hacia el mercado (Comisién Europea 2005). En definitiva, la
fuerza del pensamiento neoliberal ha trasladado el campo de
batalla econémico al terreno tecnolégico, contribuyendo a que
la innovacién ponga en jaque a un servicio publico audiovisual
que, durante afios, le ha hecho de motor de progreso.

Entre estos dos bandos hay otras perspectivas que algunos
autores, como por ejemplo Jakubowicz (2004, 2006, 2007),
han propuesto en forma de modelos para reflejar los distintos
matices.

En el caso catalan, la ley de creacién de la entonces Cor-
poracion Catalana de Radio y Television, en 1983, no habla
de innovacion; la del Consejo del Audiovisual de Cataluna (Ley
2/2000, de 4 de mayo) s6lo menciona las nuevas tecnologias
en el preambulo. En cambio, la Ley 22/2005, de 29 de diciem-
bre, de la comunicacion audiovisual de Catalufa ya le dedica
bastante mas espacio y atencién. Concretamente, cuando habla
de las misiones de servicio publico (letra k del articulo 26.3) se
menciona, entre otros, el fomento de la innovacion. En cuanto
a las competencias del Gobierno (letra d del articulo 111.2), se
dice que debera “adoptar las medidas necesarias para potenciar
la produccion audiovisual y para incentivar la introduccion de
innovaciones tecnolégicas y artisticas dentro de este ambito”.
En el fomento de la cultura audiovisual (letra b del articulo 124),
habra también que “incentivar la investigacion, el desarrollo y la
innovacién tecnoldgica y artistica”.
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En el Estatuto de Cataluiia de 2006, en el articulo 53.2 sobre
acceso a las tecnologias, se establece que la Generalitat “debe
promover la formacion, la investigacién y la innovacion tecno-
l6gicas”.

Las siguientes referencias mas notables a la innovacién, en
el dmbito mediatico publico catalédn, seran documentos cor-
porativos, como el Llibre d’estil de la CCMA, su informacion
corporativa en la web y las memorias de programas de las em-
presas publicas de comunicacion, entre ellas, la CCMA, dentro
de los presupuestos generales de la Generalitat de Cataluna
(afios 2010 y 2011). En el Llibre d’estil, el término innovacién
aparece a menudo, porque se usa referido sobre todo a la pro-
gramacion.

Por su parte, la informacién contenida en la web sefala (pun-
to 6. “Innovacion e impulso del talento”) que “la innovacion
también se fundamenta en la vertiente tecnolédgica. En ese sen-
tido es clave la apuesta de TVC por el formato 16:9, asi como
también lo es la produccién de contenidos en alta definicién”.
Y el punto 7 también lo menciona al hablar de la concepcién
multiplataforma.

En cuanto a la idea de servicio publico, en Catalufa, las leyes
10/1983 y 2/2000 definian su funcién, forma de gestién, finan-
ciacion y los principios que rigen la programacion. Ademas, en
la Ley del audiovisual de 2005 aparece a menudo y, basandose
en un estudio previo del CAC, propone su redefinicion.® Lo de-
fine en el punto VI del predmbulo, pero le dedican todo el titulo
[ll. Se habla también de adecuar la regulacion del sector a las
nuevas tecnologias (punto lll, punto IV, pagina 85) y se repite
mucho a lo largo del texto la importancia de la digitalizacion y
los cambios que conlleva, incluido el &mbito local. Otras norma-
tivas lo trataran, pero también textos de caracter mas interno de
las propias empresas comunicativas.

4. Innovaciones y audiovisual catalan

El estudio llevado a cabo ha demostrado que, actualmente, las
principales innovaciones tecnoldgicas del sector audiovisual se
estan produciendo en los siguientes ambitos:

- Digitalizacion de la radiodifusion. Las principales innovacio-
nes asociadas son los estandares digitales de transmisién
de video y audio, que representan, ademas, una auténtica
guerra comercial.

- Mejora de la tecnologia de la imagen (alta definicién y 3

dimensiones) y del sonido (por ejemplo, el sonido HD de
Radio Clasica a través de la TDT).
Y, muy importante, cualquier estrategia relacionada con el
mundo en linea y la difusién en cualquier lugar, en cualquier
momento. Aqui encontramos todas las herramientas (Iéase
plataforma en internet o aplicacién) que garanticen que los
contenidos llegaran donde esté el ciudadano que quiera ver-
los / escucharlos.

Los distintos documentos analizados y las personas entrevis-

tadas hacen que destaquen por encima de cualquier otra inno-
vacion las aplicaciones y todas las herramientas vinculadas a
internet junto con la television conectada. Esta television conec-
tada, cuyo estandar europeo es el hybrid broadband broadcast
TV (HbbTV), es la nueva apuesta industrial en el enésimo inten-
to de Europa de hacer frente a la competencia de los Estados
Unidos, Japdn u otros mercados asiaticos emergentes. Ya no lo
es la TDT ni la tedrica interactividad incorporada, y tampoco el
estandard multimedia home platform (MHP), que ha pasado
con mas pena que gloria, ahora el interés y los esfuerzos (ade-
mas del HD) se centran en esta nueva television, conectada
(Suarez Candel 2011, 2012).%

Durante la realizacion de esta investigacion, se llevd a cabo
un monitoreo de las aplicaciones de las que disponia la CCMA
durante el fin de semana del 2 y el 3 de junio. No es un estudio
en profundidad, pero si la foto fija que, en este caso, daba esos
resultados (y que ya cambiaba al poco tiempo, incorporando
nuevas aplicaciones o actualizando otras):

Tabla 1. Aplicaciones para mdviles
Bajo

Directo demanda Podcast

Aplicacion

Descarga

TV3 TV3, 3/24| 3alacarta Redirige

a iTunes

3/24 X X
Crackovia X

Catalunya X
Radio
Catalunya X
Informacio

Catalunya X
Mdsica

iCat fm
MusiCatles
totCat
iCatJazz
Mediterradio
CatClassica

TV3 TV3, 3/24| 3alacarta Redirige
a iTunes

XX [X<]X<|X]|Xx

3/24 X
Super3 X
El gran dictat X
La Maraté X
* La radio es accessible a través de otra aplicacion euna altra
aplicacié externa, Online radio.

Fuente: elaboracion propia.
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En el ambito de las tabletas, estos son los principales resultados:

Tabla 2. Aplicaciones para tabletas

Aplicacion Directo Bajo demanda Descarga Podcast
TV3 para iPad TV3, 3/24 3alacarta Redirige a iTunes
3/24 3/24, Catalunya Radio X

Super3 X X

El gran dictat

TV3 Version internacional de TV3| Algunas secciones. Redirec- Redirige a la web de

y el 3/24 ciona a la web, para TV3, TV3

el 3/24, Esport3, Catalunya
Radio e iCat fm

3/24 X

Super3 X

El gran dictat X
La Maraté** X

* Ninguna aplicacion oficial para radio, aunque admite la mayor parte de las de iPhone.
** Ofrece contenidos informativos en el periodo temporal de celebracién de La Marato.
Fuente: elaboracién propia.

Ese mismo fin de semana se control6 qué plataformas utilizaban las radios de la CCMA. Estos son algunos de los resultados obte-
nidos (conscientes de que también cambian constantemente):

Tabla 3. Principales plataformas de distribucion de las radios estudiadas

Emisora Internet en directo  Bajo demanda Descarga Podcast TDT

Catalunya Radio X X X X X

Catalunya Musica X X X X X

Catalunya Informacio X X X X X

iCat fm X X X X X
. SSloviaitemet

iCat Jazz X X

MusiCatles X X

TotCat X X

Mediterradio X X

iCatronica X X

CatClassica X X X

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las webs oficiales y los canales de TDT.

Si nos referimos a la web, ofrecia contenido de video de las siguientes formas:

Tabla 4. Contenido de video en la web

Directo Bajo demanda Descarga Videopodcast
TVC TV3, 33, 3/24, Esport3, Super3, 3XL.NET,| TV3 a la carta + Cat Radio a la carta X
TV3.cat, Cameres TV (también redirecciona (redirecciona a su web)

a la web de Catalunya Radio)
Font: Elaboracié propia a partir de la informaci6 aconseguida als webs oficials i als canals de TDT.
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Finalmente, en cuanto a la televisién conectada, en la web de TV3 se informa sobre sus prestaciones.

Tabla 5. Situacion de la HbbTV

Directo

Bajo demanda Videopodcast

Descarga
TVC TV3, 33, 3/24, Esport3, Super3, 3XL.NET, TV3. X
cat, Cameres TV (también redirecciona a la web de

Catalunya Radio)

Nota: por ahora todavia no hay aplicacién para la marca Samsung.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién obtenida en las webs oficiales y los canales de TDT.

5. Innovacién en la CCMA: definicion y gestion

Las personas entrevistadas personalmente en la CCMA fueron
Ferran Clavell, jefe de Contenidos de los Servicios Interactivos
de TV3; Marc Vicens, director de Innovacion de Catalunya Ra-
dio, y Amadeu Gasso, jefe de Explotacién y Produccién de la
CCMA.” A pesar de que la investigacién se centra en la innova-
cion tecnoldgica en distribucion, y no en la programética, am-
bas aparecen a menudo entrelazadas y no pueden separarse.
Por eso algunas de las personas entrevistadas no provienen del
campo de la ingenieria de las telecomunicaciones o similar, sino
del ambito de los contenidos, pero tienen que lidiar a diario con
las innovaciones tecnoldgicas.

El resultado de las entrevistas queda desglosado en los si-
guientes cuatro bloques:

a) Definicién de innovacion

Definir qué es la innovacién no resulta facil y menos aln se
consigue una definicién univoca. Uno de los denominadores co-
munes de las definiciones dadas por los entrevistados es la idea
de ‘nuevo’, de ‘novedad’, aunque sea en la forma de hacer las
cosas. Dado que les pedimos que lo acotaran a la innovacién
tecnolodgica, la tecnologia a menudo acaba siendo, dicen, la he-
rramienta con la que se consigue ese caracter de novedad en
los contenidos. Es decir, que la innovacion es el aprovechamien-
to de las nuevas tecnologias para contar historias (informacion,
entretenimiento o cualquier contenido).

Por el lado de los ingenieros, Amadeu Gassé considera que
‘nuestra area no esta para hacer tecnologia por la tecnologia.
Estamos, pero si no se habla de nosotros, ya esta bien’. Marc
Vicens afiade el eje temporal a su definicion y considera que
es importante integrar cosas del pasado con cosas actuales;
haciendo una lectura posibilista, cree en la innovacién como
resolucién de problemas y afirma que requiere un largo proce-
so, no siempre satisfactorio, de prueba-error. Vicens también
considera erréneo asociar la innovacion sélo a la parte tecnolé-
gica: “la innovacién tiene que ver con el mundo de las ideas, el
pensamiento, la comunicacién, las parrillas, los contenidos, las
personas y las formas de hacer [...] La innovacion en nuestro
sector ya no pasa sélo por la tecnologia, porque la tecnologia ya
ha hecho su trabajo; ya esta, ha ido por delante”. Si la innova-
cion va asociada sélo a dispositivos, “cuando te hacen encargos
sobre innovacion, basicamente te apartan del pensamiento y las

ideas y los cambios estructurales para ponerte en manos de los
desarrolladores de cosas, no de ideas, proyectos o cambios. Yo
creo que eso es un error”. La innovacion, apunta, deberia obli-
gar a repensar los contenidos que hay dentro de esos utensilios.

Ferran Clavell cree que innovar es “algo que esté un paso por
delante, que sorprenda y sea aceptado por la gente”. Ello ejem-
plifica con la TDT, que cree que no es exactamente innovadora,
porque para el usuario es una molestia, con un coste anadido,
pero para acabar teniendo lo mismo que tenia (mas cantidad de
canales, pero poco mas). Siendo como son un medio publico,
“parece que te corresponde también a veces hacer esos pasos
de atreverte a probar cosas, de experimentar. También tienes
unos recursos que los demas no pueden tener y no pueden
permitirse el lujo de experimentar”. Clavell explica que ellos
siempre han buscado explicitamente avanzarse y eso les ha
permitido destacar en el panorama espafol, a pesar de ser una
televisién mas pequefna que las de &mbito estatal. Con el tiem-
po, sin embargo, cuesta mantener la diferencia con respecto a
los demas. Coincidiendo con lo que decia Gassd, afirma que “la
finalidad no es hacer cosas innovadoras porque si, o porque hay
herramientas tecnoldgicas; la gracia es cuando encuentras for-
mas de aplicarlo al contenido, eso es lo que hacemos nosotros”.
Actualmente la innovacion esta en boca de todos dentro de la
organizacion, pero ahora no tiene mérito, segtin él. Ahora lo que
importa son los hechos. Reconoce que en su momento mucha
gente no lo valoraba e incluso lo intentaban frenar pensando
que canibalizaria a los medios tradicionales.

b) Innovacion en la organizacion
Todos los entrevistados tenian clara la importancia (‘mucha’,
coincidian) de la innovacién tecnolégica en un servicio publico
audiovisual. Lo mas interesante, sin embargo, eran los matices.
Amadeu Gassé es taxativo: “Nosotros creemos que tenemos
la responsabilidad de ser tractores de la industria” y lo mismo
piensan Ferran Clavell y Marc Vicens. Gasso6 afade que, en los
inicios de la Corporacion, habia ingenieros muy jovenes y se
quisieron hacer muchas cosas, se cred una cierta cultura de
innovacion, con la idea de ser los primeros: ‘entras en una dina-
mica que, cuando no lo haces, te critican enseguida’, pero hay,
apunta, un cierto equilibrio entre el que gestiona la tecnologia y
quienes crean los programas.

Si la innovacion es considerada tan importante, ¢la Corpora-
cion tiene una estrategia explicita al respecto? La respuesta casi
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unanime es ‘no’. Como dice Amadeu Gassd, puede destinarse
dinero para apostar por tecnologias que se cree que seran es-
tratégicas a medio plazo, pero la dimensién ‘estrategia’ queda a
menudo escondida por el dia a dia. Segln Ferran Clavell, puede
existir una cierta estandarizacion del proceso: ‘cuando empeza-
mos, era innovador cada paso que haciamos, pero ahora esta
maés estandarizado. Ha habido un cambio cultural, porque aho-
ra se percibe la importancia de las nuevas plataformas. Ha sido
un ‘fendémeno natural’, pero también hace mas dificil que ahora
se visualice la innovacion, segln reflexiona. Ser un servicio pu-
blico no les limita en cuanto a innovacion, pero si que los hace
ser méas prudentes.

Otra de las ideas presentes a lo largo de las entrevistas es que
el cambio de mentalidad (y la omnipresencia de la television)
no se modifica de un dia para otro. Coincide con esta idea
Marc Vicens, en la necesidad de innovar ligada a la revision
de los procesos productivos como elemento esencial: “nuestras
estructuras estaban hechas para fabricar noticias, cortar cintas,
conducir unidades moviles... no para adaptar la generacién de
nuestros contenidos a los nuevos soportes. [...] Mas que sien-
do lideres en la innovacion tecnolégica, casa mas [la idea de
servicio publico] haciendo un proceso de revolucién interna y
de capacitacién de nuestros profesionales hacia la oferta de
un mejor servicio”. Los técnicos —asegura—, por su formacion,
comprenden mejor los cambios. Otra cuestién es que tengan
capacidad de incorporar los cambios en las organizaciones en
las que trabajan.

Esta importancia de las personas, junto con la falta de estra-
tegia, también queda patente cuando a menudo surge en las
conversaciones cuantas cosas se hacen porque alguien tiene
clara una idea e intenta entonces que la empresa la haga suya.
En el caso de la CCMA, los nombres de Joan Majé —director
general de la CCMA de 2004 a 2008- u Oleguer Sarsanedas
—director de Catalunya Radio de 2005 a 2009- aparecen méas
de una vez.

c) Gestion de la innovacion

Amadeu Gass6 afirma que el proceso de innovacién esta poco
formalizado (“cuando formalizas mucho, te aislas”) y no hay una
estrategia comun que abarque la televisién, la radio e internet.
Se esté integrando, pero hay abierto un debate interno para la
path dependence de cada medio, es decir, la historia que hay
detrés, lo que sucedi6 en el pasado que hace que cada medio
sea hoy lo que es (hay muchos menos cambios tecnolégicos en
radio). Cuesta mucho, recuerda, cambiar los flujos de trabajo
y lo més dificil de gestionar es el capital humano. En cuanto a
si trabajan con partners externos, ellos, en su departamento,
trabajan con algunos ingenieros de la casa y llegan a algunos
acuerdos con las universidades (por ejemplo, colaborando en el
montaje de spin-offs). No estan preparados para hacer mucha
tecnologia de base, sino para conocer el mercado y el entorno
y acoplar lo que hay. A veces ello facilita esta gestion, porque
‘externaliza’ el problema y simplemente hay que realizar un se-
guimiento.

Modelos de base para ‘espiar’, coinciden, serian la BBC, aun-
que no son comparables en tamafo y presupuesto, o Portugal,
Finlandia o Dinamarca, que son de dimensiones méas similares.
Desde su departamento, siempre estan alerta de los proyectos
europeos Yy realizan reuniones con los responsables del area de
imagen y con las personas del Consejo de Contenidos.

En la CCMA, cuando Joan Majé fue su director, existié una Co-
misién para la Innovacion con una metodologia explicita, pero
no funcioné maés alla de poner en contacto a gente que hacia
lo mismo en diferentes unidades o departamentos, y desapare-
ci6 a mediados de 2011. Ahora, como dice Ferran Clavell, ‘se
produce por generacion espontanea’. Habia habido un procedi-
miento formal para presentar y desarrollar proyectos, asi como
para realizar su seguimiento, en esa Comisién, pero ahora no
se cuenta con los recursos para tener a un equipo dedicado a
ello, ahora la innovacion es més desorganizada, funciona con
procedimientos informales, el boca a boca entre miembros del
equipo, por ejemplo. Desde los Servicios Interactivos proporcio-
nan dos cosas: a) un servicio a las distintas areas que crean los
contenidos, con un equipo para cada area, y b) la estrategia en
el terreno interactivo.

En cuanto a si tienen una estrategia comuin, el Departamen-
to de Interactivos lleva la parte interactiva de Catalunya Radio
(todas las emisoras), como si se tratase de un area mas de
la televisién. Puede haber diferencias en cémo se utilizan los
recursos, ya que hay dos direcciones, pero los desarrollos es-
tan centralizados en los Servicios Interactivos. Como dice, por
su parte, Marc Vicens, la integracién de medios es dificil, es
complicado encontrar el equilibrio entre la globalizacién y la
especializacion, y depende precisamente de la especializacién
de cada medio.

Si bien no esta formalizada la organizacién de la innovacion,
si hay un cierto circuito de funcionamiento. La decisién final
la toma la direccion (reuniones semanales para revisar todo lo
que se hace). Ferran Clavell y Marc Mateu, jefe del Area, for-
man parte del Consejo de Contenidos y Estrategia, que se retine
quincenalmente y marca la linea de la casa. Normalmente la ini-
ciativa parte de los Servicios Interactivos, pero también pueden
estar implicadas otras areas, como la comercial. Marc Vicens
apunta a un cierto “desenfreno y sensatez” como combinacién
tipica asociada a la innovacion y que dificulta la creacion de
procedimientos formales.

En cuanto a los partners, sigue explicando Clavell, estan obli-
gados a ceder autonomia en algunas tecnologias (Samsung, Nin-
tendo, Microsoft...). A veces los van a buscar (por ejemplo, Sony
anunciando el 3alacarta de su TV conectada en la propia TV3),
pero ellos encargan trabajo fuera. Otro ejemplo seria Lavinia,
que en su momento gand un concurso para el mantenimiento de
servicios (ya no existe ese apoyo). También pueden trabajar con
programadores, lingliistas o disefiadores externos, si bien ahora
se ha reducido mucho. Tienen un acuerdo marco con cuatro
empresas homologadas, lo que hace mas facil el proceso de
contratacién. Pero a veces, para cosas especificas, tienen que
ir a buscar a alguien con un saber hacer méas concreto. También
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algunas veces les llegan propuestas y estan pensando en pedir
proyectos publicamente para que otras empresas se animen.

La CCMA no es miembro de la Unién Europea de Radiodifu-
sion (UER), pero siempre les invitan a las jornadas que organi-
zan (pero no participan en la parte mas interna, no pueden).
En el ambito de la Federacién de Organismos de Radio y Te-
levision Autonémicos (FORTA), el papel de cada television es
muy desigual y, por tanto, se hace poca cosa. Se mantiene
una relacion mas estrecha con algunos entes concretos, como
los de Andalucia, Galicia, Pais Vasco, Madrid o la Comunidad
Valenciana. También hay una cierta relacion con TVE. Con las
privadas, mantienen algunos contactos con Cuatro o Telecinco,
sobre todo cuando montaban algunos de los servicios, estas
empresas les pedian presentaciones de lo que estaban hacien-
do, una prueba del carécter pionero de la Corporacion.

d) Proyectos actuales

Sobre los proyectos en los que estan implicadas actualmente
(2012) las personas entrevistadas y sus empresas, destaca la
television conectada, la HbbTV.

En concreto, los actuales proyectos del departamento de Fe-
rran Clavell son la television conectada de Samsung, la Nin-
tendo 3DS, la Xbox, la evolucion del 3alacarta para web... En
definitiva, quieren desarrollar més la linea de second screens,
la produccién de contenidos por internet, incluso en directo (con
formato propio del medio). Lo que se estd debatiendo es si
apostar por muchos portales teméticos o aglutinar contenidos.
Amadeu Gass6 habla béasicamente de television conectada.

Al preguntarle sobre el éxito y el fracaso, Ferran Clavell prefie-
re hablar de un ‘error’ mas que de un fracaso cuando hay fac-
tores externos importantes (caso del estandar MHP, por ejem-
plo). “Hemos hecho cosas que no nos han ido bien. Y hemos
aprendido la leccién” (TV3minuts, el Missatger —-Messenger de
TV3-). A Amadeu Gasso6 no le molesta hablar de fracaso y cita
también, como ejemplo, la MHP. Y Vicens, como hemos dicho,
considera el proceso de prueba-error como parte fundamental y
normal de la innovacién.

6. Conclusiones

Cualquier interpretacion que pueda realizarse de los datos ex-
puestos hasta ahora pierde todo sentido ante la situaciéon de
crisis que esté sufriendo Espafa. Todos los discursos triunfa-
listas o las mejoras y los esfuerzos que se han hecho, tanto en
el ambito estatal como el autonémico, quedan repentinamente
rotos con los continuados recortes incorporados a los distintos
presupuestos, con un especial y dedicado ‘interés’ por mutilar
todo lo que tenga que ver con, precisamente, la informacién y
el conocimiento, sobre todo si vienen del sector publico. Nada
de lo que hemos visto hasta ahora tiene demasiado sentido si la
base de todo ello, la educacion, quiere convertirse en uno mas
de los negocios especulativos que nos han llevado hasta donde
estamos ahora.

Como hemos visto, la innovacion tecnoldgica en el audiovisual
es una obligacion, no sélo porque lo digan unos gobiernos, sino
porque las empresas de todo tipo no pueden correr el riesgo
de quedarse atras. En un momento en el que las empresas de
telecomunicaciones y los servicios multimedia, en sentido am-
plio, ejercen tanta presion (dividendo digital, nuevos servicios
y contenidos, etc.), las radios y, sobre todo, las televisiones no
pueden quedarse al margen. A pesar de la falta de protocolos,
todo el mundo tiene claro que debe estar presente en todos
los canales de distribucién posibles, pero poco mas y, con los
recortes, las buenas intenciones no pasaran de ser eso. La fir-
meza de estas convicciones, pues, parece tambalearse ante un
escenario presupuestario y de valores critico como el actual.

De la informacién conseguida repasando distintas normativas,
documentos corporativos y las propias entrevistas, podemos
decir que a menudo no queda claro si la ‘innovacion’ se refiere
a la innovacion tecnoldgica, la programatica o ambas. Pero eso
también puede interpretarse de otra forma: que se deja margen
para su implementacion en un nivel legal inferior, en una nor-
ma de menor rango. En cualquier caso, ello (a) contrasta con
el detallismo de otros apartados, y (b) obliga a una posterior
definicién que en general vemos que tampoco suele producirse.

Lo que si ha quedado claro es que dificilmente un ente publi-
co ‘crea’ de la nada ninguna herramienta, pero en lo que si se
demuestra su caracter innovador es en la voluntad de poner a
prueba todo lo que pueda ser (til al ciudadano al que sirven
y adaptar lo que ‘descubren’ de otros a las necesidades, los
objetivos y, sobre todo, las obligaciones de un servicio publico
audiovisual.

Nadie puede evitar hablar, tarde o temprano, de la innovacién
en programacién, dejando muy claro que la tecnoldgica es sélo
una herramienta, muy importante, pero sélo una herramienta
que debe permitir otros tipos de innovaciones. Conscientes to-
dos los entrevistados del tipo de empresa en la que trabajan,
los ingenieros saben que la innovacion tecnolégica no vale nada
si no se pone al servicio del objetivo final de la empresa: co-
municar. Los de otro perfil son, a su vez, conscientes de que
sin las herramientas tecnoldgicas, presentes en todas partes,
no podrian explicar cosas de una forma distinta pero, sobre
todo, no podrian llevar sus historias alli donde estan quienes las
quieren ver y escuchar.

Hay un punto que ayuda a entender el actual rol de la CCMA
en cuanto a innovacién tecnoldgica, que marca una cierta di-
ferencia con su papel motor en el &mbito de la produccion, y
es que no se trabaja con demasiados colaboradores externos
(se hace, pero no tanto). El caracter pesado (derivado de la
gestion de la voluntad garantista que deben tener los contratos
publicos) del sistema de contratacién hace bastante inviable,
como nos explicaban, que pequefas empresas, que abundan
en la industria de las nuevas tecnologias, las aplicaciones y
los desarrolladores, trabajen con estas grandes casas. Y son
precisamente las pequefias empresas algunas de las mas inno-
vadoras en determinados ambitos tecnoldgicos.

En ese sentido, la tarea ya asumida de trabajar como motor
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de la industria audiovisual alin no se ha expandido lo suficiente
de forma decidida a la industria tecnolégica, a pesar de algunos
de los ejemplos que han surgido a lo largo de las entrevistas y
de las ambiciones que algunos de los informantes manifestaron.

Las distintas normativas o documentos corporativos pueden
hablar de la innovacién y su importancia estratégica, pero no
queda después protocolizado ni claramente definido, depende
mucho (¢demasiado?) de las personas, pero a su vez a menu-
do olvida el factor humano (el cambio de mentalidad). Todo el
mundo tiene claro que debe estar presente en todos los canales
de distribucion posibles, pero poco mas y, con los recortes, las
buenas intenciones no pasaran de ser eso.

No hay parametros fijos para determinar qué es un éxito o
qué es un fracaso, aunque si planea sobre todas las entrevistas
cierta finalidad utilitarista logica: si no sirve para los objetivos
de un servicio publico de ese tipo (llegar a todas partes, ofrecer
la programacion con los minimos de calidad que tienen a su
alcance la mayoria de ciudadanos...), no puede considerarse
exactamente un éxito. Recordemos que estamos hablando de
innovacién tecnolégica, no de éxito o fracaso en términos de
innovacién programatica (audiencia, formatos, etc.). La historia
demuestra que la superioridad técnica o en prestaciones de una
tecnologia ante una competidora no implica necesariamente el
éxito en el mercado. No existe superioridad intrinseca de una
tecnologia sobre otra.

Nota final

El presente articulo deriva de la investigacién “Servicio publico
audiovisual e innovacién tecnolégica”, que recibié una ayuda
del Consejo del Audiovisual de Cataluna en la VIII convocatoria
para la concesion de ayudas a proyectos de investigacion sobre
comunicacién audiovisual.

Notas

1.  Ver Petit y Rosés 2003; Prado y Fernandez 2006; Bonet y
Fernandez Quijada 2006; Bech [et al.] 2010; Bonet, Fer-
néndez-Quijada y Ribes 2011; Fernédndez-Quijada y Fortino
2009, i Medina [et al.] 2011.

2. Como Hujanen y Lowe 2003; Steemers 2003; Van Cuilen-

burg y McQuail 2003; Sarikakis 2004; Harrison y Wessels
2005; Michalis 2007, 2010; Moe 2008; Van de Walle 2008;
Lowe 2009, y Jakubowicz 2010.

3. Entre otros, remitimos a los trabajos de Moragas y Prado

2000; Majé 2006, y Prado y Fernandez 2006.

4. Véase, por ejemplo, el caso de los medios publicos holan-

deses, <http://comunicacio?1.cat/2010/11/holanda-tancara-
els-webs-dels-mitjans-publics-per-no-perjudicar-els-diaris/>;
la aplicacién en Alemania de un sistema de evaluacion ‘de
tres pasos’ para poder poner en marcha nuevos servicios on-
line, o todo el proceso de reestructuracion que esta viviendo
la BBC, <http://www.guardian.co.uk/media/2011/jan/12/
bbc-cuts-bbc3-bbc4?INTCMP=SRCH> o <http://www.
guardian.co.uk/media/organgrinder/2010/oct/29/s4-bbc-
future?INTCMP=SRCH>.

5. En ese estudio previo del CAC, La definicié del servei public

al sector de l'audiovisual, elaborado por encargo del Parla-
ment de Catalufa de conformidad con la Ley 2/2000, de 4 de
mayo, ya se habla, entre otras muchas cuestiones, del papel
que las nuevas tecnologias tienen en esa nueva definicion,
esta necesidad de redefinir qué es un servicio publico audio-
visual. En el documento se habla de innovacién, pero, como
es habitual, no siempre queda claro de qué se estd hablando
0 queda explicito qué se refiere a la innovaciéon programatica
y de lenguajes (como maximo, una referencia a la innovacion
técnica).

6. El consorcio HbbTV esta formado por radiodifusores, empre-

sas de telecomunicaciones e institutos de investigacion euro-
peos. Son los mismos que estaban detras del DAB (Eureka
147), el DVB-T o el DRM. <http://www.hbbtv.org>.

7. Quisiéramos agradecer muy sinceramente la total disponibi-

lidad y la enorme amabilidad de todas las personas entre-
vistadas. Nunca pusieron impedimento alguno. A pesar de
encontrarse en una situacion dificil y, en algunos casos, sin
saber si estarian mucho mas tiempo en el cargo, no dudaron
en darnos sus puntos de vista y debatir sobre el tema de la
innovacién en concreto, pero también del servicio publico au-
diovisual en general. Ferran Clavell fue entrevistado el 16 de
marzo de 2012 en Esplugues de Llobregat; Marc Vicens, el 5
de abril en Barcelona, y Amadeu Gasso, el 10 de abril en Sant
Joan Despi.
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