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Original en inglés disponible en: http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publi-
cations/reports/2012/researchers-of-tomorrow.pdf

Researchers of Tomorrow constituye el estudio mas amplio realizado hasta la
fecha en el Reino Unido sobre las conductas ante la investigacion de los alumnos
de doctorado pertenecientes a la Generacién Y (los nacidos entre 1982 y 1994). Se
trata de un estudio de tres anos, encargado conjuntamente por el JISC y la British
Library en 2009, en el que ha estado implicado un total de 17.000 estudiantes de
doctorado de 70 universidades en las diferentes fases del proyecto.

Los hallazgos de nuestra investigacién revelan que:

— Los alumnos de doctorado se basan cada vez méas en recursos de investigacion
secundarios (p. €j., articulos de revistas vy libros) y se distancian de los mate-
riales primarios (p. ej., materiales primarios de archivo y grandes conjuntos de
datos).

— El acceso a recursos relevantes constituye una limitacién importante para el
progreso de los estudiantes de doctorado. El acceso mediante identificacién y
las limitaciones de las licencias para recursos por suscripcion, como las revistas
electrénicas, resultan particularmente problematicas.

— El acceso abierto y las cuestiones de propiedad intelectual parecen ser una
fuente de confusion para estos estudiantes de doctorado de la Generaciéon Y,
en vez de un estimulo para la innovacién v la investigacién en colaboracién.

i Traduccién y publicacién parcial, con permiso del JISC y de la British Library, de los principales

hallazgos, conclusiones y recomendaciones del informe (Nota del traductor).
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— Esta generacién de estudiantes de doctorado opera en un entorno en el que su
conducta ante la investigacién no llega a utilizar por completo el potencial de la
tecnologia innovadora.

— Los estudiantes de doctorado estan insuficientemente entrenados o informados
para ser capaces de apropiarse por completo de las oportunidades maés recien-
tes aportadas por el entorno de la informacién digital.

— Estos descubrimientos plantean cuestiones importantes sobre el desarrollo, en-
trenamiento y apoyo de la investigacion dentro de instituciones dedicadas a la
investigacion, asi como sobre el caracter abierto y compartido de la investiga-
cion.

RESUMEN EJECUTIVO

En 2009, la British Library y el JISC encargaron un estudio de tres afnos de dura-
cién sobre los Investigadores del manana, centrado sobre las conductas de bisqueda
de informacién y de investigacion de los estudiantes de doctorado de la ‘Generacién
Y’, los nacidos entre 1982 y 1994 y que no pueden ser clasificados como ‘nativos di-
gitales’. Un total de méas de 17.000 estudiantes de doctorado de mas de 70 institucio-
nes de educacién superior participé en las tres encuestas anuales, complementadas
con un estudio longitudinal de cohortes de estudiantes.

Este estudio constituye la investigacién mas larga en el tiempo y la mas intensiva
hasta la fecha sobre las practicas de busqueda de informacién vy las conductas ante
la investigacion de los estudiantes de doctorado. Esto le da una significacién especial
en cuanto a la credibilidad de sus hallazgos y conclusiones, que deberian resultar
de interés clave para una serie de diferentes grupos de interés en los sectores de la
educacién superior y de la investigacién. Por ejemplo:

Para las autoridades y cargos de las instituciones de ensefianza superior el foco
de interés podria estar en lo que el estudio revela acerca del desarrollo, formacién y
apoyo de la investigacién, y sobre el papel e influencia decisiva de los supervisores
de tesis doctorales.

Para el personal de bibliotecas universitarias y de investigacién las preocupa-
ciones clave podrian estar en el evidente impacto de unas colecciones de revistas
electrénicas por suscripcién en declive o en riesgo de estarlo, asi como en el alcance
de las bibliotecas y de su personal a la hora de servir de apoyo en la bisqueda de
informacién y en el trabajo de investigacion.

Los érganos estratégicos y de financiacion para ambos sectores podrian poner el
acento sobre los evidentes y muy generalizados malos entendidos acerca del acceso
abierto y la propiedad intelectual, y sobre las limitaciones para la adopcién de la
tecnologia, la apertura y el compartir de la investigacién entre los estudiantes de
doctorado.
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Las editoriales y proveedores de servicios de informacién para la investigacién,
comerciales o de otro tipo, podrian otorgar una mayor consideracion a las perspecti-
vas de los estudiantes a la hora de desarrollar las herramientas basadas en la tecno-
logia que se estan aplicando cada vez mas para aumentar y potenciar sus productos
Y servicios.

El estudio ha descubierto que los estudiantes de doctorado de la Generaciéon Y
son buscadores sofisticados de informacién y usuarios de fuentes de informacién
complejas. No se sienten deslumbrados ante la tecnologia y se muestran agudamen-
te conscientes de cuestiones criticas tales como la autoridad y la autenticidad en la
investigacién y en el acopio de evidencias.

Encontrar v usar los recursos de investigacion

En una encuesta donde se les preguntaba sobre el tGltimo incidente de actividad
de bisqueda de informacién en el que se habian visto involucrados, la mayoria de
todos los estudiantes de doctorado (incluidos los de la Generacién Y) de todas las
disciplinas estuvo buscando recursos de investigacion basados en textos y secun-
darios publicados previamente (articulos de revista, libros, etc.), y no materiales de
fuentes primarias.

Esta aparente y llamativa dependencia respecto de los recursos de investigacién
ya publicados implica que, como fundamento de su propia investigaciéon analitica y
original, un nimero relativamente escaso de estudiantes de doctorado en ciencias
sociales y en artes y humanidades esta utilizando materiales “primarios” tales como
periédicos, documentos de archivos y datos sociales. En el caso de las ciencias,
puede que muy pocos estén basandose en grandes conjuntos de datos. Las impli-
caciones de todo esto resultan tan significativas que haria falta llevar a cabo una
investigacién mas en profundidad en este campo para poder establecer si estos datos
apuntan a un alejamiento real de la investigacién doctoral basada en fuentes prima-
rias, por comparacién a lo que sucedia hace una década, por ejemplo. Si esto llegara
a probarse como cierto, podrian darse implicaciones significativas para la calidad
de la investigacién doctoral y otras preocupaciones a largo plazo, tales como qué
podria significar esto para la concepcién del doctorado en tanto que “aprendizaje de
la investigacién” si se incluye en el trabajo de investigacion muy poca experiencia
en la bisqueda, hallazgo vy utilizacién de materiales y fuentes de investigacién no
publicadas y “primarias”.

Comprender el entorno informacional

Las revistas electrénicas predominan como principal recurso de investigaciéon en
todas las disciplinas. La consecucion de los recursos de investigacion relevantes —y
en especial el acceso a articulos de las revistas electronicas de suscripciéon- fue con-
sistentemente subrayada por los estudiantes de doctorado de la Generacién Y como
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la segunda mayor limitacién para el progreso de su trabajo de investigacién (después
de las limitaciones de tiempo). Si no puede conseguir el acceso a un articulo de una
revista electrdnica, casi la mitad de los estudiantes de doctorado de la Generacién Y
declara que se las arreglara con el resumen. Un porcentaje menor de estudiantes de
generaciones anteriores se siente inclinado a hacer esto mismo.

Entre los estudiantes de doctorado de todas las edades se da una amplia falta de
comprensién y una gran incertidumbre sobre los recursos en acceso abierto y auto-
archivo. A nivel institucional, la autentificacién para el acceso y las limitaciones de las
licencias para recursos por suscripcién causan, por lo general, una gran perplejidad
a los estudiantes de doctorado jévenes.

Objeto de preocupacion significativa es la evidencia de una falta global de com-
prensién sobre los entornos de la informacién en red y de la comunicacién cientifica
con la que trabajan los estudiantes. En el entorno de la red se sienten a menudo
constrenidos a la hora de ampliar y difundir su investigacién por sus ideas erréneas
sobre el acceso abierto y los derechos de autor. Ademas, ellos saben que la actual
evaluacién y criterios de autenticidad basados en las citas dentro de la investigacion
académica y doctoral desincentivan la citacién de materiales originales o no publi-
cados, tales como los datos extraidos de la red, como evidencia de investigaciéon en
las tesis doctorales.

Surge, por tanto, la pregunta sobre si los estudiantes de doctorado estan siendo
apoyados y equipados de forma adecuada para desbrozar su propio camino a través
de la enorme cantidad y variedad de materiales y fuentes de investigacién disponibles
en Internet. Los mecanismos para determinar la autoridad v la legitimidad en los re-
cursos de investigacion (tales como la revisién por pares, las citas, la editorial/origen,
etc.) ¢resultan todavia validos v adecuados para ayudar a los estudiantes de docto-
rado a tomar sus propias decisiones?; ¢y podrian ampliarse estos mecanismos para
incluir, por ejemplo, la cita admisible de conjuntos de datos obtenidos de la red?

Apropiacion de la tecnologia v sus aplicaciones

Aunque los estudiantes de doctorado de la Generacion Y se muestran en general
como usuarios altamente competentes y de forma ubicua de las tecnologias de la
informacién, las evidencias demuestran que no tienen tendencia a portarse como
adoptantes tempraneros o usuarios entusiastas de las Gltimas aplicaciones y herra-
mientas tecnolégicas en sus actividades de investigacion.

La mayoria de las tecnologias y aplicaciones ofrecidas por sus instituciones, y
las aplicaciones y herramientas de la tecnologia de la red abierta, son utilizadas por
una proporcion relativamente pequena de los estudiantes de doctorado de la Gene-
racion Y para sus actividades de investigacion, aunque resulta probable que utilicen
tales tecnologias méas que los estudiantes de generaciones anteriores. Las pruebas
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demuestran que los estudiantes de doctorado de la Generacién Y tienden a utilizar
las aplicaciones solamente si pueden ser incorporadas facilmente a las préacticas de
trabajo para la investigacién existentes.

La actual implicacién institucional con las tecnologias de red abierta y Web 2.0
no acaba de convencer a la mayoria de los estudiantes de doctorado de la Ge-
neracién Y acerca de la credibilidad de usar tales aplicaciones en un entorno de
investigacién, con lo que se refuerza su sensacion de que utilizar activamente, por
ejemplo, los medios sociales y los foros en linea para la investigacion adolece de
falta de legitimidad. Puede que las nuevas herramientas y aplicaciones de la red y
de otro tipo también supongan un reto para sus practicas de trabajo en investigacion
tradicionales y conservadoras.

¢Podrian los sectores influyentes clave de las instituciones de educacién superior,
como los supervisores de tesis o el personal de apoyo de las bibliotecas, hacerse mas
eficaces en la provision de modelos de mejores practicas y de legitimidad?

Colaborar, compartir vy difundir la investigacion

La mayoria de los estudiantes de doctorado de la Generacién Y trabaja en soli-
tario y no en equipos de investigacién: tienden a compartir sus resultados de inves-
tigacién tnicamente con sus pares o con sus colegas de trabajo. Toman el relevo de
sus supervisores y de otros investigadores en lo que se refiere a una mayor apertura
y colaboracién en la investigacién, de manera que sus puntos de vista reflejan los de
los investigadores académicos y los de la comunicacion cientifica en general.

A pesar de las muy extendidas ideas falsas sobre la publicacién en acceso abierto,
se puede discernir un incremento gradual del niimero de estudiantes de doctorado
de la Generacién Y que ya ha publicado sus resultados de investigacién en acceso
abierto o que tiene intencién de hacerlo. No obstante, la ausencia de comprensién
y la incertidumbre sobre la naturaleza del acceso abierto sigue siendo una limitacién
para la difusién de sus resultados de investigacion; tipicamente entre sus reservas se
incluye la falta de factor de impacto o de credibilidad en las revistas de acceso abierto
y la fuerte preferencia por las revistas con revisién por pares, asumiéndose de forma
muy generalizada que las revistas de acceso abierto no disponen de mecanismos de
revision por pares.

Puede que resulte de gran valor para los estudiantes de doctorado el mostrarse
mas abiertos —a la hora de comunicar y contribuir dentro de redes de investigacién
mas amplias—, pero los estudiantes de doctorado de la Generacién Y aparecen cons-
trenidos por su propia falta de confianza en sus actividades de investigacién, por la
necesidad de demostrar originalidad en sus resultados de investigacion, y por las
actitudes ambivalentes de sus supervisores hacia un mayor grado de apertura y de
disposiciéon a compartir. Todo esto junto plantea un reto para las practicas acepta-
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das de trabajo dentro del modelo doctoral actual. Por tanto, surge la pregunta de
si, a la luz de las tendencias internacionales en investigacion, existe en realidad un
compromiso institucional y del sector de la educacién superior a favor de aceptar los
cambios en el modelo de investigacion doctoral que una mayor apertura y voluntad
de compartir implicarian.

Servicios y equipamientos e instalaciones institucionales en apoyo de la
investigacion

La gran importancia asignada por los estudiantes de doctorado de la Generacién
Y a determinados servicios e instalaciones institucionales (por ejemplo, oferta de re-
vistas impresas o electrénicas) no se ve igualada por niveles igualmente elevados de
satisfaccién con los servicios y equipamientos aportados por sus instituciones.

La formacién en las tareas de investigacion y en el uso de la informacién es un
area de insatisfaccién generalizada entre los estudiantes de doctorado de la Gene-
racion Y. Manifiestan su preferencia por métodos de entrenamiento y apoyo cara a
cara, y se sirven de sus propios colegas como fuente informal de entrenamiento de
manera regular y frecuente. Los contenidos de formacién genéricos y no adaptados
a sus propias areas tematicas o a sus necesidades especificas son considerados como
ineficaces de forma generalizada. En este caso la implicacién parece consistir en que
cuanto mas individualizada e informal sea la formacién ofrecida por la instituciéon
mas eficaz resultara, todo ello desde el punto de vista de los estudiantes de doctorado
de la Generacién Y.

Lo anterior plantea la cuestion de si existen mejores modelos para identificar y
luego responder a las necesidades de formacién entre los investigadores de doctora-
do, mas alla del uso tan extendido de los talleres, demostraciones y clases magistrales
genéricas y programadas de antemano. ¢Pueden las instituciones encontrar férmulas
a través de las cuales utilizar a los propios estudiantes de doctorado (compensados
de forma adecuada) dentro de las redes de colegas para ayudar a identificar necesi-
dades, transmitir competencias, conocimientos y experiencias mediante técnicas de
mentoring, apoyo semi-formal en la practica o incluso entrenamiento formal propia-
mente dicho?

A

ENCONTRAR Y UTILIZAR RECURSOS DE INVESTIGACION

Hallazgos clave:

— En todas las areas tematicas y disciplinares, y para todos los grupos de edad
de los estudiantes, predominan las fuentes secundarias y basadas en textos, en
comparacién con las fuentes primarias.
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— La mayoria de estudiantes encontr6 la informacién que buscaba en méas de un
tipo de recursos, pero predominan las revistas electrénicas.

— Si no puede conseguir un articulo electrénico a texto completo, casi la mitad de
los estudiantes de doctorado de la Generacién Y se apanara con el resumen. Es
probable que un nimero menor de estudiantes mas antiguos haga lo mismo.

— Solo Google se hace acreedor de un papel de parecida importancia como fuen-
te de informacién en todas las areas tematicas y disciplinas.

— Parece que los estudiantes de doctorado de la Generacién Y se muestran raras
veces conscientes del nombre de la editorial o de la fuente de informacién
electrénica, ya que confian en la interfase de sus bibliotecas o en Google para
localizar y acceder a los recursos.

— Se da una falta de comprensién y una incertidumbre muy extendidas sobre el
acceso abierto y los recursos auto-archivados entre los estudiantes de doctora-
do de todos los grupos de edad.

Busqueda de informacién v localizacién de recursos de investigacion

En 2009 a los estudiantes de doctorado se les pidié que pensaran sobre el tltimo
incidente critico significativo de actividad de bisqueda de informacién que habian
llevado a cabo y que nos dijeran:

— ¢Qué clase de informacién o material para la investigacién habian comenzado
a buscar?

— ¢Qué habian encontrado finalmente de valor gracias a ese incidente?; y

— La via principal por la que habian localizado lo que buscaban.

¢Qué buscaban los estudiantes?

La mayoria de todos los estudiantes de doctorado (incluyendo a la Generacién
Y) buscaba referencias bibliograficas especificas y relevantes, o todo lo que se hu-
biera publicado sobre el tema en cuestién. Solo el 7% dejé de encontrar algo que
cubriera sus necesidades en ese incidente de busqueda de informacién descrito. En
ese mismo incidente, alrededor del 80% de cada grupo disciplinar entre estudiantes
de ciencias médicas, fisicas, biolégicas y biomédicas buscaba referencias bibliogréfi-
cas sobre su tema o materiales publicados especificos, mientras que solo alrededor
del 10% de cada grupo buscaba datos cientificos 0 matematicos. De igual modo,
alrededor del 80% de los estudiantes de artes y humanidades buscaban referencias
bibliograficas sobre su tema o publicaciones especificas, mientras que solo el 7%
buscaba materiales de archivo no publicados o similares.

Una intensa dependencia de la informacién publicada y basada en textos se evi-
denci6 en todos los temas y disciplinas.
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También esperabamos encontrarnos con ciertas variaciones entre estudiantes de
diferentes anos de estudio, especialmente entre los de ciencias, dado que el primer
ano de toda la investigacion doctoral generalmente se centra en la revisiéon de la lite-
ratura. Sin embargo, los datos no mostraron variaciones significativas entre los afios
de estudio, lo que sugiere la necesidad continua de seguir encontrando materiales de
investigacién secundarios y publicados.

El estudio de cohorte validé esta dependencia continuada de la informacién pu-
blicada secundaria y basada en textos a todo lo largo de los diferentes estadios de
la investigacion de los estudiantes. Se evidencié una fuerte dependencia temprana
de la informacién secundaria y basada en textos en todos los temas y disciplinas a
medida que los estudiantes llevaban a cabo el trabajo de desbroce de la revision de
la literatura, se iban posicionando como investigadores y aclaraban sus ideas durante
los primeros meses y primer ano del doctorado.

Para muchos estudiantes de la cohorte, el siguiente “estadio” en la investigaciéon
tras la revisién de la literatura consistia en llevar a cabo su propio acopio de datos
originales por medio de investigacién cualitativa o experimentacién, o gracias a un
profundo anélisis textual y del material de las fuentes primarias. En este momento,
los estudiantes de ciencias parecian pasar al modo “mantenerse al dia”. El proceso
de busqueda y revisiéon de las obras publicadas relevantes parecia ser algo mas con-
tinuo para los estudiantes de artes y humanidades y de ciencias sociales, indepen-
dientemente del estadio en que se hallase su investigacion.

¢Qué encontraron de valor los estudiantes?

La mayoria de los estudiantes encontré la informacién que buscaba en mas de
un tipo de recurso de investigacion, pero predominaban las revistas electrénicas. Las
respuestas y los resultados de ambas muestras, la Generacion Y y los estudiantes méas
antiguos, fueron casi idénticas.

Menos estudiantes de artes y humanidades que de ciencia, tecnologia y medicina
acabaron en este incidente de bisqueda de informacién con articulos de revistas
electrénicas. Y ello es consistente con el relativamente menor nimero de revistas de
artes y humanidades que se publican electronicamente. Del mismo modo, en estos
resultados se evidencia la continua importancia del libro impreso para los estudiantes
de doctorado de artes y humanidades.

Los datos sugieren una relativa uniformidad en las clases de recursos y materiales
buscados v utilizados por todos los estudiantes de doctorado. La abrumadora mayo-
ria acabd su incidente de busqueda de informacién con un libro (en formato impreso
o electrénico), con un articulo de revista (impresa o electrénica), con una referencia
o un resumen de un articulo, y con materiales de fuentes no primarias u originales,
tales como datos, fotografias, articulos de periédicos o materiales de archivos.
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¢Cémo encontraron lo que buscaban?

Del total de la cohorte, el 30% utiliz6 Google o Google Scholar como fuente prin-
cipal para encontrar la informacién de investigacion que buscaba. Desglosados por
temas y disciplinas, sin embargo, los datos muestran algunas diferencias interesantes.
Los estudiantes de artes y humanidades, ciencias sociales e ingenieria y ciencias de
la computacién favorecian fuertemente a Google por delante de otras fuentes, mien-
tras que las bases de datos de citas o las interfases de busqueda en revistas electréni-
cas eran tan populares como Google entre los estudiantes de ciencias biomédicas y
biolégicas. Los estudiantes de artes y humanidades buscaban su informacién en una
gama mas amplia de fuentes electrénicas y no electrénicas, incluyendo los catalogos
de la biblioteca.

Los estudiantes de la cohorte demostraron un conocimiento sofisticado sobre
cémo utilizar el entorno de informacién en red en el que trabajaban, localizando lo
que necesitaban a través de portales tanto externos como de la propia institucién, y
por medio de sitios de internet genéricos. También eran conscientes del potencial de
usar otros recursos de la biblioteca, tanto en linea como fuera de ella.

Sin embargo, muchos miembros de la cohorte realizaron conjeturas tempranas
sobre la extension de la integracién, o cohesién, de la red de bibliotecas universita-
rias del Reino Unido, asi como sobre los acuerdos de acceso y servicios en todo el
sector, que los dejaban mas bien abiertos al descontento a medida que sus estudios
iban progresando.

Los estudiantes de la cohorte raramente parecian ser conocedores de la editorial
o de la propia fuente de informacién electrénica al buscar articulos de revistas elec-
tronicas, por ejemplo basandose en la interfase de recursos electrénicos de su biblio-
teca o en una aplicacién de Google para localizar y acceder a recursos, sin mostrarse
particularmente interesados en los nombres o en la naturaleza de las organizaciones
origen de los recursos.

Recogida vy lectura del material de investigacion

Evidencias a partir del estudio de la cohorte sugieren una tendencia entre los
estudiantes de doctorado a descargar y almacenar mucho mas de lo que nunca se
va a leer en detalle. Muchos descargaban cosas o las veian en linea y luego, si les
parecian interesantes, normalmente las imprimian para leerlas. Muchos miembros de
la cohorte hicieron comentarios sobre lo poco que les gustaba leer en la pantalla, en
contraposicién al simple ojear.

Descargar materiales “por si acaso’ también resulté ser algo evidente entre los
miembros de la cohorte, a menudo forzados por la naturaleza transitoria de los ma-
teriales y de la informacién de la web.
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La gestion personal de estos recursos de investigacién constituia un reto perma-
nente para los miembros de la cohorte, incluyendo el disefio de sistemas de archiva-
do, la utilizacién de aplicaciones para la gestién de citas y referencias, los problemas
de las copias impresas, etc..

Uso de otras bibliotecas

En el primer ano de la investigacién, la mayoria de la cohorte, y para todas las
disciplinas, utilizé otras bibliotecas universitarias de manera regular, tanto accedien-
do sabiamente a recursos en linea como visitdndolas en persona, o ambas cosas,
aunque los niveles de uso iban descendiendo a medida que progresaba en sus estu-
dios y necesitaba una gama mas estrecha de materiales.

Para la utilizacién de otras bibliotecas universitarias distintas a la suya habia dos
razones principales:

— Para colmar las lagunas y debilidades de las colecciones de sus propias institu-
ciones.

— Porque trabajaban o vivian en sitios donde esas otras bibliotecas universitarias
les resultaban mas convenientes.

Los datos de la encuesta también revelaron que entre aquellos estudiantes que
usaban las bibliotecas las razones méas comunes para ello consistian en:

— Obtener acceso a materiales no disponibles en la propia instituciéon del estu-
diante (70%).

— Aprovecharse de las ventajas de una localizacién mas conveniente (24%).

— Trabajar en un sitio méas tranquilo o més asequible para estudiar (22%).

En general, parece menos probable que los estudiantes de doctorado de la Ge-
neraciéon Y visiten otras bibliotecas para su investigacién que en el caso de los es-
tudiantes mas antiguos. De la muestra de 2010, el 44% lo habia hecho durante el
ano académico anterior comparado con el 59% en el caso de los mayores. Temas y
disciplinas constituyen un determinante muy poderoso de la visita en persona a otras
bibliotecas distintas de la suya por parte de los estudiantes de doctorado, y estos re-
sultados concuerdan con la mayor proporcion de estudiantes de ciencia, tecnologia
y medicina dentro de la muestra de encuestados de la Generacién Y. Sin embargo,
resulté ser ligeramente méas probable para los estudiantes de artes y humanidades y
de ciencias sociales de la Generacién Y que para los estudiantes mayores el no haber
usado nunca otra biblioteca que la de su institucion.

En la cohorte, los estudiantes de artes y humanidades que utilizaban fuentes
primarias, incluyendo materiales de archivo (p. ej., imagenes, peliculas, originales
de textos de teatro), como base para su propia investigaciéon original y analitica
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aparecian casi siempre implicados en un traslado fisico a otra biblioteca o archivo,
y ello incluso aunque muchos de esos recursos que necesitaban ya estuvieran digi-
talizados.

Utilizacién de recursos de investigacion en acceso abierto

Para este estudio se defini6 el acceso abierto como acceso libre en linea a obras
académicas gracias a la eliminacién de barreras de precio (p. ej., suscripcién) o de la
mayoria de las barreras de permisos (p. ej., restricciones de licencias y derechos de
copia), poniéndolas disponibles con unas restricciones de utilizacién minimas (p. ej.,
solo atribucion de autoria).

En general, los estudiantes de la cohorte no eran conscientes o no entendian
completamente lo que significa el acceso abierto; y ello afectaba significativa y ne-
gativamente la utilizacién que hacian de los recursos de investigacién en acceso
abierto. Luego en la encuesta se descubrié que esta falta de comprension estaba muy
extendida entre los estudiantes de doctorado de todos los grupos de edad. En parti-
cular, se da una considerable confusién entre el acceso abierto y las fuentes abiertas
de la red o los medios sociales.

Para comprobar el nivel de comprension se les pidié a los estudiantes encuesta-
dos que consideraran la veracidad o no de siete afirmaciones sobre el significado y
naturaleza del “acceso abierto’ y el “auto-archivo” tal y como se les entiende gene-
ralmente en relacién con la comunicacién cientifica en el sentido mas amplio. Los
datos muestran poca o ninguna variacion entre las respuestas de la Generaciéon Y y
las de los estudiantes mayores.

Cuando se les pregunté sobre el uso concreto que hacian de los recursos de
investigacién en acceso abierto, los estudiantes de la Generacién Y se mostraron
ligeramente mas inclinados que los estudiantes mayores a hacer uso de los recursos
de investigacién en acceso abierto y de auto-archivo, aunque solamente alrededor
de la mitad afirmé no tener ninguna reserva para hacerlo. Las principales reservas
expresadas sobre la utilizacion de las fuentes en acceso abierto tenfan que ver con:

El control de calidad, la fiabilidad y la actualidad de las fuentes, y en particular si
la revista o el material de auto-archivo tenia revision por pares

El valor académico, el impacto y el ranking de las fuentes en acceso abierto.
Varios participantes en la encuesta expresaron la idea de que sus supervisores y/o
examinadores no aprobarian la cita de fuentes en acceso abierto

El tiempo requerido para rastrear las fuentes en acceso abierto y la probabilidad
de obtener una cita “adecuada” de la fuente.
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Frenos a la hora de encontrar y usar los recursos de investigacion

Acceso a articulos de revistas

Los estudiantes de la cohorte senalaron poderosamente que las licencias institu-
cionales restringidas de revistas electrénicas eran una fuente constante de irritacién,
desesperacion y confusion. Con dos o tres excepciones en las que los estudiantes
crefan que sus disciplinas estaban bien cubiertas por los recursos institucionales, la
mayoria de los estudiantes encontraba dificultades para acceder a articulos concretos
de revista a través de su institucion.

En las encuestas los estudiantes de doctorado calificaban constantemente las di-
ficultades de acceso y obtencién de recursos relevantes —y en particular los articulos
de revistas— como un freno relativamente severo para sus investigaciones. En cada
encuesta anual el tiempo aparecié como el freno principal (ordenados de 1 a 5 se-
gun grado de severidad, siendo 5 el mas severo), seguido por los problemas de las
restricciones de las licencias de revistas electréonicas y otras bases de datos de infor-
macion electrénica, junto con las dificultades genéricas para encontrar y/o acceder a
los recursos relevantes de investigacion.

Cbémo superar esos frenos

En la encuesta de 2011 a los estudiantes se les pregunté por los diferentes pasos
que adoptaban normalmente cuando necesitaban un articulo de revista electrénica
o impresa que no tenian a su disposicién en su institucion.

Mas de la mitad afirmé que pedia una copia a través del servicio de préstamo
interbibliotecario y de obtencién de documentos de su institucién. Alrededor de un
cuarto dijo que acudia a otra institucién para encontrar lo que necesitaba (esta pro-
porcién se elevé hasta un 30% entre los estudiantes mas antiguos). De entre los
estudiantes de la Generacién Y, un 47% afirmé consultar a un amigo o colega de
otra institucién para que les consiguieran el articulo; esto lo hacen menos estudiantes
mas antiguos (37%).

Un 43% de los estudiantes de la Generacién Y dijo que se las arregla con el resu-
men, aunque menos estudiantes méas antiguos afirman hacer lo mismo (36%). Los
datos también muestran que es significativamente mas probable que los estudiantes
de ciencias bioldgicas, biomédicas y veterinarias se las arreglen con el resumen bajo
tales circunstancias (61% y 64% respectivamente), en comparacién, por ejemplo,
con los estudiantes de artes y humanidades (27%).

A primera vista esto podria servir de fuente de cierta preocupacién, a pesar de
gue se obtuvo una visibn mas matizada gracias a los comentarios sobre esta cuestion
de los estudiantes de la muestra.
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APROPIACION DE TECNOLOGIA Y APLICACIONES

Principales hallazgos:

— La utilizacién de la mayoria de herramientas y aplicaciones tecnolégicas, tanto
las ofrecidas por la institucién como las disponibles en abierto en la red, es baja
entre los estudiantes de doctorado en general

— Resulta méas probable para los estudiantes de doctorado de la Generaciéon Y
que para los estudiantes mas antiguos la utilizacién de la tecnologia como ayu-
da para su investigacion

— Los estudiantes de doctorado de la Generacion Y tienden a utilizar las apli-
caciones tecnoldgicas y los medios sociales en su investigacion si sirven para
mejorar -y si pueden ser facilmente incorporados a— las practicas de trabajo
existentes

— Los niveles de uso de los medios sociales y otras aplicaciones que ayudan a re-
cuperar y gestionar la informacién de investigacién se estan incrementando de
manera constante entre los estudiantes de la Generacién Y, pero las aplicacio-
nes mas utiles para la colaboracién y para la comunicacién académica siguen
estando entre las menos usadas

— Los companeros estudiantes y colegas constituyen la mayor influencia a la hora
de que los estudiantes de doctorado de la Generacién Y se decidan a usar o
no una aplicacién tecnolégica, y son su principal fuente de ayuda practica para
ello.

Actitudes respecto de las TIC entre los estudiantes de doctorado

En 2009 la mayoria de estudiantes de doctorado de la Generacion Y se identificd
a si misma como perteneciente a la categoria de “usuarios de élite de la tecnologia”
en su vida personal. Eran los que “poseen el maximo de tecnologia de la informa-
cién, son usuarios frecuentes e intensos de Internet y de los teléfonos moéviles, vy se
muestran implicados, en diferentes grados, con los contenidos generados por los
usuarios. Los miembros de estos grupos manifiestan en general elevados niveles de
satisfaccion con la funcién de las TIC en sus vidas, pero... tienen opiniones diferen-
tes sobre si la disponibilidad extra es algo bueno o no”.

Alrededor de un 39% adoptaba planteamientos pragmaticos, sin dedicar dema-
siado tiempo a pensar sobre cuestiones tecnolégicas. Un porcentaje algo mayor de la
muestra de estudiantes mas antiguos consideraba las TIC principalmente como he-
rramientas para el trabajo y no para fines sociales (42% y 36%, respectivamente).

Esta cautela global en relaciéon con la tecnologia se vio reforzada por los datos
de la encuesta de 2011. E1 42% de los estudiantes de doctorado de la Generacién Y
afirmé ser “prudente con los nuevos dispositivos, pero pienso que yo me doy cuenta
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del cambio con mas rapidez que el promedio de la gente”; solo el 10% dijo que le
gustaba “ser el primero del barrio, y que le gustaba probar los nuevos dispositivos
antes que los demas”. Otro 29% afirmé que “tendia a mostrarse escéptico respecto
de los nuevos dispositivos; me conseguiré uno cuando haya demostrado su valor”.

Sin embargo, a pesar de tal precaucién, parece probable que la mayoria de los
estudiantes de doctorado, independientemente de su grupo de edad, estaria de
acuerdo con un miembro de la muestra que describié al ordenador “como un espa-
cio intimo y seguro” sin el que “no se podria imaginar para poder llevar a cabo sus
estudios”.

Internet y la conducta de investigacion

Los estudiantes de la cohorte, incluso los que menos quieren implicarse con la
tecnologia, demostraron un gran aprecio por Internet y la ayuda que aporta en la
investigacién en términos de acceso y conveniencia. Por el contrario, expresaban
frustracién cuando no habia acceso a Internet. El aprecio se presentaba tenido de
un cierto sentido de inevitabilidad, los investigadores no pueden vivir sin Internet,
y la tecnologia ayuda a hacer manejable su investigacién. Sin embargo, casi toda
la muestra se manifesté en desacuerdo con la afirmacién de que su habilidad para
leer libros pudiera haberse visto afectada negativamente por su utilizaciéon habitual y
continua de Internet, aunque pudiera ser que leyeran menos libros en algunos casos
debido al tema y a la naturaleza de su investigacién doctoral.

Las distracciones inherentes al uso de Internet y de los medios sociales emergie-
ron como un problema reconocido. Y una gran cantidad de estudiantes de la cohorte
se autoinculp6 por ello antes que al propio Internet.

¢Qué tecnologias se usan?

Los datos de las encuestas sugieren en general unos niveles bajos de uso de
aplicaciones especializadas o de la Web 2.0 en la investigacién, con muy pocas dife-
rencias entre los distintos grupos de edades de los estudiantes.

En 2009 a los participantes en la encuesta se les pidié que dijeran cuanto usa-
ban y valoraban una gama de herramientas basadas en la tecnologia, incluyendo
las aplicaciones de la Web 2.0, en su investigacion. Los datos demuestran que una
proporcién relativamente alta de la muestra de estudiantes de doctorado de la Ge-
neraciéon Y no habia utilizado ninguna de las herramientas tecnoldgicas incluidas en
la lista para su investigacion. Tal y como ya se ha destacado, los estudiantes eran
usuarios muy competentes de las TIC; por tanto, quedaba muy claro que la falta de
aplicacién de herramientas tecnoldgicas para su investigacion no se debia a la falta
de competencias. La evidencia obtenida a partir de la muestra sugiere que resulta
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mas probable que ello se deba a que los estudiantes no veian la utilidad inmediata
dentro de su investigacién, o a que no casaban bien esos dispositivos con sus propias
preferencias en la forma de trabajar.

La cohorte ilustra muy claramente cémo los estudiantes de doctorado confian
mucho de alguna forma en las TIC, desde la simple dependencia para conservar
todo el trabajo almacenado en sus portatiles y el uso casi continuo de sus aplicacio-
nes en linea favoritas para comprobar nuevos recursos de investigacién, hasta una
disposicion general a experimentar con nuevas herramientas y aplicaciones para
ayudarles a organizar y grabar sus documentos y resultados de investigacién (p. ej.
EndNote, BibTeX).

Sin embargo, parecia importante que estas nuevas herramientas y aplicaciones
no transformaran la forma en que los estudiantes trabajan (v desean seguir traba-
jando). Los dispositivos tecnolégicos parecian ser aceptados con facilidad entre los
estudiantes de la muestra si servian para complementar y potenciar las practicas y
conductas de investigacién ya establecidas de los estudiantes, y si podian ser enten-
didos con relativa facilidad e integrados en las practicas de trabajo existentes.

En cuanto a la utilidad, hay diferencias entre temas y disciplinas. Por ejemplo,
los datos de 2009 indicaron que los estudiantes de ciencias usaban y valoraban los
servicios de alerta y avisos de actualizaciones de péaginas o sindicacién de contenidos
(RSS) mas que los de artes y humanidades y ciencias sociales (30% de estudiantes
de ciencias biolégicas, comparado con 19% de estudiantes de artes y humanidades,
por ejemplo); y que los estudiantes de ciencias usaban mas las herramientas para
mineria de textos y datos (24% de estudiantes de biomedicina, comparado con 11%
de ciencias sociales).

Por otra parte, los estudiantes de artes y humanidades y de ciencias sociales se
muestran ligeramente mas inclinados al uso de herramientas de redes sociales en
apoyo de su investigacion. De los estudiantes de artes y humanidades, el 13% habia
utilizado y valoraba Twitter y los blogs, comparado con el 5% de los estudiantes de
ciencias fisicas.

Tecnologia ofrecida o apoyada por la institucion

En la encuesta de 2010 se incluyé una indagacién méas matizada sobre esta cues-
tion. Se tomaron en consideraciéon las tecnologias y aplicaciones ofertadas o apo-
yadas por la institucién separadas de las tecnologias abiertas en la red (incluyendo
los medios sociales). A los encuestados se les pregunté qué tecnologias de entre una
gama de las apoyadas por la institucién habian utilizado durante el pasado ano aca-
démico. Mas de un cuarto de la muestra de la Generacién Y (27%) no habia utilizado
ninguna de las que aparecian en la lista, y el uso de las herramientas de gestion de
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citas y referencias era apabullantemente lo citado con mas frecuencia (58%). Todos
los demaés tipos de tecnologias y aplicaciones aparecieron citados solamente por un
10% o menos.

A pesar de ello, resultaba mas probable que los estudiantes de la Generacién Y
hubieran utilizado algin tipo de tecnologia ofrecida por la institucién, en compara-
cién con los estudiantes antiguos (72% v 64 %, respectivamente).

Tecnologias abiertas en la web, incluyendo la Web 2.0

A los estudiantes también se les preguntd sobre su utilizacién activa y pasiva de
tecnologias disponibles en abierto en la red para sus tareas de investigacién durante
el dltimo ano académico.

La mayoria de todos los estudiantes encuestados no habia utilizado ninguna de
las tecnologias incluidas en la lista. En general, los datos demostraron que el uso
pasivo era mucho mas comun que el activo, p. ej. leer wikis pero no crear conteni-
dos, seguir un blog pero no mantener un blog propio. Por ejemplo, el 29% hacia un
uso pasivo de los foros de discusion en Internet, mientras que el 13% hacia un uso
activo de ellos; el 23% seguia algtn blog, pero solo el 9% contribuia activamente en
un blog.

De los datos surgieron unas pocas diferencias entre los estudiantes de doctorado
de la Generacién Y y los mas antiguos:

— Un ndmero ligeramente mayor de estudiantes de la Generacién Y que de los
mas antiguos eran usuarios activos de redes sociales de consumidores (29% y
23%, respectivamente), aunque

— Mas estudiantes antiguos que de la Generaciéon 'Y (16% y 12%, respectivamen-
te) hacian uso activo de los foros de discusién

— E160% de la Generacién Y no habia utilizado Skype en su investigacion, frente
al 52% de los estudiantes mas antiguos

En lo que se refiere a las diferencias por disciplinas, los datos de 2010 vinieron a
reforzar los hallazgos de 2009 segtn los cuales los estudiantes de ciencia, tecnologia
y medicina (con la excepcion de los de ingenierias vy ciencias de la computacién) ha-
cian uso de una seleccién mas pequena de estas tecnologias disponibles en abierto
en la web, en comparacién con los estudiantes de artes y humanidades y de ciencias
sociales.

Medios sociales

La encuesta de 2011 se centr6 especificamente en los diferentes usos potenciales
de las aplicaciones de medios sociales en un entorno de investigacién. En general,
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los niveles de uso (incluyendo menos de una vez al mes) de algunas de estas he-
rramientas fueron relativamente altos. Por ejemplo, las aplicaciones de gestién de
referencias (tales como favoritos, compartir y organizar referencias) eran utilizadas
en general por méas del 75% de la muestra de la Generacién Y, y los servicios de
alerta y de avisos de actualizacién de paginas o sindicacién de contenidos (RSS) por
alrededor del 60% en general.

Por otro lado, aquellas aplicaciones que resultan mas utiles para la colaboracién
y la comunicacién cientifica (blogs, wikis en colaboracion, etc.) se contaban entre las
menos usadas de todas las herramientas de medios sociales. Por ejemplo, el 80%
de los estudiantes nunca habia mantenido su propio blog para la investigacién, y
el 78% nunca habia contribuido con entradas a otros blogs. Mas del 70% nunca
habia mantenido o colaborado en linea por medio de wikis, y el 58% nunca habia
aportado contribuciones a discusiones tematicas. Estos datos confirman lo que ya
habian indicado los estudiantes de la cohorte: que las aplicaciones son facilmente
adoptadas y utilizadas si pueden ser insertadas y sirven de apoyo a las practicas de
trabajo ya existentes.

¢Senales de cambio?

No obstante, en los datos de las encuestas a lo largo de los tres afios aparecen
senales de un incremento del uso en tareas de investigacién en el caso de algunas
tecnologias de la Web abierta y de la Web 2.0. Por ejemplo, los sitios de medios so-
ciales para compartir no fueron utilizados por el 72% de la muestra para 2009 de la
Generacién Y, mientras que esta cifra ya habia descendido hasta un 53% en 2010, y
en 2011 solo el 48% afirmé que nunca almacenaba ni compartia ficheros o carpetas
con otros por medio de instrumentos para compartir ficheros en la red.

El estudio de cohorte también apoyé esta evidencia de un incremento gradual en
la utilizacién. Ya habia indicios de un cambio después de 2009 en el grupo, y para
todas las disciplinas y temas, en su interés por usar los foros en linea y las aplica-
ciones de la Web 2.0 en apoyo de la investigaciéon. Segin fue avanzando el estudio
una serie de miembros del grupo fue descubriendo formas de utilizar tecnologias
emergentes.

Por ejemplo, ya en 2011 la mayoria de la cohorte utilizaba Facebook en su vida
personal, pero la mayor parte no se plantearia utilizarlo para su trabajo porque ello
implicaria en su caso una mezcla inadecuada de vida social y trabajo. Sin embargo,
cada vez méas miembros de la cohorte estaban ya utilizando sitios como Academia.
edu y Mendeley para el seguimiento de contactos establecidos en congresos, para
establecer nuevos contactos u organizar una conferencia y para compartir tareas y
resultados de una investigaciéon. Varios miembros de la cohorte también utilizaban
Twitter para hacer el seguimiento o para compartir (p. ej., un miembro del grupo era
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seguidor del Ministro de la Vivienda en el Department for the Environment, Farming
and Rural Affairs).

Este aumento del uso de las tecnologias también parecia estar asociado con la
confianza creciente de los estudiantes de la cohorte de poseer ya algunos productos
y resultados reales de investigacién sobre los que poder hablar, al estar ya mas cerca
de la finalizacién de sus estudios.

Influencias y ayudas en el uso de la tecnologia

Influencia

De los estudiantes de doctorado de la Generacién Y que habian utilizado algin
tipo de aplicacion tecnoldgica ofrecida por su institucion, la mitad de ellos se habia
visto influida para hacerlo por sus companeros estudiantes y colegas, mientras que
el 40% cité a sus supervisores como la mayor influencia a la hora de decidir la utili-
zacion de una herramienta tecnolégica. Resulté significativamente mas probable en
el caso de ellos que en el caso de los estudiantes mas antiguos que actuaran bajo la
sugerencia de sus companeros y supervisores.

Companeros y colegas fueron también la influencia citada con mas frecuencia
en el caso de estudiantes que hicieron uso de algunas aplicaciones tecnolégicas en
abierto en la web durante el ano académico anterior. Lo mas comin era que las
sugerencias de los colegas (50%) y la naturaleza especifica de la investigacién (48%)
constituyeran el motivo para hacerlo.

Resulté ser mucho menos probable que los supervisores y el personal técnico y
de la biblioteca fueran la influencia principal en las decisiones de los estudiantes para
utilizar estas aplicaciones en abierto en la web. La mayoria de la cohorte confirmé
que sus supervisores no estaban muy interesados o no eran particularmente compe-
tentes en relacién con las tGltimas aplicaciones tecnolégicas en la web.

Ayuda practica

De nuevo, a la hora de utilizar la oferta de herramientas tecnoldgicas de la institu-
cién, la probabilidad de haber recibido ayuda de los companeros resulté mayor en el
caso de los estudiantes de la Generacién Y que en el de los estudiantes méas antiguos
(60% vy 45%, respectivamente).

Frenos en el uso de la tecnologia

Solo los estudiantes de ingenierias y ciencias de la computacién se sentian signi-
ficativamente frenados por la falta de disponibilidad de tecnologias y herramientas
especificas en sus instituciones (por ejemplo, la media para 2011 fue de 2.69, frente
a la de 3.93 para las presiones de tiempo como freno).
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Varios estudiantes de la cohorte estaban a favor de utilizar aplicaciones tecno-
légicas de fuente abierta (p. ej., Linux, Mozilla) como soporte de la forma en que
querian trabajar y organizar su investigacion. Se mostraban criticos ante la falta de
apoyo técnico para la tecnologia de fuente abierta por parte de su universidad.

COLABORAR, COMPARTIR, DISEMINAR LA INVESTIGACION

Principales hallazgos:

— La mayoria de los estudiantes de doctorado de la Generaciéon Y en todas las
disciplinas y temas trabaja sola antes que en equipos de colaboracién

— Las redes informales entre companeros y colegas son importantes para la ma-
yoria de los estudiantes de doctorado de la Generacién Y a la hora de inter-
cambiar informacién e ideas o de paliar los efectos del aislamiento

— El principal lugar de trabajo de los estudiantes de doctorado de la Generacién
Y -la institucién o el domicilio— ejerce un impacto sobre las conductas de cola-
boracién y de busqueda de apoyo

— La mayoria de los estudiantes de doctorado de la Generacién Y comparten los
productos de su investigacion solo con sus colegas de trabajo

— En general, pocos estudiantes de doctorado estan en este momento utilizan-
do los repositorios institucionales, y hay muchas reservas, por ejemplo, sobre
responsabilidades en los derechos de autor si sus tesis se publican por este
medio.

— En relacién a una mayor apertura y disposicion a compartir la investigacion,
los estudiantes de doctorado de la Generacién Y tienden a reflejar una mezcla
de respaldo en principio y de inclinacién a retener el control sobre su propio
trabajo, que es lo que caracteriza a los investigadores académicos y a la comu-
nicacioén cientifica mas amplia en general.

Trabajar solo o en equipo

En artes y humanidades y en ciencias sociales méas del 90% de los estudiantes tra-
baja en su investigacién solo. Incluso en las ciencias, con la excepcién de las ciencias
veterinarias, biomédicas y bioldgicas, la mayoria de los estudiantes de doctorado
trabaja también sola y no en colaboracién con equipos de investigacion.

El estudio de cohorte mostré que los estudiantes de doctorado jévenes podrian
aislarse cada vez mas cuando trabajaban solos en su tema de investigacién. Aunque
generalmente el aislamiento se aceptaba como parte del efecto de los estudios de
doctorado, la importancia de los contactos sociales, el intercambio de informacién
y la discusién con otros estudiantes de doctorado (que podrian mostrarse empéati-
cos con su situacién) fueron mencionados con frecuencia en las discusiones de la
cohorte.
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Trabajo en red, apovo v lugar de trabajo

Nuestra investigacién indica que la eleccién del lugar principal de trabajo por los
estudiantes —en la institucién o en casa— tuvo un impacto sobre el trabajo en red y
otras conductas de colaboracién y apoyo. Ya se ha destacado anteriormente la im-
portancia de los companeros y colegas a la hora de influir y apoyar la eleccién y uso
de herramientas tecnoldgicas en la investigaciéon doctoral, y trabajar principalmente
desde una base institucional tiene evidentes implicaciones para el trabajo informal
en red entre colegas y companeros y con el personal académico.

En la encuesta de 2009 un mayor nimero de estudiantes que trabajaban en la
institucién hicieron uso de la ayuda informal y de los consejos para el uso de herra-
mientas tecnolégicas en su investigacién, en particular de sus companeros, super-
visores y otro personal académico, en contraposicién a los que trabajaban en casa.
Significativamente un nimero mayor de estudiantes que trabajaban en casa no tuvo
ningun tipo de ayuda en el uso de las tecnologias.

Al comienzo del estudio de cohorte la mayoria de los estudiantes (en ciencias
sociales y en ciencia, tecnologia y medicina) tenia un espacio propio individual o
compartido (incluidos los laboratorios universitarios) dentro de su institucién, que
era su espacio preferido de trabajo. Al parecer lo preferian porque podian hablar
con sus companeros y con otras personas que estuvieran haciendo investigaciones
similares, y diseminar ideas.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes de artes y humanidades de la cohorte
preferia trabajar en casa. Trabajar principalmente en su propia habitacién o en casa
les ofrecia tranquilidad y comodidad, aunque reconocian que se podia caer en el ais-
lamiento. Los que trabajaban en casa parecian poner menos acento en el trabajo en
red con los colegas y en el apoyo mutuo, y subrayaban con mas fuerza la naturaleza
Unica de su investigacion.

Segln progresaba nuestro estudio y los estudiantes de la cohorte se iban sintien-
do cada vez méas sometidos a la presién del trabajo porque se acercaba el fin de sus
estudios de doctorado, el equilibrio entre el trabajo en la institucién y en casa cambi6
a una divisién mas pareja, con un punado de ellos haciendo una mezcla de ambos.
Las visitas en persona a la instituciéon se habian hecho menos necesarias al asumirse
la accesibilidad de los recursos de investigacion en linea a través de los portales ins-
titucionales o de Internet, o incluso porque la incomodidad o la masificacién en la
institucién se cobraban un peaje mucho mayor.

Sin embargo, los que seguian prefiriendo trabajar en la institucién aportaron
como razones la disponibilidad de recursos humanos en forma de colegas y super-
visores, y la necesidad de mantener una clara distincién entre entorno de trabajo y
vida personal.
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Utilizacion de medios sociales para colaborar

La importancia del trabajo en red con sus colegas durante los estudios de doc-
torado para apoyo y asesoria especifica y también para mitigar su sentido de aisla-
miento no parece traducirse en una utilizaciéon extensa de las redes sociales en linea
o de los medios sociales en el contexto del trabajo de investigacion.

Aparte de compartir referencias con otros investigadores, muy pocos de los estu-
diantes de la encuesta de 2011 hacian un uso significativo de las aplicaciones y opor-
tunidades de los medios sociales para colaborar o comunicar en su investigacion.

Sin embargo, cuando se les pregunté si estaban de acuerdo o no con las siguien-
tes afirmaciones positivas acerca del uso de los medios sociales en la investigacién,
la mayoria de los estudiantes las respaldé.

1. Una red eficaz utilizando los medios sociales puede ser aplicada para filtrar
recursos y comentar sobre la calidad basandose en informacién y opiniones de
una gama de personas (‘crowdsourcing’)

2. Los medios sociales permiten nuevas formas de investigacién que no eran
posibles antes (v no solo méas rapido y veloz)

3. La utilizacién de medios sociales para compartir tus ideas y escritos significa
que puedes recibir retroalimentacién sobre la marcha en vez de tener que es-
perar hasta los momentos de mayor importancia como la presentacién a una
revista o a las actas de una conferencia.

4. Los medios sociales aportan un espacio informal donde las nuevas ideas e
investigaciones pueden ser revisadas y discutidas de manera similar a las con-
ferencias académicas convencionales, pero sin limites de tiempo y espacio

5. Utilizando los medios sociales puedes elevar el perfil de tu trabajo con mayor
rapidez de lo que permite la publicacién académica convencional

6. Los medios sociales ofrecen oportunidades para forjar nuevas colaboraciones
y beneficiarse de la experiencia de otros para ayudar en los procesos de inves-
tigacién (p. ej., uso de técnicas, métodos y andlisis)

7. Los medios sociales te permiten comunicar y formular ideas y argumentos con
otras personas del mismo campo y disciplina o con gente a la que conocen.

En una escala de acuerdo o desacuerdo (donde 1 es igual a ‘muy en desacuer-
do’ y 5 a ‘muy de acuerdo’) las afirmaciones 6 y 7 suscitaron el mayor indice de
apoyo (media de 3.81 y 3.85 respectivamente). Solamente la afirmacién 2, que
implica la transformacién de la practica del trabajo de investigacién por medio del
uso de los medios sociales, suscité una respuesta mas bien ambivalente (media de
3.34)
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Estos datos indican que la baja adopcién vy utilizacion de las herramientas de los
medios sociales para colaborar y comunicar con los companeros y otros investigado-
res probablemente tendrd menos que ver con la falta de apreciacién de su potencial
para mejorar la investigacion que con la naturaleza del trabajo de los estudiantes de
doctorado y su status como investigadores.

Los estudiantes de la cohorte confirmaron que en los estadios iniciales de sus
estudios no se sentian con la suficiente confianza ni en si mismos ni en sus hallazgos
de investigacién como para compartirlos con nadie que no fuera su supervisor; sus
companeros tenian sus propias tareas de investigacion a realizar y no comprenderian
o no valorarian demasiados detalles. La participacién en redes sociales es algo que
hacian en su vida personal pero no en el trabajo.

Limitaciones en el uso de tecnologias

Resultados provisionales de la investigacion

Los articulos en revistas con revision por pares (se asume ampliamente que son
sinébnimo de revistas que exigen suscripcién) siguen siendo los productos de la inves-
tigacién mas frecuentemente citados como posibles resultados de los estudiantes de
doctorado durante sus estudios.

También se cité a las presentaciones y posters en conferencias por parte de una
alta proporcién de estudiantes como una manera de diseminar los resultados pro-
visionales de su investigacion. Los datos de 2011 muestran unas diferencias muy
claras entre los estudiantes de la Generaciéon Y y los mas antiguos.

Mas estudiantes de la Generacién Y habian presentado o tenian intencién de
presentar posters en conferencias, lo que resulta consistente con una proporcién mas
alta en la muestra de estudiantes de ciencias, tecnologia y medicina de la Generacién
Y, ya que resultaba mucho mas probable que se citara los posters entre ellos que
entre los estudiantes de artes y humanidades.

Mas estudiantes del grupo mas antiguo habian hecho o pensaban hacer pre-
sentaciones en conferencias, lo que quizas implicaba una confianza y experiencia
personal mayor con su tema de investigacién que en el caso de los estudiantes de la
Generacién Y.

Publicacién en acceso abierto

También es digno de resaltar que significativamente mas estudiantes de la Ge-
neracién Y que del grupo mas antiguo en 2011 habian producido o pretendian
producir articulos para revistas electrénicas en acceso abierto. A lo largo de los tres
anos de encuestas los datos demuestran un incremento gradual en el porcentaje de
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estudiantes de la Generacién Y que habia publicado o pretendia publicar sus resulta-
dos de investigacion en revistas de acceso abierto: desde un 28% en 2009 a un 32%
en 2010 y un 49% en 2011.

Sin embargo, tal y como ya se ha indicado anteriormente, esta bastante exten-
dida la falta de comprensién e incertidumbre sobre la naturaleza del acceso abierto
entre los estudiantes de doctorado de todos los grupos.

En 2010 a los estudiantes de doctorado se les pidi6 que comentaran sobre cual-
quier tipo de reservas que pudieran albergar sobre la utilizacién del acceso abierto
y el auto-archivo como canales para la publicaciéon o difusién de su trabajo de in-
vestigacion. Alrededor de un 70% de estudiantes de la Generacién Y y un nimero
ligeramente inferior de estudiantes mas antiguos comentaron que no tenian ningin
tipo de reservas al respecto.

Entre los que si tenian reservas a la hora de publicar en acceso abierto, las princi-
pales preocupaciones al respecto eran:

— Ausencia de factor de impacto, status o credibilidad de las revistas en acceso
abierto a los ojos de los colegas académicos y de los empleadores potenciales

— Fuerte preferencia por las revistas con revisién por pares, con una idea muy
generalizada de que las revistas de acceso abierto no tienen revision por pares

— Importancia de ser citado en otras publicaciones vy la supuesta imposibilidad o
costes para el investigador individual

— Preocupacién por que los derechos de autor no se protejan en las revistas de
acceso abierto: el acceso abierto y el auto-archivo permitirian que cualquiera
accediera a la obra y la plagiara.

Derechos de reproduccién y propiedad intelectual

La encuesta de 2011 también revela una ausencia importante de claridad y com-
prension en relaciéon con los derechos de reproduccion y propiedad intelectual refe-
ridos a la publicacién y difusion de los resultados de la investigaciéon doctoral, temas
sobre los que se incluyeron varias afirmaciones comunes dentro de la encuesta.

Uso de repositorios institucionales

Pocos estudiantes de doctorado de la Generacion Y (o de los més antiguos) pare-
cian ser conocedores o estar utilizando ya los repositorios institucionales para poner
sus resultados de investigacién a disposiciéon del pablico. En 2011 solo el 12% infor-
moé de haber depositado sus resultados de investigacién en el repositorio institucio-
nal. Y mas de la mitad no conocia si su institucién tenia o no en vigor una politica
de estimulo para que sus estudiantes de doctorado depositaran sus materiales en el
repositorio.
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Los datos de la encuesta de 2009 sobre servicios de apoyo institucional también
demostraron que el 35% de los estudiantes de la Generacién Y desconocia que hu-
biera algln tipo de apoyo para el depésito de sus materiales en un repositorio institu-
cional, y a mas de la mitad nunca se le ocurri6é pedir semejante ayuda, confirmando
que hasta la fecha los repositorios institucionales habian tenido poco impacto sobre
los estudiantes doctorales.

Muchas instituciones han comenzado solo recientemente a convertir en obliga-
torios los repositorios institucionales para los estudiantes de doctorado y los investi-
gadores. Esta evolucién fue discutida con el grupo de estudiantes, cuyas preocupa-
ciones criticas y limitaciones percibidas (especialmente en relacién con el depésito
de la versién definitiva de la tesis) parecian centrarse en las cuestiones de derechos.
Por ejemplo:

— El acceso publico a la tesis en linea puede convertir al estudiante individual en
responsable legal si hubiere algtn tipo de infraccién de los derechos de autor,
cosa que no ocurriria si la tesis fuera utilizada tinicamente con fines de examen
y conservada por la biblioteca universitaria en ejemplar encuadernado o elec-
trénico.

— Esta responsabilidad legal resultaria particularmente critica en el caso de la
investigacién en humanidades, donde resulta probable que imagenes v citas
aparezcan insertadas en el texto principal v sean esenciales para la linea argu-
mental

— Los estudiantes podrian sentirse inclinados a evitar el trabajar sobre determi-
nados temas en los que es probable que las cuestiones de derechos de autor
causen mayores problemas

— Serfa muy dificil encontrar una editorial o revista académica dispuesta a publi-
car lo que ya esté disponible gratis y en linea por medio de un repositorio.

Voluntad de compartir vy apertura en la investigacion
Disposicién a compartir

Estos datos sobre publicacién y difusion de la investigacion guardan relaciéon con
una preocupaciéon mas amplia expresada con rotundidad por los miembros de la
cohorte sobre la posibilidad de compartir sus descubrimientos y datos de la investi-
gacién, tanto en su condiciéon de estudiantes de doctorado como de investigadores
en sus primeros estadios de la carrera de investigacion. Por ejemplo, algunos de los
miembros de la cohorte estaban preocupados por el tema de la confidencialidad de
sus datos y de sus formas de trabajar, asi como del hecho de que otros investigadores
pudieran no entender sus datos “de la manera correcta”.

En la encuesta de 2011 a los estudiantes se les pidié que dijeran si compartian
los diferentes tipos de productos de la investigacién, y cémo: con los companeros
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de trabajo, con la comunidad cientifica mas amplia, o incluso con todo el mundo
en general. Una visién clara que emerge de los datos consiste en que la mayoria de
los estudiantes de doctorado de la Generacién Y comparten sus datos y productos
de investigacién solo con sus companeros de trabajo. Los materiales asociados con
el trabajo en vias de desarrollo, como notas de laboratorio o de campo, enlaces de
favoritos y datos originales tienen menor probabilidad de ser compartidos por todos
los estudiantes que los resultados ya pulidos. Los datos también indican que los es-
tudiantes mas antiguos presentan una ligeramente menor probabilidad de compartir
todo tipo de resultados de investigacion.

Respaldo en principio de los beneficios

A pesar de su evidente reticencia a compartir sus resultados de investigacién
mas alld de sus companeros de trabajo, en general los estudiantes de doctorado
respaldaron en principio los beneficios de una mayor amplitud de miras a la hora de
compartir en la investigacién. Hubo un acuerdo muy fuerte en que puede:

— Aumentar la eficiencia de la investigacién, por ejemplo, evitando las duplicida-
des

— Aumentando la visibilidad de la investigaciéon y su dimensién para una mayor
implicacién de la comunidad, y

— Promover el rigor académico y aumentar la calidad en la investigacién

A partir de la cohorte llegamos a determinar que se tendia a no contemplar la
postura de los estudiantes de doctorado a este respecto como especialmente dife-
rente de la de todos los demas investigadores académicos, excepto en el grado de
confianza en sus hallazgos que demuestran, y la importancia suprema que se le da
en un doctorado al hecho de estar realizando una investigacion original.

Todo ello implica que, a la hora de adoptar un planteamiento personal funda-
mentalmente precavido para compartir su propia investigacion, siguen las pistas de
sus propios entornos institucionales y la influencia de sus colegas y supervisores de
la investigacién.

Influencia de los supervisores

Dado el rol fundamental de los supervisores vy su influjo sobre los estudiantes de
doctorado, la encuesta de 2011 planteé una pregunta especifica sobre las actitudes
de los supervisores en favor de una mayor apertura para compartir en la investi-
gacién. Los resultados ofrecen un perfil similar de interés precavido e implicacién
limitada. Alrededor de una cuarta parte de los estudiantes no sabia cuéles eran los
puntos de vista de sus supervisores al respecto, lo que implica que el tema no se ha-
bia llegado ni siquiera a suscitar en sus comunicaciones y consultas.
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SERVICIOS E INSTALACIONES INSTITUCIONALES
EN APOYO DE LA INVESTIGACION

Principales hallazgos:

— Aunque la mayoria de los estudiantes de doctorado de la Generacién Y recibe
algun tipo de formacién en la busqueda y uso de recursos de investigacion de
fuentes secundarias, resulta menos probable que opte por formacién en el uso
de métodos y herramientas basados en las tecnologias, como las infraestructu-
ras de investigacion electrénica o las aplicaciones de la Web 2.0.

— Entre las ofertas institucionales de formacién hay una amplia y fuerte depen-
dencia respecto de los modos “tradicionales” de formacién, como charlas, cla-
ses o demostraciones y talleres. Los estudiantes favorecen los métodos cara a
cara sobre la oferta en linea.

— Trabajar sobre todo desde la base institucional tiene implicaciones positivas
para el trabajo en red y el apoyo entre colegas y académicos, pero puede que
los estudiantes de doctorado de la Generacion Y que trabajan en sus casas
tengan mas probabilidad de hacer uso de los servicios de apoyo ofrecidos por
la institucién.

— La elevada importancia asignada por los estudiantes de doctorado de la Gene-
racion Y a algunos servicios e instalaciones institucionales no corre pareja con
niveles igualmente elevados de satisfaccion con los servicios e instalaciones
ofertados en su institucion.

Intervenciones v oportunidades de formacion

Las universidades han interpretado de muy diversas maneras el requisito de ofrecer
formacién en las competencias para la investigacién a sus estudiantes de doctorado, a
menudo con una base de médulos obligatorios y una gama de cursos de formacién a
elegir, algunos de los cuales se ofertan en linea, y seminarios de corta duracion.

Dentro de las instituciones la formacién se ofrece a través de diferentes unidades
y departamentos, incluyendo los centros de formacién de doctores y los servicios de
las bibliotecas, dependiendo del contenido vy, a veces, de las disciplinas implicadas.
De acuerdo con el estudio de la cohorte, desde la perspectiva de los estudiantes,
resulta irrelevante dénde se encuentra el punto de provisién de la formaciéon y si la
intervencién de formacién era o no parte de un programa formal de competencias
para la investigacién o mas bien una actividad ad hoc y a demanda.

Formacién recibida

En 2009 un tercio de los estudiantes de la cohorte habia recibido entrenamiento
formal en competencias para la investigacion desde el comienzo de su doctorado.
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En conjunto, no tenian una opinién muy elevada sobre la calidad o la utilidad de las
intervenciones de formacién. Entre los problemas con la formacién se incluia:

— Estaba mas ajustada a los estudiantes de master o incluso de pregrado, y por
tanto no orientada a un nivel suficientemente avanzado o detallado

— No estaba disponible “bajo demanda”, lo que la hacia mucho menos Util para
los estudiantes de doctorado. Los que intentaron procurarse la formacién (una
pequena minoria del grupo) encontraron dificultades y para cuando lograron
tenerla ya no resultaba oportuna.

— Los cursos tendian a ser genéricos (p.ej., estadistica) y no cortados a la medida
de estudiantes individuales o en grupo para campos y disciplinas especificas.
Esta naturaleza genérica limitaba el valor de las actividades de formacién.

Sin embargo, en el caso de aquellos estudiantes del grupo que habian asistido
especificamente a sesiones de formacién de la biblioteca (generalmente voluntarias),
su respuesta fue en general mas positiva.

Preguntada sobre qué otra formacién adicional le gustaria, la mayoria de los es-
tudiantes de la cohorte afirmé no necesitar nada mas o bien necesitar una formacion
mas avanzada y cortada a medida de su investigacién doctoral, como por ejemplo
tecnologias avanzadas o métodos de investigacién, a partir de los conocimientos ya
adquiridos.

En 2009 la mayoria de la cohorte de la Generacién Y habia recibido algtn tipo
de formacién en bisqueda de informacién y uso de los recursos de investigacién
desde el comienzo de los estudios de doctorado, v de ellos la mayoria habia encon-
trado la formacién recibida util. Los cuatro temas de formacién cubiertos con mas
amplitud fueron:

— Uso de portales y puntos de acceso, incluyendo el portal de informacién de la
propia institucién (68%)

— Encontrar/usar recursos de investigacién tales como recursos bibliograficos y de
revistas por temas (67%)

— Gestidn de referencias y uso de aplicaciones tecnoldgicas para ello (58%)

— Encontrar recursos de investigacion fuera de la propia instituciéon (54%)

Un numero significativamente menor habia obtenido formacién en el uso de
métodos y herramientas tecnolégicas, tales como el uso de la infraestructura y los

métodos para la investigacion electrénica (30%) o el uso de aplicaciones de la Web
2.0 (24%).

Esto resulta plenamente consistente tanto con el marcado enfoque entre los estu-
diantes de doctorado para utilizar recursos de investigaciéon secundarios v basados
en textos, que no exigen ninguna aplicacién tecnoldgica particularmente especializa-
da o inusual, como con sus actitudes mas generales en relacién con el uso de tecno-
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logias emergentes para la investigacion, tal y como ya se ha descrito anteriormente.
Como esta clase de formacién tiende a ser bajo demanda y voluntaria, resulta muy
poco probable que la mayoria dedique tiempo a adquirir unas competencias en tec-
nologias que no se plantean utilizar por el momento.

En las encuestas anuales subsiguientes se pregunté a los estudiantes qué forma-
cién habian recibido durante el ano académico anterior; los datos de 2010 v 2011
muestran un panorama similar, siendo de nuevo los cuatro temas de 2009 los que
atraian al mayor nimero de estudiantes.

Sin embargo, el 30% vy el 35% (2010 y 2011, respectivamente) de la muestra de
la Generacién Y no habian recibido ningtin tipo de formacién en competencias para
la investigacién y la bisqueda de informacién durante el ano académico anterior, y
el 23% afirmé haberse auto-formado.

Diferencias entre los anos de estudio

En 2010 los datos demostraron que desde el primer afio de doctorado en ade-
lante toda la actividad formativa fue disminuyendo de forma continua, sobre todo la
formacion en las areas de identificacion y uso de la informacién para la investigacion
y de los recursos especificos, lo cual era de esperar puesto que la mayoria de los es-
tudiantes de doctorado adquiere estas competencias y conocimientos en los inicios
de su periodo de estudios.

Sin embargo, estos datos también nos muestran un incremento de las actividades
de formacién en “competencias genéricas en ordenadores” y en “competencias y
meétodos académicos para la investigacion” a lo largo de los anos de estudio, lo que
quizas indicaria la constante necesidad entre una buena proporcién de estudiantes
de doctorado de mantenerse al dia en las aplicaciones tecnoldgicas.

Modos de provision de la formacion

Evidentemente, entre las instituciones habia una dependencia amplia e intensa
de los modos “tradicionales” de provisién, como conferencias, charlas o demos-
traciones, talleres, etc. Los tutoriales en linea y los paquetes de aprendizaje eran
utilizados por muy pocos, y la cohorte confirmé que sus preferencias iban siempre
a favor de la formaciéon cara a cara de una u otra forma, preferiblemente cortada a
medida de las necesidades de los estudiantes individuales o en grupo para areas y
temas especificos.

Beneficios de la formacién recibida

Habia una gama de beneficios identificados en la formacién mas reciente. Tal
y como era de esperar, alrededor de la mitad de los estudiantes sentia que habia
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desarrollado nuevas competencias y técnicas practicas o habia refinado las que ya
poseia, y alrededor de un tercio sentia que la formacién le habia ayudado a desarro-
llar nuevas ideas y conocimientos o a refinar las que ya poseia, o le habia dado mas
confianza en su investigacién.

En general, los estudiantes de doctorado de la Generacién Y parecen estar lige-
ramente menos convencidos de los beneficios de la formacién que habian recibido
recientemente; seleccionaron menos beneficios que los estudiantes mas antiguos
(media de 1.64 y 1.83, respectivamente).

SERVICIOS EN APOYO DE LOS ESTUDIANTES
DE INVESTIGACION

Apovo antes que formacion

Muchos de los estudiantes de la cohorte expresaron su preferencia por salir a
buscar ayuda y consejo de individuos tales como sus supervisores, personal de la
biblioteca 0 companeros, antes que asistir a sesiones de entrenamiento formal para
abordar sus lagunas de conocimiento y de competencias.

De los datos de la encuesta de 2009 sobre las principales clases de apoyo menos
formal para la investigacién usadas por la muestra de la Generacién Y, casi dos
tercios (60%) de los estudiantes aceptaron las recomendaciones sobre recursos de
investigacion de sus supervisores, y era significativamente méas probable en su caso
que en el de los estudiantes de méas edad (incluyendo a los que estaban en el mismo
ano de doctorado) que lo hicieran asi.

Los servicios de préstamo interbibliotecario fueron usados con regularidad por
alrededor de un cuarto de la cohorte, y la ayuda del personal de la biblioteca para
encontrar recursos de investigacién dificiles lo fue por alrededor del 10 %.

Los mas valiosos de estos servicios de apoyo a la investigacion, segtin lo indicado
por la mayoria de los estudiantes en la encuesta, fueron:

— Las recomendaciones de los supervisores sobre los recursos de informacién

— Servicios de préstamo interbibliotecario y de suministro de documentos

— La ayuda del personal de la biblioteca en la busqueda y recuperacién de recur-
sos dificiles de acceder

Uso del apoyo por parte del personal de la biblioteca

Aunque el tema y la disciplina de estudio determina en parte los niveles de uso
de las bibliotecas universitarias por los estudiantes de doctorado, una pequena pro-
porcién de los estudiantes de la Generacién Y de todas las disciplinas se dirigia al
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personal de la biblioteca para ayuda y soporte, tanto a través de visitas en persona a
la biblioteca como por acceso remoto.

Mas o menos la mitad de todos los estudiantes de la Generacién Y, y para todas
las disciplinas, habia hecho algtn tipo de uso de la ayuda del personal de la biblio-
teca para encontrar y lograr el acceso a los recursos de investigacion mas dificiles de
encontrar. Sin embargo, resultaba mas probable en el caso de los estudiantes de la
Generacién Y que en el de los més veteranos (33% frente a 21%, respectivamente)
el hecho de que nunca hicieran uso de este tipo de ayuda del personal de la biblio-
teca.

En el estudio de cohorte, la ayuda y soporte para la investigacién por parte del
personal de la biblioteca, no solo en la suya propia sino también en otras bibliotecas
y archivos externos, surgié como muy importante en particular para los estudiantes
de artes y humanidades y de ciencias sociales. La mayoria de los estudiantes valoré
el conocimiento, la experiencia y la amabilidad del personal de la biblioteca al que
se dirigi6 en busca de ayuda.

El papel de los supervisores

La importancia del rol que juegan los supervisores en la influencia sobre la con-
ducta de investigacién de los estudiantes de doctorado aparecié resaltada de varias
maneras en los datos y evidencias que reunimos para el estudio. Por supuesto, este
papel se extiende mucho mas alla de la sola influencia sobre el uso de la informa-
cién v los recursos en la investigacion. Tal y como cabria esperar, el primer afio de
estudio del grupo revelé una fuerte dependencia de los estudiantes respecto de sus
supervisores en cuanto a la extensién de la ayuda y apoyo en la direccién de la in-
vestigacion, asi como a la ayuda especifica en la identificacion de los recursos de in-
vestigacion. Los estudiantes de doctorado de la Generacién Y calificaron su relaciéon
con los supervisores como una limitacién relativamente menor para el progreso de
su investigacion, indicando un grado de satisfaccién con esta relacién en general.

Entre los servicios e instalaciones que la institucién aporta, los estudiantes de
doctorado clasificaron la importancia del nivel de conocimiento, apoyo y habilidades
personales y de comunicacién de los supervisores en segundo lugar, por detras del
acceso a las revistas electrénicas. También se puede ver el influjo de los supervisores
en la eleccién por los estudiantes de las tecnologias ofertadas por la institucién, tal y
como va se ha visto anteriormente.

Los supervisores también tenian influencia a la hora de dirigir a los estudiantes
del grupo hacia fuentes documentales y a menudo hacia titulos y articulos concretos,
pero a medida que sus estudios de doctorado progresaban esto ya solo resultaba
cierto en el caso en que las areas de pericia de los supervisores estaban estrecha-
mente alineadas con el tema de investigacién del estudiante. Si tal alineamiento no
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se daba, entonces el estudiante aparecia como dejado mas a su aire tras los primeros
meses del estudio.

Los elementos mas importantes en esa relacién estudiante-supervisor eran, al
parecer, un buen ajuste entre ambos en el plano de la pericia v del conocimiento en
el tema concreto de investigacion, y ser capaces de “llevarse bien” como personas.

Segtn iban acercandose al final de sus estudios los supervisores seguian resultan-
do importantes, a pesar de que la relacién en si misma pudiera haber cambiado. Por
ejemplo, para algunos se habia convertido en mas “profesional”.

Generalmente los supervisores de los estudiantes de la cohorte tendian a no estar
particularmente interesados o al dia en el uso de la tecnologia para la investigacién
(de hecho, unos pocos de esos supervisores se habian declarado abiertamente tec-
noéfobos). Parece que esto no habia dejado de tener una cierta influencia sobre las
elecciones de los investigadores a la hora de plantearse su investigacién. Pero la ma-
yoria de los estudiantes de la cohorte no albergaba ninguna expectativa en particular
sobre el grado de conocimiento tecnolégico de sus supervisores y cualquier tipo de
déficit a este respecto no era visto como problema.

TRABAJO EN LA INSTITUCION O EN CASA

Quién trabaja dénde

Aunque el sitio de trabajo de los estudiantes tendia a variar segun el tipo de ta-
reas a realizar o el tipo de recursos a los que tener acceso, tal y como ya se ha visto
anteriormente, en general resultaba méas probable para los estudiantes de doctorado
de la Generaciéon Y que para los méas veteranos que trabajaran principalmente en la
institucion. Es probable que esta diferencia se explique en gran medida por la mucha
mayor preponderancia de estudios de artes y humanidades y de ciencias sociales
entre los estudiantes de doctorado mas veteranos. Un ntimero significativamente
mayor en el caso de estudiantes de artes y humanidades de todos los grupos de edad
que en el de otras disciplinas prefiere trabajar en casa.

La investigacién indica que la eleccién del sitio principal de trabajo por parte del
estudiante puede tener un impacto sobre una gama de conductas de investigacién.
Trabajar sobre todo en la instituciéon parece tener implicaciones positivas para el
trabajo en red entre colegas y académicos, con una mayor probabilidad de que los
estudiantes que trabajan en la institucién se dirijan a colegas y companeros en busca
de apoyo, frente a los que trabajan sobre todo en casa.

Por otro lado, la investigacion también indica que era mas probable que los es-
tudiantes que trabajan en casa hagan un uso regular u ocasional de los servicios de
apoyo ofertados por la institucién, tales como consultar con los supervisores o con
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el personal de la biblioteca sobre recursos de investigacion, mientras que era mas
probable que los estudiantes que trabajan en la institucién nunca hicieran uso de
€s0S mismos servicios.

Resulta obvio que hay otros factores en juego en este tipo de elecciones, sobre
todo si se tiene en cuenta que es mas probable que los estudiantes que trabajan en
casa sean de artes y humanidades o ciencias sociales, en comparacién con los estu-
diantes de ciencias fisicas, por ejemplo (el 38%, el 58% vy el 94%, respectivamente,
trabajan principalmente en la institucién). Sin embargo, es interesante notar como
resulta contrario a la intuicién el hecho de que sean los que trabajan rutinariamen-
te fuera de la instituciéon los que con mas probabilidad acudan a los servicios de
apoyo vy al personal de la biblioteca de la institucién, mientras que los que trabajan
rutinariamente en la institucién (y, por tanto, ubicados con mayor proximidad a la
biblioteca o al despacho del supervisor) se basaran con mayor probabilidad en el
apoyo de sus colegas.

Importancia de los servicios de la instituciéon

En 2011 la encuesta pidi6 a los estudiantes de doctorado que calificaran la im-
portancia de los servicios e instalaciones aportados por sus instituciones, asi como
que indicaran sus niveles de satisfaccién con esos mismos servicios e instalaciones
utilizando la misma escala de valoracién (1 = no importante/nada satisfecho, hasta
5 = muy importante/muy satisfecho).

De manera nada sorprendente, las suscripciones institucionales a las revistas elec-
trénicas de su disciplina obtuvieron en general una calificacién de la mayor impor-
tancia, seguidas muy de cerca por el conocimiento, apoyo y competencias de sus
supervisores.

Sin embargo, lo que resulta mas importante es la brecha significativa entre la
importancia relativa y la satisfaccién relativa con la mayoria de los servicios e ins-
talaciones. Estos datos refuerzan el mensaje obtenido gracias a otras partes de la
investigacion: la satisfaccion global de los estudiantes de doctorado con, por ejem-
plo, el acceso a los servicios bibliotecarios de la institucién, los servicios de préstamo
interbibliotecario y el conocimiento y apoyo de sus supervisores es buena en relacién
con la importancia que le conceden, mientras que la satisfaccién con la provisiéon
institucional de formacién, las suscripciones a revistas electrénicas v las licencias de
acceso institucionales con otras instituciones académicas no es tan buena en relacién
con la importancia que le dan.

El nivel global de satisfaccién con el espacio de trabajo y los laboratorios aporta-
dos es también bajo en relacién con la elevada importancia de estos aspectos para
los estudiantes de ciencia y tecnologia. Esto fue totalmente inesperado ya que nin-
guno de los estudiantes del grupo se habia mostrado particularmente critico respecto
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de su espacio de trabajo y de sus instalaciones en la institucién, excepto durante
las ultimas fases de sus estudios, cuando cualquier distraccién o interrupcién en el
trabajo resultaba irritante.

En todas las disciplinas las suscripciones a revistas electronicas son calificadas
como de la mayor importancia, salvo en el caso de los estudiantes de ciencias bio-
médicas y veterinarias, para los cuales un espacio de trabajo propio y laboratorios
van por delante de las revistas electrénicas en importancia. Sin embargo, tal y como
seria de esperar, los estudiantes de diferentes disciplinas tendian a calificar también
de forma diferente la importancia de otros elementos del entorno institucional de
investigacion.

Por ejemplo, los estudiantes de ciencias sociales también calificaron como de ele-
vada importancia la provisién de espacio de trabajo, en cuarto lugar, mas o menos
igual que las oportunidades de formacién cortadas a medida. Sin embargo, para los
estudiantes de artes y humanidades estos dos elementos eran de una importancia
relativamente menor; en vez de ello, le dan una importancia igualmente elevada a
las colecciones de libros en la biblioteca y al acceso a los servicios bibliotecarios de
la institucion.

CONCLUSIONES

Alfabetizacion informacional

A la hora de preparar los términos y condiciones de referencia para este estudio
en 2009 se planteé la hipotesis explicita de que los estudiantes de doctorado de la
Generacioén Y, al haber sido educados todavia durante los ultimos anos de secunda-
ria y bachillerato en un entorno en gran parte libre de tecnologia y, por tanto, no po-
der ser considerados como “nativos digitales”, habrian adquirido las competencias
para busqueda de la informacién y para la indagacién que, al parecer, se echan de
menos en la Generacién Google, v que, por tanto, se mostrarian capaces de aplicar
estas competencias en su investigacién de doctorado.

La hipétesis se ha visto validada por el estudio. En concreto, el estudio de cohorte
demostré que los estudiantes de doctorado de la Generacién Y son buscadores y usua-
rios sofisticados de fuentes complejas de informacién, que no se sienten ofuscados por
la tecnologia y que aparecen como agudos conocedores de cuestiones criticas como la
autoridad o la autenticidad en la investigacién y en la obtencién de evidencias.

Diferentes perspectivas de los grupos de interés

Este estudio constituye la investigacion mas larga y mas intensiva hasta la fecha
sobre las practicas de busqueda de informacién y conductas de investigacién entre
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los estudiantes de doctorado, lo cual le da un significado especial en cuento a la
fiabilidad de sus hallazgos.

La riqueza de evidencias, que cubren multiples areas de la experiencia y con-
ducta de los jovenes estudiantes de doctorado, fue obtenida a partir de individuos
gue nos hablaron de sus reacciones ante sus experiencias y entorno institucional de
investigaciéon. Las conclusiones de esta investigacion deberian ser significativas y
tener peso para una serie de diferentes grupos de interés en el sector de la educacion
superior y de la investigacién, aunque las implicaciones de los hallazgos puede que
sean validas en diferentes areas para los diferentes grupos de interés:

— Para las autoridades de las instituciones de educacién superior puede que el
foco se concentre en lo que este estudio revela sobre el desarrollo de la investi-
gacion, formacién y soporte, instalaciones para los estudiantes de doctorado, vy
el rol decisivo y la influencia de los supervisores del doctorado

— Para el personal de las bibliotecas universitarias y de investigacién las preocu-
paciones clave podrian estar en el evidente impacto de las suscripciones en
declive o en riesgo a las colecciones de revistas electrénicas, y en el alcance de
las bibliotecas y de su personal a la hora de apoyar la bisqueda de informacién
para la investigacién y el propio trabajo de investigacién

— Para los organismos estratégicos y de financiacién de la educacién superior el
foco habria de colocarse sobre las muy extendidas ideas falsas sobre el acceso
abierto y los derechos de autor, y las limitaciones en la adopcién de tecnologias
y en la apertura para compartir la investigacion entre los estudiantes de docto-
rado

— Las editoriales y proveedores de servicios de informacién para la investigacion,
comerciales o de otro tipo, podrian tomar en consideracién las perspectivas de
los usuarios estudiantes de doctorado sobre la utilidad y eficacia de las herra-
mientas tecnoldégicas que cada vez se estan usando mas para proveer y aumen-
tar sus productos y servicios.

Encontrar y usar la informacion v los recursos de investigacion

Fuentes de informacién primarias y secundarias

Entre todos los estudiantes de doctorado, incluyendo a los de la Generacién Y, se
da una aparente y llamativa dependencia respecto de los recursos de investigacién
secundarios publicados. Los hallazgos de este estudio sugieren que, como base para
su propia investigacién original y analitica, muy pocos estudiantes de doctorado en
ciencias sociales y en arte y humanidades estan acudiendo a materiales “primarios”,
tales como prensa y periédicos, material de archivos, imagenes, artefactos y datos
sociales. En el caso de las ciencias, pocos estudiantes se estan basando en los grandes
conjuntos de datos (no especificamente ligados a investigaciones pre-publicadas).
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Puede que el personal de las bibliotecas universitarias y de investigacién no se
sorprenda por este descubrimiento. Entre los factores subyacentes se pueden incluir
el enorme volumen de investigacién publicada internacionalmente, las relativas limi-
taciones del modelo doctoral —que hace que los estudiantes de doctorado se inclinen
por ser conservadores y precavidos en sus planteamientos y eleccién de temas a
investigar—, y la presion sobre los estudiantes para que logren acabar con éxito su
doctorado en el tiempo asignado antes que innovar.

Los hallazgos indiciarios sobre esta cuestion en particular deben ser validados, ya
que las implicaciones son tan significativas. Aqui hay un caso muy potente para una
investigacién en profundidad entre los estudiantes de doctorado para determinar
si estos datos nos estan sefialando un alejamiento real de la investigacién doctoral
basada en fuentes primarias, en comparacién con lo que sucedia, por ejemplo, hace
una década. Si resultara que esto es cierto, habria implicaciones significativas para
la calidad de la investigacién doctoral en relacién con lo que Park describia como
“tensiones ampliamente articuladas entre producto (producir una tesis de calidad
adecuada) y proceso (desarrollar al investigador), y entre la finalizacion en plazo y la
investigacién de alta calidad”.

También puede que haya otras preocupaciones a largo plazo, como las siguien-
tes:

— ¢Qué podria significar todo ello para los investigadores de la Generacién Y y
para los investigadores mas jévenes del futuro que podrian pasar por su “fase
de aprendizaje de la investigaciéon” sin ninguna experiencia significativa sobre
buisqueda y utilizacién de materiales y fuentes no publicadas y primarias para
sus trabajos de investigacion?

— ¢Cudles podrian ser las implicaciones de esta elevada dependencia respecto
de fuentes secundarias o de investigaciones publicadas para las instituciones
coleccionistas como la Biblioteca Britanica?

Comprender el entorno cambiante de la informacién

Dada la aparentemente fuerte dependencia respecto de las fuentes publicadas de
investigacion, pareceria ser objeto de preocupacion significativa la falta de compren-
sién por los estudiantes de doctorado de la Generacién Y en general del entorno
de la informacién en red y de la comunicacién académica en el que desarrollan su
trabajo.

Al nivel institucional, la autentificacién para acceso a los recursos disponibles por
suscripcion y las limitaciones de las licencias, asi como el impacto de los diversos
acuerdos de acceso con los proveedores comerciales y otras instituciones son en
general fuente de perplejidad y a menudo de frustraciéon para los estudiantes de
doctorado.
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En el entorno basado en la red, los estudiantes de doctorado pueden verse im-
pedidos en la legitima ampliacién de la cobertura de sus investigaciones gracias al
uso de recursos de la red y de acceso abierto por una serie de factores entre los que
se incluyen:

— Las ideas equivocadas bastante extendidas sobre conceptos tales como acceso
abierto, auto-archivo, derechos de reproduccién y derechos de propiedad inte-
lectual

— La evaluacién basada en las citas y los criterios de autenticidad predominantes
por el momento en la investigacién académica y doctoral que desincentivan las
citas de materiales originales y no publicados, tales como los datos sacados de
la red, como evidencia de investigacion en las tesis doctorales.

La creciente y cada vez mas legitima multitud y variedad de materiales y fuentes
de investigacion disponibles a través de Internet suscitan una serie de preguntas:

— ¢Estan siendo los estudiantes de doctorado adecuadamente apoyados y equi-
pados para navegar con éxito por esos mares?

— ¢Deberian las instituciones intentar con mas intensidad asegurarse de que las
lagunas en la comprensién por sus estudiantes de doctorado del entorno de
informacién para la investigacién se vean colmadas con eficacia y bien pronto
en sus anos de postgrado, de manera que sus expectativas sobre la provisién
de estos servicios por parte de las instituciones de educacién superior resulten
mas realistas?

— ¢Son los mecanismos de “autoridad” v de “legitimidad” de los recursos de
investigacién (como la revisién por pares, las citas, la editorial y origen, etc.)
véalidos v adecuados todavia para ayudar a los estudiantes de doctorado en su
toma de decisiones, y podrian ampliarse hasta incluir, por ejemplo, la plena-
mente admisible citacién de conjuntos de datos disponibles en la red?

Utilizacion de las tecnologias vy sus aplicaciones

Los estudiantes de doctorado de la Generacién Y tienden a no ser adoptantes
tempraneros y usuarios fanaticos de las Gltimas herramientas y aplicaciones tecnolé-
gicas en su investigaciéon. Aunque son altamente competentes y habilidosos en el uso
de las TIC en general, en sus tareas de investigacién tienden mas bien a esquivar los
riesgos v a ir algo rezagados en lo que se refiere al uso de las tecnologias.

Entre las razones para ese uso relativamente bajo de las tecnologias entre los
estudiantes de la Generacion Y (v los de méas edad) se podrian incluir:

Las tecnologias ofertadas a través de la institucién no siempre son las mas ajusta-
das a las necesidades (p. ej., dependencia absoluta de sistemas propietarios, falta de
flexibilidad a la hora de permitir el uso de nuevas aplicaciones)
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Algunas herramientas y aplicaciones nuevas plantean retos a las practicas de
investigacién doctoral dominantes, tradicionales y conservadoras

Los métodos aplicados por las instituciones de educacién superior para intentar
demostrar a los estudiantes de doctorado los beneficios potenciales del uso de las
tecnologias pueden quedarse muy atras respecto de las competencias e intereses
individuales y, por tanto, resultar ineficaces.

En la actualidad, la implicacién de las instituciones de educacién superior con la
web abierta y con las tecnologias 2.0 no termina de convencer a la mayoria de los
estudiantes de doctorado de la Generacién Y de la utilidad de usar estas aplicaciones
en el entorno de la investigacién, y solo sirve para reforzar su sensacién de que a la
utilizacién activa, por ejemplo, de los medios sociales y de los foros en linea en la
investigacion todavia le falta legitimidad.

— ¢Podrian los sectores influyentes clave de las instituciones de educacién supe-
rior, como los supervisores y el personal de las bibliotecas universitarias y de
investigacion, ganar en eficacia a la hora de aportar modelos de mejores prac-
ticas y legitimidad?

Colaborar, compartir y diseminar la investigacion

A pesar de las tendencias internacionales en favor de una mayor colaboracién en
la investigacién (con la industria, por encima de fronteras, etc.), los estudiantes de
doctorado de la Generacion Y se sienten limitados por su propia falta de confianza
en su trabajo de investigacion, la necesidad de demostrar originalidad en los resulta-
dos de la investigacion, y las actitudes ambivalentes de sus supervisores en relacién
con una mayor apertura mental para compartir.

Puede que sea de gran valor para los estudiantes de doctorado el mostrarse mas
abiertos, el comunicar y contribuir dentro de redes de investigacién mas amplias (p.
ej., para superar el aislamiento personal, para no reinventar la rueda, para compartir
recursos nuevos e innovadores que amplian los horizontes de los temas y preguntas
a investigar, etc.)

Los medios sociales y las aplicaciones para compartir ficheros ofrecen oportu-
nidades para hacer esto, pero los beneficios de la utilizacion de los medios sociales
para comunicar, colaborar y compartir no acaban de cuadrar con su situacién actual
en el &mbito de la investigacién; la utilizacién de la tecnologia entre los estudiantes
de doctorado de la Generacién Y corre pareja con una percepcién muy clara del
grado de valor y de uso dentro de las préacticas actuales de trabajo.

Una mayor disposicién a la apertura y a compartir y colaborar fuera del propio
grupo de investigaciéon de la institucién plantea un reto evidente a las practicas de
trabajo aceptadas en el modelo doctoral actual:
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— Surge la pregunta si, a la luz de las tendencias internacionales de investigacién,
hay algin tipo de compromiso por parte de una institucién o de algtn sector
de la educacion superior a favor de aceptar los cambios en el modelo actual de
investigacion doctoral que conlleva esa mayor apertura y disposicion a com-
partir

— A este respecto, y como en muchas otras facetas de la conducta de investi-
gacion de los estudiantes de doctorado, la postura de los supervisores resulta
fundamental; ¢hay vias de aproximacién a los supervisores para informacién,
debate e instrumentos que permitan llegar a cambios constructivos en actitud y
practica?

Servicios e instalaciones en apoyo de los investigadores

Los estudiantes de doctorado de la Generaciéon Y prefieren formacién y apoyo
presencial, cara a cara, y utilizan a sus propios companeros como suministradores
informales con frecuencia y regularidad. En general se muestran insatisfechos con lo
que perciben como contenidos genéricos de formacién no cortados a medida de sus
areas disciplinares ni de sus propias necesidades. Las implicaciones de esto estriban
en que, desde el punto de vista de los estudiantes de doctorado de la Generacién Y,
cuanto mas personalizada y més informal sea la formacién ofertada por la institucién
mas eficaz resultara.

Lo cual desemboca en la cuestion de si existen mejores modelos para identificar
y para responder después a las necesidades de formacién de los estudiantes de doc-
torado mas alla de la extendida utilizacién de charlas y clases genéricas y preprogra-
madas, demostraciones y talleres.

Y ademas plantea una nueva cuestién: épueden las instituciones encontrar {6r-
mulas a través de las cuales utilizar a los propios estudiantes de doctorado (con el
adecuado reconocimiento, incluso dinerario) dentro de la red de colegas para ayudar
a detectar necesidades, y compartir competencias, conocimientos y experiencias por
medio de actividades de mentoring, apoyo practico semiformal e incluso entrena-
miento practico formal?

¢Que habrian hecho los estudiantes del grupo de manera diferente?

He aqui algunas de las conclusiones sobre su propia experiencia de investigaciéon
doctoral; a posteriori, ¢qué habrian hecho de forma diferente?

Formacién y herramientas tecnoldgicas

En varias listas de desiderata se incluia la formacién sobre como identificar y ac-
ceder a informacion de alto nivel y de gran especificidad tematica fuera de sus areas
de especializacién cuando su trabajo de investigacién exigia planteamientos transdis-
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ciplinares (alrededor de un 30% de todos los estudiantes de doctorado de la Genera-
cién Y se encontraron regularmente traspasando las fronteras entre disciplinas).

A muchos de los miembros de la cohorte les hubiera gustado saber méas de ciertas
tecnologias y aplicaciones que podrian haberles facilitado el flujo del trabajo y el pro-
ceso de investigacién, segin habian descubierto después: Google Scholar, computa-
cién en la nube, EndNote, y Mendeley fueron mencionadas como cosas de las que
los investigadores no tuvieron ni idea hasta demasiado tarde para su investigacion.

Trabajar en red y compartir la investigaciéon

Algunos miembros de la cohorte se mostraron dolidos por no haber sido mas
confiados y proactivos a la hora de buscar y construir redes y de acercarse a mas
personas relevantes para su investigacién. Otros expresaron arrepentimiento por no
aprovechar ni buscar las oportunidades de mezclarse con otros estudiantes de post-
grado, con la sensacién de haberse perdido unas relaciones que ayudan, guian y
motivan.

Algunos aconsejaron a sus colegas estudiantes de doctorado que se unieran a
grupos de investigacién y a seminarios, siempre que fuera posible, incluso aunque
no fueran directamente relevantes, y que aprovecharan las oportunidades para esta-
blecer contactos en el mundo académico.

Hacerse con el control de sus tesis doctorales

Muchos de los miembros de la cohorte mencionaron la necesidad de superar
problemas en relacién con la confianza, la asertividad vy el darse cuenta del poder
real que tenian a la hora de controlar su propia investigacién.

vl
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