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RESUMEN: La Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad de Madrid es
un espacio digital de conocimiento cuyo objetivo es facilitar la difusiéon del
conocimiento cientifico y atender las necesidades de informacién bibliografica
de los profesionales sanitarios de la Comunidad de Madrid. En el articulo se
explica la estructura, organizacion y funcionamiento de la biblioteca; ademas,
se detalla el nimero de usuarios dados de alta y la tipologia profesional de los
mismos. Por otro lado, se da una visién general de los recursos electrénicos
disponibles para dar servicio a los usuarios y se indica el personal que trabaja
en la misma. Finalmente, se enumeran los proyectos futuros que la biblioteca
tiene pensado poner en marcha para mejorar la calidad de sus servicios.

PALABRAS CLAVE: biblioteca virtual salud, Consejeria de Sanidad, Madrid.

ABSTRACT: The Virtual Library of the Health Department of the
Autonomous Community of Madrid is a digital place of knowledge. Its main
goal consists of making easier the access to scientific knowledge and dealing
with the requests of the health professionals of the Community of Madrid. On
one hand, it is explained the frame, the organization and the working way of
the library. It is also detailed the number of users registered on the web and
the different kind of professionals. In the other hand, it is showed an outline
of the available electronic resources for providing the library services and it is
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listed the librarian professionals who work in the library. Finally, it is enumer-
ated the future projects to improve the quality of the services.

KEy woRrbDS: health virtual library, Health Department, Madrid.

La Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid depende organicamente, en la actualidad, de la Subdireccién Gene-
ral de Tecnologia e Innovacién Sanitarias y es, concretamente la Direccion
General de Investigacion, Formacion e Infraestructuras Sanitarias (DGIFIS)
la que asume todas las funciones de la Biblioteca Virtual segiin el Decreto
112/2012, de 11 de octubre (BOCM n° 246) que modifica la estructura de
la Consejeria de Sanidad.

De acuerdo con el mencionado Decreto, a la DGIFIS le corresponde la
adquisicion y gestion de revistas y publicaciones cientificas sanitarias que
conforman la Biblioteca Virtual para facilitar la difusién del conocimiento
cientifico y atender las necesidades de informacion bibliografica de los pro-
fesionales sanitarios de la Comunidad de Madrid.

OBJETIVOS

La Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad se configura como un
espacio digital del conocimiento que ofrece acceso unificado a los servicios
bibliotecarios y a los recursos de informacién cientifica en ciencias de la
salud, sin restricciones de tiempo ni de espacio.

Se trata de un proyecto de cooperacién bibliotecaria, de ayuda mutua
entre distintos centros de una red, que permite gestionar de una manera
mas eficiente el uso de los recursos y servicios bibliotecarios tradicionales’.
Forman parte de este proyecto colaborativo las bibliotecas de los hospitales
de la Comunidad de Madrid:

! PEREZ-ARRANZ, Fernando. Los consorcios de bibliotecas universitarias espanolas en el
ambito de la edicion electrénica, p. 11-28.
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Hospitales de la Comunidad de Madrid

Fundacién Hospital Alcorcén Hospital Universitario de Getafe
Fundacion Jiménez Diaz Hospital Universitario de Mostoles
Hospital Carlos III Hospital Universitario Fundacién Alcorcén
Hospital Central de la Cruz Roja Hospital Universitario Infanta Cristina
Hospital Clinico San Carlos Hospital Universitario Infanta Leonor
Hospital Dr. LaFora Hospital Universitario La Paz

Hospital General Gregorio Maranén Hospital Universitario La Princesa
Hospital del Henares Hospital Universitario Principe de Asturias
Hospital del Sureste Hospital Universitario Puerta de Hierro
Hospital del Tajo Hospital Universitario Ramén y Cajal
Hospital Universitario del Nino Jesus Hospital Universitario Santa Cristina
Hospital Universitario 12 de Octubre Hospital Universitario Severo Ochoa

Hospital Universitario de Fuenlabrada  Instituto Psiquidtrico Servicios de Salud
Mental José Germain

Tabla 1

Esta forma de trabajo conjunta, extendida debido al crecimiento expo-
nencial de la informacién en formato electrénico, proporciona acceso a una
mayor cantidad de informacién de forma equitativa, la racionalizacién de los
recursos y otorga a las instituciones colaboradoras un papel social mas rele-
vante, tanto para su entorno de trabajo como para la sociedad en general.

Ademas, favorece, facilita y mejora tanto la actualizaciéon de los catdlogos
y los servicios bibliotecarios, como el préstamo interbibliotecario y la aten-
cion a los usuarios. Y también es fundamental para la difusiéon y un acceso
mas rapido a los recursos y contenidos electrénicos de la biblioteca. En este
sentido, se han aprovechado las ventajas que proporcionan el crecimiento
de la informacion digital.

Pueden acceder a la Biblioteca Virtual de la Consejeria de Sanidad todos
los profesionales del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad de Madrid
que desarrollan su actividad profesional en cualquier departamento, servicio
o centro de la Consejeria. Se accede a la Biblioteca a través de la pagina
web de la Consejeria con clave de usuario y contrasena.

El servicio esta diferenciado en dos portales, uno de acceso para usua-
rios, es decir, para cualquier profesional sanitario del sistema que desee acce-
der a los principales servicios bibliotecarios, a la consulta del catdlogo y a
otros recursos; y un portal accesible tanto para los responsables de la Biblio-
teca Virtual como para los profesionales de las distintas bibliotecas de los
hospitales. Estd disenado para que los profesionales bibliotecarios gestionen
los servicios de documentacién e informacion de sus propios usuarios.
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USUARIOS/AS DE LA BIBLIOTECA

La Biblioteca Virtual comenzé su andadura con un numero inicial de
usuarios potenciales dados de alta de 19.497 (ver gréfico 1). A partir del
ano 2004 y hasta el 2012 se han dado de alta una media de unos 2.500 usua-
rios anuales y desde el ano 2010 el porcentaje de altas no ha dejado de cre-
cer: 2,2 % en 2010; 3,4 % en 2011 y 4,2 % en 2012.

Hasta abril de 2013 la Biblioteca Virtual ha registrado 166 nuevas altas
de usuarios y alcanza, en la actualidad, un total de 41.903 usuarios.
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Grafico 1. Evolucion del niimero de usuarios en la Biblioteca Virtual (2003-abril 2013)

En lineas generales, el aumento se ha producido como consecuencia del
interés que genera entre los profesionales de la salud poder acceder a servi-
cios y recursos electrénicos de calidad que facilitan tanto el desempeno de
sus trabajos diarios como la labor de investigacion.

En cuanto al perfil profesional de nuestros usuarios, en la tabla 2, pode-
mos ver las principales profesiones que desempenan los profesionales sanita-
rios de la Comunidad de Madrid dado de alta en nuestra base de datos.
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Tipologia de profesionales segin perfil profesional

GRUPO PROFESIONAL N° Usuarios %

Médico/a 22.114 52.78
Enfermera, auxiliar enfermeria y matrona 15.702 37.47
Personal de administracion y gestion 690 1.64
Fisioterapeuta 594 1.42
Farmacéutico/a 340 0.81
Técnico/a especialista (laboratorio, anatomia, etc.) 890 2.11
Técnico/a superior (salud publica, bidloga, quimico) 287 0.69
Personal de investigacion 242 0.58
PsicGlogo/a 236 0.57
Odontélogo, estomatologo e higienista dental 169 0.40
Trabajadora social 160 0.38
Veterinario/a 92 0.22
Terapeuta y logopeda 80 0.20
Otros (biblioteca, informatica, etc.) 307 0.73
TOTAL 41.903 100

Tabla 2

Tipologia de profesionales segun tipo de centro

Tipo de centro N° de usuarios %
Centros asistenciales 29.705 70.88
Centros asistenciales no hospitalarios 472 1.26
Centros de Atencién Primaria 10.284 24.54
Centros de Salud Mental 423 1
Centros no asistenciales 1.019 2.32
TOTAL 41.903 100
Tabla 3

LLA COLECCION

La coleccién virtual de la Biblioteca Virtual se creé a partir de un anali-
sis exhaustivo de la coleccién en papel para conocer qué revistas en formato
electrénico eran prioritarias contratar para cubrir las diferentes necesidades
de los usuarios de la biblioteca.
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La coleccién electrénica comenzé con un fondo inicial de 999 titulos
contratados a través de diferentes editores y plataformas. Se suscribieron
109 titulos con OVID, 418 con Proquest y 472 con Elsevier.

El fondo en papel, ha variado y se ha visto reducido debido al incremen-
to de uso de las nuevas tecnologias y al aumento de la edicién y el acceso a
la mayoria de revistas en formato electrénico asi como al impacto de la cri-
sis econ6émica sobre la coleccion de las bibliotecas®. Actualmente, se cuenta
con un total de 225 titulos en papel.

La coleccién se ha gestionado, renovado y actualizado en funcién de las
necesidades de los usuarios de la biblioteca y de las estadisticas de uso de
los diferentes titulos. De este modo, para el ano 2013 la Biblioteca Virtual
ha renovado la contrataciéon de sus principales titulos de revistas, que ascien-
de a 3.272, y recursos electrénicos y en la actualidad se encuentran disponi-
bles los siguientes:

Coleccion de la Biblioteca Virtual para el ano 2013

REVISTAS BASES DE  OTROS
ELECTRONICAS DATOS RECURSOS

— 100 titulos de revistas de la
coleccion Lippincott Williams
OVID & Wilkins
— 11 titulos de la American
Medical Association

— 383 titulos de revistas — Embase — Fisterra, portal de
— 43 titulos de la Book Series — Wok of evidencia
ELSEVIER Life Sciences Knowledge  cientifica para la
- 50 titulos de revistas (WOK) Atencion Primaria
en espanol (Coleccion Doyma)
BM] — 30 titulos de revistas

PROQUEST - 2.674 titulos de revistas

Tabla 4

Aunque, desde hace varios anos, se presenta un entorno econémico
adverso, la Biblioteca Virtual ha apostado por mantener las suscripciones a
las revistas de mayor uso y por desarrollar una coleccién de calidad, sin que
los usuarios perciban reducciones significativas en los titulos contratados.

! BAQUERO, Mercedes. Gestion de la coleccién en tiempos de crisis [en linea]. En: IV
Jornadas de la Red de Bibliotecas del CSIC.
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En cuanto a las revistas electronicas, en el grafico 2 se puede ver como ha
se ha gestionado la suscripcién de titulos electrénicos a lo largo del tiempo.

2013 3272
2012 3269
2011 2162
2010 1758
2009 1741
2008 1695
2007 2763
2006 2549
2005 1944
2004 1249
2003 999
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Grafico 2. Evolucion de la coleccion de la Biblioteca Virtual desde el arnio 2003 al ario 2013

En relacion al uso de las plataformas de acceso a los articulos, también
éstas han experimentado un incremento de utilizaciéon desde el comienzo
de la Biblioteca Virtual. Asi, las cifras de descargas de articulos a texto com-
pleto durante el ano 2012 fue el que se muestra en la tabla 5:

Uso de las plataformas de acceso al texto completo de los articulos

PLATAFORMA N° TOTAL DE DESCARGAS %

OVID 144.472 17.32

SCIENCE DIRECT (ELSEVIER) 636.548 70.37

PROQUEST 69.748 8.37

BM] 48.733 3.94
Tabla 5

SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Los servicios que, en la actualidad, ofrece la Biblioteca Virtual son los
siguientes:
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— Acceso al catdlogo de revistas suscritas por la Consejeria de Sanidad.
Ofrece informacién tanto de los titulos suscritos por la Consejeria de
Sanidad como de los hospitales de la Comunidad de Madrid.

— Acceso a bases de datos (Embase y WOK).

— Servicio de solicitud de articulos y préstamo interbibliotecario. Permite
al profesional sanitario solicitar los articulos a texto completo de su
interés.

— Servicio de busquedas bibliograficas. El profesional sanitario puede soli-
citar que se le realice una buisqueda bibliografica en las bases de datos
suscritas por la Consejeria o en la base de datos gratuita Pubmed.

— Acceso al fondo de articulos digitalizados.

— Acceso a otros recursos web.

El Servicio de Obtencién de Documentos y el préstamo interbiblioteca-
rio contintan siendo los servicios principales y ocupan una parte importan-
te de los recursos de la Biblioteca, como se puede apreciar en el grafico 3.

Ne de articulos solicitados a través del C17 2.650

N2 de articulos suministrados por nuestra

biblioteca a través de la BV 710
N2 articulos solicitados a otras bibliotecas a
A 1.970
través de la BV
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Grafico 3. Servicio de préstamo interbibliotecario durante el ano 2012

En cuanto a las busquedas bibliograficas, actualmente se han recibido y
resuelto mas de 30 busquedas bibliograficas de aquellos usuarios que lo han
solicitado a través de la plataforma de la Biblioteca Virtual.

PERSONAL BIBLIOTECARIO

Aunque siempre esta sujeta a debate la cuestion sobre si el paso de las
bibliotecas tradicionales a las bibliotecas digitales o virtuales implica meno-
res requerimientos de personal, parece claro que los nuevos servicios plante-
an nuevas necesidades.

En este sentido, las bibliotecas virtuales necesitan cada vez mas equipos
multidisciplinares y con capacidad para desarrollarse en entornos web y
redes sociales. En la actualidad, la Biblioteca Virtual de la Consejeria de
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Sanidad dispone de tres profesionales que prestan los diferentes servicios a
los usuarios del Sistema Sanitario Pablico:

José Carlos Redondo Garcia - Responsable.

Noelia Alvarez Diaz - Técnica Documentalista.

Julia Alvarez Navas - Administrativa.

PERSPECTIVAS DE FUTURO

Para el ano 2013 la Biblioteca Virtual se plantea, entre otros, los siguien-
tes objetivos:

Publicacién de los servicios y contenidos que ofrece la Biblioteca Virtual
mediante la creaciéon de un nuevo espacio web integrado en el Portal Salud
de la Comunidad de Madrid.

— Mejoras de las funcionalidades de la aplicacién y de los portales web
especificos de la biblioteca, en cuanto a presentaciéon y contenidos.

— Establecimiento de acuerdos de colaboracién para garantizar el acceso
a la informacién y la racionalizacién del uso y coste de los recursos de
informacién cientifica.
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