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RESUMEN

Objetivo: Evaluar la utilidad de los mensajes de texto (Short Message Service, SMS) para mejorar el rendimiento académico en
estudiantes de medicina. Materiales y métodos: Se realizo un estudio experimental en estudiantes de medicina humana que
asistieron a una academia de Anatomia Humana, quienes fueron separados en un grupo control (55 estudiantes) y un grupo
experimental (36 estudiantes). Todos recibieron las mismas clases de anatomia. El grupo experimental recibié ademds once SMS
con la intencién de animarlos a dedicar mds tiempo al estudio. Resultados: El porcentaje de estudiantes que llegaron a dar el
examen final fue significativamente mayor en el grupo experimental (27,8%) que en el grupo control (10,9%) (p=0,0387). Sin
embargo, no hubo diferencia significativa entre el porcentaje de estudiantes que aprobaron el examen final en el grupo
experimental (4/10) y el grupo control (2/6) (p=0,7897). Conclusion: Se encontré que la asistencia al examen final fue mayor en
el grupo experimental. Los SMS pueden ser de utilidad en la educacion médica, y sus aplicaciones deberian ser estudiadas.

Palabras clave: Educacion Médica; Rendimiento Académico; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; Short Message

Service (Fuente: DeCS-BIREME).

ABSTRACT

Objetive: To assess the usefulness of short message services
(SMS) to improve the academic performance of medical
students. Materials and Methods: An experimental study was
performed in human medical students that assisted an
academy course of Human Anatomy. They were separated
between a control group (55 students) and an experimental
group (36 students). All of the received the same anatomy
lectures. The experimental group received eleven SMS with
the intention of encouraging them to spend more time
studying. Results: the percentage of students that gave the
final exam was bigger in the experimental group (27.8%) than
in the control group (10.9%) (p=0.00387). Nonetheless, there
was no significant difference between the percentage of
students that approved the final exam in the experimental
group (4/10) and the control group (2/6) (p=7897).
Conclusion: It was found that the final exam attendance was
higher in the experimental group. The SMS can be useful in
medical education and its applications should be studied
further.
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INTRODUCCION

A pesar de los innegables avances médicos que han permitido
aumentar la esperanza de vida a nivel mundial en los Gltimos
anos, aln persisten grandes retos en los sistemas de salud, en
especial para los paises subdesarrollados y en vias de
desarrollo™. Retos que requieren la participaciéon de
profesionales de la salud con solida preparacion académica,
cientifica, docente y humanitaria.

Sin embargo en el Pert la formacion de médicos es un tema de
gran debate®, evidenciandose carencias como la persistencia
de curriculos obsoletos, una ensefianza centrada en hospitales
a expensas de la atencion primaria, pobre interaccion con
estudiantes y profesionales de otros rubros laborales,
ensefanza basada en el docente, tendencia a la migracion, y

nivel académico poco uniforme.

De esta manera, el Examen Nacional de Medicina (ENAM) en el
que participan anualmente los internos de medicina del Peru
ha logrado revelar grandes diferencias académicas entre
facultades de medicina®. Por ello, resulta necesario
desarrollar iniciativas que permitan mejorar la educacion
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médica en el Perq.

Se han propuesto varias estrategias para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, como la
implementacion de ayudantias, el apoyo de mentores
personalizados, la tutoria por pares®, o el uso de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, como son los mensajes de
texto de teléfonos moviles (Short Message Service, SMS)®.

De esta manera, se tienen antecedentes del uso de SMS en el
ambito educativo, entre los cuales destacan: pequefas
lecciones en SMS para mejorar el aprendizaje de un idioma
extranjero®”, uso de SMS para mejorar la comunicacion entre
estudiantes y tutores®®y SMS que motiven a los estudiantes a
mejorar sus calificaciones®'”.

A pesar del potencial que tienen los SMS para impactar en los
habitos de estudiantes universitarios, no hemos encontrado
estudios publicados que evallen su aplicacion en el Peru, por
lo cual realizamos el presente estudio preliminar, con el
objetivo de evaluar la utilidad de los SMS para mejorar el
rendimiento académico y la asistencia a clases en estudiantes
de medicina que asistieron a una academia de Anatomia
Humana.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio experimental. Los sujetos de estudio
fueron estudiantes de Medicina Humana que asistieron al VII
Curso de Anatomia Humana de la academia “Anato Homm”.

El Curso de Anatomia Humana de la academia “Anato Homm”
es organizado anualmente por estudiantes de pregrado
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres
(USMP), en Lima, Peru; quienes dictan las clases y elaboran el

Tabla N°01: SMS enviados al grupo experimental

material educativo, de acuerdo al silabo del curso de Anatomia
Humana de la USMP. Cabe resaltar que la USMP no tiene ningln
vinculo con la academia “Anato Homm”.

EL VII Curso de Anatomia Humana fue desarrollado del 2 de
enero al 22 de febrero del 2013. Se abrieron cuatro salones de
clases, y se contd con cuatro docentes, cada uno de los cuales
roté por los cuatro salones.

Antes del estudio, se aplicd una encuesta sobre uso de medios
de comunicacion, que revel que todos los estudiantes poseian
un teléfono mavil y sabian recibir mensajes de texto.
Posteriormente, se invitd a los estudiantes a participar del
presente estudio, obteniendo una respuesta afirmativa del
cien por ciento.

Dos salones fueron designados aleatoriamente como grupo
experimental y dos como grupo control, como se detalla en la
figura N°01. Todos los estudiantes recibieron ponencias, asi
como material de lectura y material audiovisual relacionado a
cada tema. El grupo experimental recibié ademas once SMS
que buscaron animarlos a dedicarle mas tiempo al estudio del
curso, los cuales se exponen en la tabla N°01.

Los SMS fueron elaborados por el grupo investigador, buscando
combinar pequefos consejos con frases motivadoras.
Posteriormente estos se enviaron desde el teléfono celular de
uno de los investigadores. Para evitar confusiones, se solicité a
los estudiantes que no realizaran llamadas ni enviaran
mensajes a dicho nimero telefénico, pues estos no serian
contestados. La frecuencia de envio fue de aproximadamente
un SMS cada cuatro dias, durante el periodo del curso. No se
realizd ninguna verificacion de la recepcion ni lectura de SMS
por los participantes.

Mensaje

Que tu tiempo libre sea mas util. Usar las vacaciones para estudiar te da una gran ventaja sobre aquellos que no lo hacen. Si empiezas a
estudiar desde el primer dia de clases es bueno, empezar antes es mucho mejor. Aprovecha el dia.

Busca examenes pasados. Se aprenderan cosas que uno no esperaria tan solo con leer las preguntas. Ademas son una buena forma de

repasar si los resuelves a conciencia y con tiempo.

No te olvides de repasar los temas del curso! Si te acostumbras a estudiar desde el inicio, en temporada de clases tendras una gran

ventaja para tus notas

Los resimenes de anatomia que hagas ahora te serviran durante el proximo ciclo y los proximos afos. Acostiumbrate a hacerlos y se te

formara un habito.

Repasa y resume cada clase durante la tarde/noche. Asi estaras preparado para tus examenes parciales! Cada pequefo paso te trae mas

cerca una buena nota.

No te rindas cuando no entiendas algo. Siempre hay maneras de aprender un tema. Busca videos en internet, articulos de revision o guias

de estudio, pues son muy Utiles.

Que no te intimide la anatomia. Hay maneras simples de recordar ciertos temas, como las nemotecnias. Sigue adelante!

Aprovecha la tecnologia. Hay muchos lugares disponibles en internet donde hay informacion didactica sobre cada tema, especialmente en

YouTube.

Si ensenas un tema, lo aprenderas mejor. Estudia tus resimenes e imagina que fueses a dar una clase de ellos. Si lo puedes explicar

facilmente, entonces lo has aprendido bien.

Algunos temas de un curso se veran desde otro punto de vista en otros cursos. Es por ello que tus resimenes son muy importantes.

Siempre habra cosas nuevas que afnadirles.

Tus resumenes te ayudaran en mas de lo que imaginas. Si puedes comparalos con los de tus compaferos. Siempre encontraras algo nuevo

que te servira.
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Se recolectaron las siguientes variables de cada estudiante:
sexo, edad, nota promedio en su universidad a la fecha (para lo
cual se pidié a los estudiantes que accedan a su cuenta de
intranet), horas que planean estudiar a la semana durante la
duracion del curso, nimero de clases asistidas, asistencia al
examen final, nota en el examen final.

Los datos recolectados fueron analizados utilizando el
programa STATA v11.0. Se utilizd la prueba de T de student
para comparar medias de variables cuantitativas con
distribucion normal, y test de U de Mann Whitney en caso no
tuvieran distribucion normal, Se utilizd la prueba de Chi2 para
comparar porcentajes. Ademas, se calculo el Riesgo Relativo
(RR), con unintervalo de confianza de 95%.

RESULTADOS

Figura N°01. Diagrama de flujo de la distribucién de los
participantes del estudio

| 91 estudiantes (4 salones) |

¥ v

Grupo Control:
55 estudiantes
(2 salones)

Grupo Experimental:
36 estudiantes
(2 salones)

v v

10 estudiantes 06 estudiantes
dieron el examen dieron el examen
final final

El VIl Curso de Anatomia Humana de la academia “Anato
Homm” conté con la participacion de 91 estudiantes de
medicina, distribuidos en cuatro salones de clase. Dos salones
fueron designados aleatoriamente como grupo experimental,
y dos salones como grupo control, como se detalla en la figura
N°01.

Tabla N°02. cCaracteristicas basales de los grupos
experimental y control.

Grupo Experimental Grupo Control P
Nimero de salones 2 2
Nimero de estudiantes 36 55 -
Mediana de edades 18 (RIC: 17-19) 18 (RIC: 17-19) 0,9262*
Sexo Masculino 20 (55,6%) 19 (34,5%) 0,0477*
Promedio General segln la
calificacion de sus 14,6 + 0,89 15,1+ 1,13 0,5241**
universidades
Mediana de horas que
planean estudiar a la 10,5 (RIC: 5,5-13,0) 10,0 (RIC: 4,5-14) 0,6424*

semana

RIC: Rango Intercuartilico
* Se utilizo la prueba de U de Mann Whitney
Se utilizé la prueba de T de Student

La edad promedio en el grupo experimental fue de 18,5 afos,
mientras que en el grupo control fue de 18,3 afnos. EL 55,6% de
los participantes del grupo experimental fueron masculinos,
asi como el 34,5% del grupo control. La edad presentd una
distribucion no normal en ambos grupos (experimental y
control) segln la prueba de Shapiro Wilk (p=0,000 y 0,002,
respectivamente). En cuanto a las horas planeadas de estudio
a la semana, present6 distribucion normal en el grupo
experimental y distribucion no normal en el grupo control

(p=0,13 y 0,01, respectivamente). La nota promedio en su
universidad presentd distribucion normal en ambos grupos
(p=0,94 y 0,92, respectivamente). Las caracteristicas basales
de ambos grupos se resumen en la tabla N°02.

Tabla N°03. Asistencia y calificaciones del examen final
entre los grupos experimental y control.

Grupo

. Grupo Control RR [
Experimental

Numero de estudiantes que han
asistido a mas del 50% de las
clases

24/36 (66,7%)  32/55 (58,2%) 1,15(0,83-1,58)  0,4159

Numero de estudiantes que

. 10/36 (27,8%)  6/55(10,9%) 2,55 (1,01 - 6,39) 0,0387
dieron el examen

Numero de estudiantes que

. 4/10 (40,0%)
aprobaron el examen final

2/6 (33,3%) 1,20 (0,31-4,69)  0,7897

Se analizaron las diferencias entre los grupos control y
experimental, considerando como variables dependientes el
nimero de estudiantes que han asistido a mas del 50% de las
clases, el numero de estudiantes que dieron el examen final y
el nimero de estudiantes que aprobaron dicho examen. El
grupo experimental tuvo mayor asistencia al examen final que
el grupo control (p=0,0387). Estos resultados se exponen en la
tabla N°03.

El promedio de la calificacion final en el grupo experimental
fue de 8,97, mientras que el promedio en el grupo control fue
de 8,51 (sobre un total de 20 puntos). Sin embargo, esta
diferencia no fue estadisticamente significativa segin la
prueba de U de Mann Whitney (p=0,55).

DISCUSION

Se evidencia una baja asistencia estudiantil a las clases
programadas y al examen final. Esto pudo deberse a factores
relacionados con: la fecha del curso (algunos estudiantes
tendrian otros planes para sus vacaciones, estaban agotados
por el ritmo del semestre pasado, o se inscribieron en otros
cursos durante las mismas fechas), el curso en si (estudiantes
geograficamente alejados del local donde se desarrolld el
curso, agotados por la extension de la materia y por la
frecuencia diaria del curso, o poco comprometidos a asistir a
un curso extracurricular que no tiene repercusion en sus
calificaciones), la motivacion (estudiantes con dudas sobre la
eleccion de su carrera, o con poca voluntad para distribuir su
tiempo), u otros problemas (familiares, econdémicos, de salud,
etcétera)""'. Es importante que futuros estudios determinen
estos factores, tanto en cursos extracurriculares como
curriculares, para modificarlos rapidamente y prevenir el
fracaso académico.

La asistencia al examen final fue mayor en el grupo
experimental que en el grupo control. Esto puede deberse a
que los SMS enviados lograron animar a los estudiantes a
dedicar mas tiempo al estudio’®”, obteniendo mas confianza
para asistir a dicho examen y evaluar los conocimientos
adquiridos. Futuros estudios que evalUen una poblacion mas
grande podran confirmar esta asociacion.

No se hall6 una diferencia significativa entre las notas finales
del grupo experimental y las del grupo control, a pesar de que
estudios anteriores han conseguido una mejoria académica
objetiva con el uso de SMS®. Esto puede deberse al bajo
numero de estudiantes que asistieron a dicho examen, o a un
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manejo inadecuado de los SMS. Para un uso 6ptimo de los SMS,
se deben tomar en cuenta las teorias del comportamiento
humano y de la persuasion, como por ejemplo los principios de
la persuasion propuestos por Fogg"®, que instan a enviar
mensajes cortos, personalizados y sistematicos, en el
momento indicado y con el reforzamiento adecuado.

Es importante que futuros estudios en el area comparen
diferentes tipos de SMS, en estudiantes de diferentes afos de
su carrera, siendo probable que el uso de los SMS tenga mayor
efecto en aquellos que cursen los primeros anos, pues son
quienes muchas veces aun tienen problemas para manejar su
tiempo, y aun no han madurado sus habilidades

autodidactas®.

La asistencia a clases en el grupo experimental fue mayor que
en el grupo control. Sin embargo, esta diferencia no resulté ser
estadisticamente significativa. Esto es de esperar, en tanto los
SMS enviados no estaban dirigidos a fortalecer la asistencia de
los estudiantes a clases, sino a mejorar sus actitudes frente al
estudio. Es posible que SMS elaborados ad hoc mejoren la
asistencia estudiantil a cursos curriculares y
extracurriculares.

Asimismo, resulta interesante evaluar otros usos potenciales
de los SMS en educacion médica, como son:

Para estudiantes:

- Recordar fechay lugar de clases o examenes

— Recordar tareas importantes

- Recordar temas de estudio

- Recomendar material educativo actualizado (libros,
articulos en revistas cientificas, contenido multimedia,
etcétera), pudiendo incluir ofertas y puntos de venta

- Informar sobre eventos de importancia (congresos,
concursos, intercambios, etcétera)

- Brindar tips sobre métodos de estudio y manejo de tiempo

- Enviar recordatorios sobre la importancia de estudiar y/o
repasar ciertos temas

-~ Enviar preguntas sobre cierto tema, que animen a los
estudiantes arepasarlo

~  Dar mini-lecciones sobre temas de un curso®

Para docentes:

- Informar sobre las Gltimas publicaciones en educacion
médica

- Informar sobre la realizacion de eventos relacionados a la
educacion médica (congresos, cursos, workshops,
maestrias, etcétera) ®

Es necesario mencionar las limitaciones del presente estudio,
que pueden ser de interés para investigadores que desarrollen
futuros trabajos en esta area: no se comprobd la recepcion ni
lectura de los SMS por parte de los estudiantes, no se
consideraron variables sobre las actitudes que tuvieron los
estudiantes frente a los SMS (si estuvieron o no motivados a
estudiar mas al recibir los SMS), ni sobre las practicas de
estudio que tuvieron ambos grupos (nimero de horas que
dedicaron al estudio, estrategias de aprendizaje), el tiempo
de estudio fue corto, la poblacion estudiada fue pequefa, y la
distribucion en cuanto al sexo no fue uniforme.

A pesar de las limitaciones, esperamos que este estudio
preliminar sea tomado con entusiasmo por educadores e
investigadores interesados en la aplicacion de nuevas técnicas
para mejorar el desempeno académico de estudiantes de
medicina, y anime a la realizacion de futuros estudios que
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utilicen las TIC (incluyendo SMS, WhatsApp, o redes sociales
como Facebook y Twitter) para dicho fin.

En conclusion, se realizo un estudio piloto con la finalidad de
evaluar la utilidad de los SMS para mejorar el rendimiento
académico de estudiantes de medicina. El grupo control
estuvo conformado por 55 estudiantes y el grupo experimental
por 36 estudiantes. A pesar que el porcentaje de estudiantes
que aprobaron el examen final fue mayor en el grupo
experimental, esta diferencia no fue significativa. Sin
embargo, el porcentaje de estudiantes que dieron el examen
final fue significativamente mayor en el grupo experimental.
Se sugiere la realizacion de mas estudios en esta linea de
investigacion.

Conflictos de interés: Los autores niegan conflictos de
interés.
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