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1. Introduccién

El disefio de planes de formacion y su evaluacién en las empresas actuales constituye una de
las alternativas estratégicas que posee la organizacidbn para desarrollarse, crecer y ser mas
competitiva en los mercados. Asi pues, el cumplimiento de una adecuada estrategia empresarial y la
consecucién de sus objetivos de crecimiento y desarrollo pasa, ineludiblemente, por la pertinente
gestion de los Recursos Humanos (RR.HH.) con los que la empresa cuenta, siendo uno de los fines
que cobra especial relevancia la formacién del capital humano (Caparrés, Navarro y Rueda, 2004).
Este objetivo empresarial depende, por lo tanto, de la planificacion general de la compaifiia,
configurandose como uno de sus pilares cada vez mas importantes, habiendo de responder tanto a
los requerimientos presentes de cambio, como a las transformaciones laborales futuras (Fernandez-
Salinero, 1999). Como consecuencia, es imprescindible integrar una adecuada politica de formacion
en la propia cultura empresarial y de esta manera lograr conciliar las necesidades de formacion y
capacitaciéon con la estrategia y objetivos de la compafiia. Esta gestiéon de los RR.HH. permite a la
compafiia evolucionar y adaptarse, tanto a los continuos cambios y presién competitiva a la que se
hallan sometidos los mercados empresariales, como a las transformaciones en los procesos internos,
tales como la incorporacion de nuevas tecnologias a la vez que la especializacién de los RR.HH.
propios (Jornet, Suarez y Perales, 2000). De ahi que la participacion de los trabajadores en acciones
formativas pase a considerarse crucial, pues constituye un elemento clave, tanto para la mejora de
los resultados econdmicos como a nivel individual (Albert, Garcia-Serrano y Hernanz, 2007). Tal es la
relevancia de la formacién en la empresa, que ésta ha de considerarse como una inversion (Ramos,
2004).Ya no basta Gnicamente con que la empresa ofrezca formacioén, sino que ésta habra de ser de
calidad, potenciando un modelo de aprendizaje autbnomo y significativo, mediante estrategias
didacticas orientadas més al desarrollo de destrezas y actitudes que al dominio de conocimientos
(Martinez y Echeverria, 2009). De ahi la tendencia, cada vez mas generalizada, de evaluar las
actividades formativas que se llevan a cabo en el dmbito empresarial, no sélo centrandose en la
evaluacion de los resultados finales, sino atendiendo, al mismo tiempo, a los procesos y al
planteamiento de mejoras (Expésito, Olmedo y Fernandez, 2004). Tan importante es la actividad
formativa de una empresa, como la dificultad que entrafia su medicion (Albert, Garcia-Serrano y
Hernanz, 2007). El proceso sistematico del que nos hemos de valer para la consecucion de
informacion objetiva que nos permita efectuar un juicio de valor sobre el plan de formacion evaluado;
la diversidad de instrumentos para la valoracion de los planes de formacién, asi como la variedad de
actividades y periodos acerca de los que se desee obtener informacion, torna compleja la evaluacion
(Pineda, 2002).

En esta comunicacion, queremos dejar plasmada la experiencia de La Federacién Regional de
Organizaciones Empresariales de Transporte de Murcia, FROET. Es una asociacion patronal que
agrupa a mas de 1.350 empresas dedicadas al transporte por carretera tanto de mercancias como de
viajeros y a las actividades auxiliares y complementarias del transporte.

Su &mbito de actuacién se circunscribe a la Regién de Murcia y representa los intereses de las
empresas asociadas siendo su interlocutor ante la administracion y ante los sindicatos de
trabajadores reconociéndosele en este sentido la representatividad de todo el sector. Al mismo
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tiempo, organiza la mayor parte de la formacion laboral y ocupacional de dicho sector, utilizando para
ello un importante presupuesto del Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF) orientado a
cualificar a los profesionales inscritos como demandantes de empleo en la bolsa de trabajo del sector
y a realizar planes de desarrollo formativo de los trabajadores de las empresas afiliadas.

1.1. Objetivos

El trabajo que en estas lineas presentamos, forma parte de una investigacion mas amplia:
“Evaluacion de Materiales y Metodologias empleadas en la Formacion en el sector del Transporte por
Carretera en la Region de Murcia. Colectivos con Especiales Dificultades para el Acceso a la
Formacion Continua”, desarrollada por parte de la Federacion Regional de Organizaciones
Empresariales de Transporte (FROET), desarrollado en el marco de la convocatoria de Acciones
Complementarias 2010, promovidas por el Servicio Regional de Empleo y Formacion (SEF). Los
objetivos que promovieron la realizacion de la investigacion citada, se detallan en lo que sigue:

1. Analizar los materiales, metodologias y tecnologias educativas utilizadas en acciones
formativas del sector transporte de mercancias y viajeros por carretera en los Ultimos tres
afios.

2. Evaluar los medios de difusién y/o conocimiento de la oferta formativa en el sector del
transporte de mercancias y viajeros por carretera.

3. Lograr propuestas de mejora en el disefio de nuevos materiales y en la implantaciéon de
nuevas metodologias y modalidades de formacion.

Los propésitos generales que motivaron la realizacion de la investigacion citada, fueron
concretados en siete objetivos especificos. De entre éstos, desarrollaremos en el trabajo que nos
ocupa uno de ellos, descrito en lo que sigue: Definir las metodologias utilizadas y valorar su grado de
implantacion, adecuacion y valoracién.

2. Metodologia

A fin de evaluar el planteamiento metodol6gico empleado en la formacién de trabajadores del
sector del transporte por carretera en la Region de Murcia, como parte de los proyectos de
investigacién y acciones complementarias, enmarcado en el VI Plan Nacional de Investigacién
Cientifica, Desarrollo e Innovaciéon Tecnol6gica (2008-2011), optamos por la asuncion de unos
criterios basicos: eficacia, eficiencia, pertinencia e impacto, articulados desde una légica de
evaluacion integral. De este modo, atendiendo a los principios seleccionados para el analisis de la
metodologia utilizada para la formacién del grupo citado, fue valorado el grado o nivel en que los
objetivos planteados, habian sido cubiertos (eficacia). Con tal fin, fue preciso determinar de forma
clara y precisa el objetivo especifico de la actividad desempefiada, asi como los resultados logrados.
Asi mismo, el analisis de la eficacia, requiere de la valoracion de los beneficiarios directos e indirectos
de la formacién y el tiempo previsto para su implementacion. Junto a la eficacia, fue examinado el
nivel eficiencia del plan de formacién desarrollado. Para ello, se atendié a la consecuciéon de los
objetivos en funcién con los recursos consumidos. El ideal perseguido, supone la éptima combinacion
de los recursos financieros, materiales, técnicos, naturales y humanos empleados de forma que se
logre maximizar los resultados.

Al andlisis de la eficacia y la eficiencia, agregamos el estudio de la adecuacion de los
objetivos y resultados al contexto tempo-espacial en el que fueron formulados y alcanzados
(pertinencia). Finalmente, atendimos al impacto ocasionado por la formacién, esto es, el efecto o
consecuencia de las acciones formativas surgidas en el sector.

Con el fin de analizar la aceptacion de las diferentes metodologias (presencial, distancia y
teleformacién) empleadas en la formacion de las que se vali6 FROET en los cursos del sector del
transporte, fueron encuestados un total de 250 trabajadores del citado ambito, que habian recibido
formacién de la Federacion en los tres afios anteriores. La eleccién de los participantes respondié a
una estratificacion proporcional a las distribuciones y pesos relativos, en funcion de las dimensiones
de las plantillas de las empresas y su emplazamiento geogréafico, asi como de las variables sexo y
rango de edad de los trabajadores formados.

Los cuestionarios fueron administrados de manera presencial, online o a través de un correo
electrénico. Respondian a cuatro modelos diferentes, disefiados de forma adaptada a cada una de
las metodologias empleadas. El equipo técnico que conformé el grupo de trabajo, estuvo constituido
por un coordinador, un supervisor de calidad, un informatico/estadistico, un responsable del equipo
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de encuesta y un grupo de encuestadores componian el grupo de trabajo. Tal y como sefialamos mas
arriba, fueron disefiados e implementados cuatro modelos diferentes de cuestionarios, adaptados a
las caracteristicas propias de cada una de las metodologias de imparticion utilizadas: presencial,
distancia y teleformacion. En cualquier caso, en cada una de ellas se inquiria acerca del programa y
los contenidos, el horario y duracién del curso y se demandaba informacién sobre el profesorado, la
metodologia, los materiales didacticos y el sistema de evaluacion seguido.

3. Formacién Presencial
3.1 Programa y contenidos

Al categorizar cada una de las preguntas que conformaron el cuestionario disefiado, discernimos
cuestiones encaminadas a recabar informacion acerca del programa seguido durante el curso y los
contenidos abordados. Asi, mas del 80% de los encuestados estimo6 que la planificacién habia sido
de utilidad para el seguimiento del curso. Por otro lado, fue valorada la relacién entre los contenidos
tedricos y practicos. El 92% de los trabajadores que cumplimentaron el cuestionario ofrecieron una
respuesta afirmativa, esto es, a su juicio, los aspectos abordados durante el periodo formativo
estaban ligados con su practica profesional. Ademas, al requerir informacién relativa a la claridad,
concrecion y estructuracion del curso, tan s6lo un 11% de los trabajadores consider6 que el curso no
superaba los estandares minimos. Finalmente, se deseaba determinar el nivel de dificultad atribuido
por los encuestados al curso, en relaciéon con sus conocimientos previos. La mayoria (82%), estimoé
que existia una pertinente adecuacion de los contenidos trabajados a su formacion de partida. Los
aspectos abordados durante el periodo formativo, dicen ser dominados totalmente por un 36% de los
trabajadores. Un 47% sefiala tener bastante conocimiento y un 17% admite no dominar la materia
sobre la que versaba el curso, una vez finalizado. Finalmente, deseamos conocer en qué grado la
formacién recibida cumplia con las expectativas de los alumnos. Un 86% manifestd su satisfaccion.

3.2 Horario y duracion

Al planificar la puesta en marcha de un curso formativo, se hace ineludible atender a la
disponibilidad de sus destinatarios. De acuerdo con las opiniones vertidas por los encuestados, el
horario escogido para el desempefio del curso resultdé adecuado para el 76% de los asistentes.
Ademas, se inquirié a los participantes acerca da la adecuacion de la duracion del curso. Tres fueron
las alternativas de respuesta: larga, adecuada, corta. Algo mas de la mitad de los trabajadores que
cumplimentaron el cuestionario (52%) estimaron que la duracién se adecuaba a los contenidos. Por el
contrario, un 34% consideraron que el periodo formativo habia sido inferior a lo que creian suficiente.
En el otro extremo, se situaba el 14% de los participantes, quienes lo juzgaban excesivamente largo.

3.3 Instalaciones y medios técnicos

El cuestionario cumplimentado por los trabajadores del sector del transporte destinatarios de los
cursos de formacion, contenia, asi mismo, preguntas encaminadas a conocer cudl era la satisfaccion
de los alumnos ante las instalaciones ofrecidas durante la realizacién del curso. La idoneidad de las
mismas fue encontrada por un 79% de los usuarios, considerandolas mejorables por 15% de los
participantes y no adecuadas por el 6% restante.

3.4 Profesorado

La satisfaccién que suscitd la calidad docente, es evidenciada en las respuestas ofrecidas por
los trabajadores encuestados. Estos, valoraron especialmente la claridad del profesor al responder a
los alumnos, su habilidad para seleccionar los materiales didacticos mas pertinentes y el dominio de
la materia abordada. Ademas, la mayoria de los alumnos (85%) apreciaron poder contar con la figura
del profesor, pues, de acuerdo con la informacién recabada de los cuestionarios administrados, la
presencia docente facilita el aprendizaje.

3.5 Metodologia

Otro grupo de preguntas que conformaban el cuestionario disefiado, se hallaba destinado a
recabar informacioén relativa a las caracteristicas propias de la metodologia de imparticion que el
alumno que respondia el cuestionario habia seguido. Los participantes que recibieron formacion
presencial, estimaron especialmente positiva la interaccion directa con el docente, lo que posibilitaba,
entre otros aspectos, la resolucion de dudas. A su vez, valoraron la disciplina de aprendizaje que
aporta esta metodologia y la mejor comprension de los conceptos gracias a los graficos y esquemas
con los que el profesor complementaba sus clases. Finalmente, al preguntar cudl seria la metodologia
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de formacién escogida para un curso similar, no parecid existir duda entre los participantes en
escoger la que habian seguido, esto es, la presencial.

3.6 Materiales didacticos

En la seccién del cuestionario destinada a conocer el grado de satisfaccion que los materiales
didacticos empleados habian reportado a los encuestados, encontramos especial valoracion por la
disponibilidad del material en el momento preciso (88%), la comprensibilidad y adecuacion y
actualizacion del mismo (83%) y la inclusion de casos practicos (66%). Del mismo modo, son
altamente valoradas las presentaciones en PowerPoint, que complementan las clases magistrales.
Los alumnos, ante la demanda de informacién acerca de posibles nuevos recursos didacticos,
sefialan la inclusion de Internet (35%), los trabajos en equipo (28%) y un software profesional (18%).

3.7 Evaluacion

No parece existir consenso entre las preferencias de los alumnos en cuanto a la modalidad de
evaluacion. Asi, el 32% prefiere ser evaluado a través de casos practicos, mientras que el 29% se
decanta por pruebas tipo test, un 21% opta por la demostracibn practica de habilidades y
conocimientos, un 12% manifiesta preferencia por la realizacion de un trabajo individual y un 6%
estima mas adecuado ser evaluado mediante la calificacion de trabajos efectuados en grupo.

4. Formacion a distancia
4.1 Programa y contenidos

Los alumnos que recibieron la formacién a distancia, contaron con una guia didactica en la que
se detallaba como habria de ser su proceso de estudio y los objetivos del curso. La casi totalidad de
los participantes que cumplimentaron el cuestionario (99%) consideran de utilidad el citado material
(muy util, 46%; util, 53%). Tan solo el 1% de los encuestados no estima util la citada guia.

4.2 Horario y duracion

Al solicitar informacién acerca de la pertinencia de la duracién del curso, un 89% de los
encuestados la consideran adecuada, frente al 4% que estiman que se trat6 de un periodo
excesivamente largo y un 7% que consideré el curso con una duracion inferior a lo que estimaban
adecuado.

4.3 Profesorado

Pese a no contar con la figura de un docente que imparte el curso, los alumnos que optaron por
la modalidad a distancia disponian de un tutor de formacion. Los aspectos mejor valorados por los
participantes que cumplimentaron el cuestionario fueron la habilidad del tutor para escoger los
recursos didacticos asi como el domino de la materia. En cambio, no otorgaron tan buena puntuacion
a la claridad evidenciada en las respuestas, al responder a las consultas de los alumnos. Un 18%
califica de forma negativa este aspecto. Contrasta esta valoracion con la hallada en la modalidad
presencial, en la que los alumnos apreciaban particularmente la resolucién de dudas por parte del
docente. Finalmente, al inquirir acerca de si la figura del tutor habia favorecido el aprendizaje, un 78%
respondi6 de forma afirmativa. El 22% respondio a la etiqueta regular (17%) y negativamente (5%).

4.4. Metodologia

Las preguntas del cuestionario destinadas a conocer las peculiaridades de la formacion a
distancia, reportaron informacion acerca de la percepcion de los alumnos encuestados, tal como que
los destinatarios de esta modalidad apreciaban no tener que contar con herramientas ni
conocimientos informéticos para recibir la formacion (83%). A su vez, éstos otorgaban una puntuacion
muy positiva a la oportunidad que les brindaba la realizacién de un curso a distancia. El no verse
obligados a asistir a clase, cumpliendo un horario, les permitia poder compaginar estudios, trabajo,
obligaciones familiares u otras actividades con la formacién (80%). Al mismo tiempo, esta modalidad
ofrece autonomia geografica y temporal, flexibilidad horaria (76%), asi como la posibilidad de contar
con un proceso de aprendizaje personalizado (73%). Pese a las inestimables ventajas que esta
formacion parece ofrecer a sus alumnos, éstos aprecian la carencia de accesibilidad a los colectivos
con dificultades (47%). Ademas, constatan la ausencia de interaccion con el docente (42%) y los
compafieros (20%), presente en otras modalidades. Otro aspecto que aleja la formacion a distancia
de otras, lo constituye la imposibilidad de llevar a cabo trabajos con compafieros, circunstancia
echada en falta por el 11% de los encuestados. Ademas, el 27% reconoce que la metodologia
presencial favoreceria el seguimiento de una disciplina, como la que supone la asistencia obligatoria.
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Aun encontrado inconvenientes en la modalidad a distancia, el 65% de los que recibieron tal
formacion manifiestan que volverian a escoger la citada metodologia. Frente a ellos, un 18% se
decantaria por la teleformacién y un 12% optaria por la formacion presencial. Unicamente un 5%
elegiria una formacién combinada.

4.5 Materiales didacticos

Otra seccién del cuestionario disefiado, tenia como objeto recabar informacién relativa a la
percepcion que los alumnos tenian acerca de los materiales didacticos empleados. Constatamos una
gran satisfaccién por parte de los destinatarios de la formacién (en torno al 90% estima que
trabajaron con unos recursos adecuados). Ademas, el 63% otorga una comprension total al material.
A su vez, el 59% de los encuestados manifestd un total acuerdo con la proporcién de casos practicos
incluidos. En desacuerdo se mostr6 en el 5% de los participantes. Al inquirir acerca de la
actualizacion del material, el 41% de las respuestas evidenciaron un total acuerdo y un 37% dijeron
estar bastante de acuerdo con la afirmacién. Por el contrario, el 9% discrep6 ante la vigencia y
modernidad del material. Fue demandada asi mismo, informacion relativa a la disponibilidad del
material en el momento oportuno. A juicio del 86% de los encuestados, contaron con éste cuando fue
necesario. Finalmente, en las cuestiones que ahondaron sobre la especificidad de los recursos
propios de la modalidad a distancia, recibieron un buen juicio los materiales multimedia (29%), el
manual del curso (26%), los casos practicos (16%) y los libros de apoyo (11%).

4.6 Evaluacion

La modalidad de evaluacion que mejor calificada fue por los alumnos a los que les fue
administrado el cuestionario fue la prueba tipo test (45%). Preferencia por los ejercicios practicos
manifesté el 32% de los encuestados, decantandose por las pruebas escritas un 12% y por los
trabajos individuales el 9% del alumnado.

5. Teleformacién
5.1 Programa y contenidos

En funcién de las respuestas recabadas de los cuestionarios cumplimentados, hallamos que a
juicio de los alumnos que recibieron la formacion, la guia didactica de la que dispusieron resulté de
mucha utilidad (36%), utilidad (62%) y poca utilidad (2%). Los resultados encontrados ante las
preguntas que versaban sobre los contenidos, pueden equipararse a las comentadas en las
metodologias anteriormente descritas.

5.2 Horario y duracion

De acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados, un 80% de los alumnos que
se decantaron por la teleformacién estiman que la duracion del periodo formativo es adecuada.
Discrepan ante esta afirmacion el 20%, considerando el 14% que la duracién fue menor a lo deseada
y un 6% que juzgo la etapa de formacién excesivamente larga.

5.3 Profesorado
En este apartado, los resultados pueden equipararse a los hallados en la modalidad a distancia.
5.4 Metodologia

Los alumnos que se decantaron por la teleformacion, valoran de las particularidades de esta
modalidad el uso de nuevas herramientas didacticas (total acuerdo, 38%; bastante de acuerdo, 44%;
de acuerdo 18%). El 100% alude a la sencillez en la tramitacion de la documentacion, los elementos
multimedia incorporados, la disponibilidad de una ensefianza individualizada y adaptada su ritmo de
aprendizaje. Ademas, los encuestados estiman en gran medida la flexibilidad horaria y la
accesibilidad que la modalidad escogida les reporta. Del mismo modo que en la metodologia a
distancia, los alumnos perciben la ausencia de interaccién con docentes (24%) o con compafieros y la
ausencia de obligatoriedad de asistencia (21%). Pese a las posibles desventajas que esta modalidad
podria acarrear, un 85% manifiesta que nuevamente se decantaria por ésta a la hora de realizar un
curso de formacion similar. El 15% restante, sin embargo, optaria por la modalidad mixta (10%) o
presencial (5%).

5.5 Materiales didacticos

Preguntas similares a las comentadas en las modalidades anteriores, fueron realizadas a los
encuestados acerca de los materiales didacticos empleados. De acuerdo con las respuestas del 97%
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de los alumnos, contaron con los recursos necesarios en un momento oportuno. Ademas, a juicio de
los encuestados, el material era comprensible para el 93%. Un 97% manifestd que el nimero de
casos practicos incluidos era el adecuado. De entre los diferentes materiales empleados, el que
recibié6 mejor aceptacion fue el manual del curso (26%), seguido por los casos practicos (19%),
enlaces a Internet (17%), foros (11%) y chats (7%). Finalmente, los alumnos destinatarios de la
teleformacioén, sugieren la posibilidad de incluir recursos tales como animaciones (22%), podcast
(20%) o trabajos en equipo (16%).

5.6 Evaluacion

Finalmente, destinamos una seccién del cuestionario a recabar informacion acerca de la
modalidad de evaluacion que mas se adaptaba a las preferencias de los alumnos. Un 44% dijo
preferir ser evaluado a través del software empleado durante la formacion. En cambio, para el 26%
resulta mas conveniente ser examinado a través de ejercicios practicos. Los trabaos individuales
como medio de comprobacion de lo aprendido son preferidos por el 20%.

En la tabla 2, recogemos una sintesis de la informacién recabada tras el analisis de los
cuestionarios cumplimentados por alumnos que recibieron formacion en las diferentes modalidades

impartidas.

Tabla 2. Metodologias empleadas en la formacidn de trabajadores del transporte por carretera

FORMACION PRESENCIAL FORMACION A DISTANCIA TELEFORMACION
Utilidad % Utilidad % Utilidad %
Muy util 28  Muy util 46  Muy util 36
util 55 Util 53 Ut 62
>0 Poco dtil 17  Poco dutil 1 Poco util 2
é 8 Contenidos
<= Relacién T2-Practica 92
El= Claridad-Concreccion 82
O % Dominio
E O total 36
bastante 47
poco 17
Expectativas 84
Duracion Duracion Duracion
0% larga 14 larga 4 larga 6
E @) adecuada 52 adecuada 89 adecuada 80
g 5 corta 34 corta 7 corta 14
T3
. Instalaciones
b Idéneas 79
'u_') Mejorables 15
z Inadecuadas 6
PROFESORADO Facilitador aprendizaje Facilitador aprendizaje
si 85 si 78
regular 9 regular 17
no 5 no 5
METOD. Interaccion directa 79 Interaccion docente 42 Interaccion docente 24
Disciplina de aprendizaje 78 Interaccion compafieros 20 Disciplina 21
Disciplina 27 Nuevas herramientas
Compaginacién 80 Sencillez
Flexibilidad horaria 76  Flexibilidad horaria
Aprendizaje 73 Ensefianza
personalizado individualizada
Disponibilidad 88 Disponibilidad 86 Disponibilidad 97
i Comprensibilidad y 83 Comprensibilidad 63 Comprensibilidad 93
:: 2 actualizacion 66 Actualizacion 78 Casos practicos 97
b Casos practicos Casos practicos 59
[a)
_ Casos préacticos 32 Test 45 Software 44
2 Test 29 Ejercicios practicos 32 Ejercicios practicos 26
S = HH. préacticas 21 Pruebas escritas 12  Trabajo individual 20
:(' ‘O Trabajo individual 12  Trabajo individual 9
a Trabajo grupal 6
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En funcién de la informacion recabada, descrita en lineas precedentes, hemos elaborada una
sintesis (tabla 3) en la que se recogen las ventajas e inconvenientes de cada una de las modalidades
en las que la formacién fue impartida, de acuerdo con la percepcién de los alumnos.

Tabla 3 Valoracién de los trabajadores de las modalidades de formacion

FORMACION PRESENCIAL FORMACION A DISTANCIA TELEFORMACION
Aprendizaje de mayor valor, Materiales didacticos de mayor calidad Aprendizaje y tutorizacién
Ventajas mas dinamico, motivador y (contenido y disefio). sincrona  (proporciona  mayor

directo flexibilidad).

Interaccién con el formador Para profesionales sin disponibilidad Interactividad (foros): transmision

Relacion con otros  geogréafico-temporal, bajo nivel de de conocimientos entre

trabajadores. cualificacién profesional y falta de profesionales y entre
familiaridad con el uso de las nuevas profesionales y desempleados.
tecnologias. Socializacion de  contenidos:

utilizacion de multitud de recursos
que proporciona Internet.
Recursos didacticos innovadores:

foros, chats, animaciones,
videoconferencias, podcast...
Limitaciones geografico- Aprendizaje y tutorizacién asincrona  No todos los perfiles disponen de
Desventajas  temporales (reduce efectividad). ordenador y estan familiarizados
Dificultad compaginar trabajo Trasvase de alumnos hacia la con el uso de las TICs.
y formacién teleformacion (ofrece mayor variedad Desconfianza empresarial en
No adecuada para cursos de de recursos didacticos). cuanto a su utilidad, nivel de
larga duracion (dificulta el seguimiento y de aprendizaje.

seguimiento por el trabajador)

6. Conclusién

La formacién ha de ser concebida como un instrumento para alcanzar los objetivos de la
organizacién y para dar soporte a los procesos de cambio y transformacion, hasta el punto que la
formacién puede constituirse en si misma como un objetivo estratégico y ser parte de lo que la
empresa es y lo que quiere ser. Las metodologias de formacion, partiendo de las necesidades del
colectivo de referencia, son lo suficientemente variadas para cubrir las necesidades formativas de los
interesados. Cada una de ellas presenta unas caracteristicas especificas y, dependiendo del tipo de
curso realizado, cuenta con unas ventajas e inconvenientes, por lo que se hace necesario adaptar la
metodologia formativa a los objetivos, usuarios y tipo de curso.

La mayoria de los cursos impartidos en el periodo de estudio de esta investigacion han seguido
la metodologia presencial, bien por ser la establecida en el plan formativo, bien por considerarse la
mas adecuada al perfil profesional del alumno y/o la materia a impartir (cursos con alto contenido
practico). No obstante, en numerosas ocasiones, se han utilizado con éxito las metodologias
distancia, teleformacién y mixta, por adaptarse mejor que la presencial a las circunstancias
especificas de un determinado curso en cuanto a disponibilidad de los trabajadores y/o la complejidad
y extensién de la materia impartida.

Con estos programas Froet realiza una importante labor social y educativa cualificando a los
profesionales demandantes de empleo, del sector del transporte de la Region de Murcia, a la vez que
implementa los planes de formacion de un importante nimero de empresas del mismo sector.
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