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1. Introducéo

A semelhanca do que tem acontecido um pouco por todo o mundo, também em Portugal se tém
verificado significativas alteracdes no que diz respeito as questdes demograficas. O envelhecimento
da populacado, sobretudo nas sociedades ocidentais, € um facto e estd a marcar e a condicionar de
forma evidente a vida das pessoas e das comunidades. A analise dos indicadores de envelhecimento
a partir dos dados dos Censos - Instituto Nacional de Estatistica - desde 1960 até 2011 evidencia a
expressdo demografica da populagdo idosa em Portugal.

O indice de Envelhecimento tem vindo progressivamente a aumentar, sendo em 1960 de 27,3%,
em 2001 de 102,2% e em 2011 de 128,6%. No que concerne ao indice de Dependéncia dos Idosos
verifica-se que aumentou em mais de 50%, entre 1960 e 2011. Analisando o indice de Longevidade
podemos perceber que a percentagem de pessoas com mais de 75 anos aumentou entre 1960 e
2001 quase 10%, sendo também este um valor significativo. Segundo dados da Eurostat (2004), a
proporcdo de pessoas com 60 anos ou mais em relacdo a populacdo total, na Unido Europeia,
passou de 15.5% em 1960 para 22.2% em 2003. A mesma tendéncia se verifica em Portugal, onde
este valor passou de 11.3% em 1960 para 21.8% em 2003, ou seja, houve um aumento de mais de
10% da proporcao de idosos/as relativamente a populagéo total portuguesa em 43 anos.

Para além de muitos outros fatores, estes de ordem demogréfica vém refor¢ar a necessidade
crescente de repensar a forma como se olha para a populacdo idosa, mais concretamente no que
concerne a forma como as diferentes geracdes se relacionam num contexto multidimensional, com
implicacBes sociais, econdmicas e estruturais.

De acordo com Guillemard (2007), a questdo das transferéncias sociais entre ativos/as e
inativos/as, quando se analisa a questdo da reforma e do seu impacto na vida das pessoas e das
sociedades, € redutora sobretudo pelo impacto significativo que tem na forma como se organiza todo
o sistema de solidariedade intergeracional atual.A problematizacdo desta questdo, para além da sua
dimenséo essencialmente econémica, pode ser um dos fortes argumentos na reivindicacdo de uma
nova solidariedade entre as geracdes que assente numa maior capacidade para potenciar o papel
dos/as idosos/as nos mais diversos dominios da vida social.

Com este texto pretendemos dar um contributo, na area da pedagogia social, para a andlise
desta problematica ajudando a olhar e sentir as questdes do envelhecimento de forma menos
discriminatéria. Pretendemos ainda contribuir para a reflexdo sobre a necessidade de se valorizar a
participacdo ativa de todos os cidaddos sem excecdo, tendo em conta as suas competéncias e
caracteristicas que tornam cada ser humano Unico e irrepetivel.

Este estudo mostra que o voluntariado podera ser uma das expressdes mais visiveis do
potencial ainda pouco valorizado das pessoas reformadas nas e para as suas comunidades, sendo
também expressédo do envelhecimento ativo dos cidadaos.

2. A construgdo tripartida do ciclo de vida: a idade como despoletador de preconceitos e
esterebtipos

De acordo com Guillemard (2007), a Educacdo/ Formacgdo, o Trabalho e a Reforma séo
atualmente os trés grandes marcos externos na estruturacdo do ciclo de vida dos individuos. Muito
marcado pelo desenvolvimento da sociedade industrial, este modelo de gestéo do ciclo de vida com
base nas idades foi-se fortalecendo ao longo dos anos, estabelecendo-se a definigdo tacita de uma
fungao especifica para cada uma das idades, ou dos “tempos” de vida de todos e de cada um dos
individuos, o que reflete esteredétipos de que fala Fernandéz-Ballesteros em relagdo a idade social, ou
sociocultural, com enfoque nos papéis desempenhados pelos individuos ao longo do seu percurso de
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vida (Fernandez-Ballesteros, 2000). Assim, 0 que se espera é que o jovem estude, 0 mais possivel e
cada vez durante mais tempo, e passe posteriormente para o mercado de trabalho, na fase adulta, na
qual conquista a sua autonomia financeira, a par da sua autonomizacao familiar, constituindo também
nesta fase uma nova familia. Por volta dos 65 anos, ja considerado/a idoso/a, deve ou tem que
reformar-se, passando assim para uma fase de inatividade protegida e indemnizada (Guillemard,
2007). Esta autora evidencia que estas trés fases, que o Estado Providéncia veio fortalecer como
sequenciais e irreversiveis, ttm como elemento central o tempo do trabalho, ou seja, a fase adulta,
em que os individuos deverdo ser profissionalmente ativos e contribuir para o desenvolvimento
econdémico da sociedade. Jovens e idosos/as estédo fora deste tempo central. Os primeiros porque se
estdo a preparar para nele se integrar e os/as idosos/as porque, segundo este modelo, ja deixaram
de estar integrados.

2.1. O Idadismo

Tal como Guillemard, outros/as autores/as, de que salientamos Melissa Petit (2009), consideram
gue a distribuicdo do ciclo de vida - tendo por base critérios etarios - reforca um percurso de vida
rigidificado e marcado por etapas que assinalam a passagem de um estatuto a outro. Esta passagem,
sem possibilidade de retrocesso, potencia o surgimento de preconceitos e esteredétipos relativamente
a cada uma destas etapas. Ou seja, ndo se espera que haja periodos de inatividade protegida antes
da chegada a reforma como acontece, cada vez mais, nas situagfes de desemprego que marcam a
conjuntura atual. Na verdade o aumento do desemprego, que afeta especialmente as pessoas mais
novas (que nao conseguem, arranjar trabalho remunerado) e as mais velhas (a quem é negada
progressivamente essa possibilidade), abre espago para a discussdo da solidariedade entre
geracdes.

Conscientes dos impactos dos estereétipos e mitos existentes em relacdo as pessoas idosas,
autores/as como Hoffman, Paris e Hall alertam para a tendéncia da sociedade para discrimina-las,
ignora-las, ou nado (as) levar a sério (Hoffman, Paris y Hall, 1994: 509). E neste entendimento que
surge o conceito de “ageism” ou idadismo, estereétipo, preconceito ou discriminagdo baseados na
idade, neste caso especificamente face a pessoas idosas (Fonseca, 2006, p.27).

Importa ter em conta que estes estere6tipos e preconceitos em relacao as pessoas idosas sao
um fenémeno muito abrangente, que tem subjacentes questdes complexas e diversas, sendo
importante reforcar que acabam por ter impactos diferentes de acordo com as circunstancias de vida
de cada pessoa, podendo reforcar nos/as proprios/as idosos/as uma auto imagem de incompetentes
e incapazes.

Tal como Goyanes e Blanch (2011), entendemos que a promoc¢éao de politicas municipais, mas
também nacionais e internacionais, que potenciem a autonomia de todas as pessoas,
independentemente das suas idades e aos mais diversos niveis (social, cultural, econémico, de
planeamento urbano, entre outros), € um imperativo para a constru¢do de sociedades mais justas e
equitativas para todos os seus membros.

3. Ovoluntariado na reforma

O voluntariado é uma atividade que ja faz parte do quotidiano de muitos portugueses. Neste
sentido, a sua importancia e pertinéncia, a nivel nacional e internacional vem crescendo assim como
0 seu incentivo. A criagdo de estruturas com o intuito de promover o voluntariado - de que é exemplo
em Portugal o CNPV — Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado -, contribuiram para a
necessidade de enquadrar juridicamente o voluntariado na legislacdo nacional, procurando-se assim
clarificar o conceito e formalizar mecanismos de prote¢do dos/as voluntarios/as, das instituicdes e das
pessoas com as quais possam contactar.

De acordo com Delicado (2002), eram sobretudo jovens, em idade ativa, a exercer uma profissao
ou a estudar, com habilitacdes superiores a média nacional, quem mais se dedicava ao voluntariado.
Num estudo lancado pela ENTRAJUDA, em 2011, adianta-se que 34,9% dos voluntarios portugueses
terdo entre 56 e 65 anos e 21% mais de 65 anos. Relativamente a situacdo perante o trabalho
referem que 41, 6% dos voluntarios serdo reformados (ENTRAJUDA, 2011).

Tomas et al. (2002) exploram o conceito de idosos/as voluntarios/as ou de voluntariado sénior,
considerando que integra pessoas com mais de 65 anos, autonomas e que dedicam o seu tempo a
atividades sociais ndo remuneradas, que escolhem livremente e em relacdo as quais desenvolvem
um elevado grau de compromisso. Estas atividades s&o desenvolvidas fora dos contextos familiar e
de amizades e enquadradas em instituicdes.
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Nesta pesquisa, que agora se apresenta, o fator “reforma” é preponderante relativamente ao
fator “idade”, tendo participado neste estudo pessoas que estdo reformadas, mesmo que tendo
idades inferiores a 65 anos. Este facto justifica a referéncia frequente a voluntarios/as reformados/as
e nao a voluntarios/as seniores.

3.1. Motivag8es para o voluntariado na reforma

Investigadores/as de varias areas tém vindo a interessar-se pelo estudo das motivacfes para o
voluntariado, considerando que compreender as motivacdes que podem levar um individuo a doar o
seu tempo a uma determinada organizagdo e a manter-se nessa mesma organizacdo € matéria
relevante na gestédo das Organizacdo Nao Governamental (ONG) (Ferreira et al, 2008, p. 45).

Delicado (2002) constatou que as motivagcbes dos/as voluntarios/as portugueses para a pratica
do voluntariado eram muito variadas, prevalecendo motiva¢gées de indole religiosa e a referéncia ao
bem-estar pessoal proporcionado por esta atividade. A autora concluiu neste estudo que o
voluntariado ndo é um ato puramente altruista, tendo muitas vezes a satisfagdo de necessidades e
interesses dos/as voluntarios/as (espirituais, materiais, simbélicas) um lugar significativo quando se
tenta compreender as suas motivacoes.

Latham e Pinder (cit por Ferreira et al, 2008) definem a motivacdo como um processo psicolégico
complexo que resulta de uma interac¢é@o entre o individuo e o ambiente que o rodeia (Ferreira et al,
2008, p.45). O contexto é um fator influenciador das motivagbes para o voluntariado, até porque
crencas pessoais, valores, normas, condicdes econdmicas, 0 proprio sistema legal, entre tantos
outros, sao implicita e explicitamente influenciados pelos contextos de vida das pessoas, podendo por
isso ter um papel importante em relagdo as motivacfes, ou falta delas, para o voluntariado (Steers y
Sanchez-Runde, 2005).

Okun e Schultz (2003) procuraram relacionar a idade com as motivagfes para o voluntariado,
tendo como ponto de partida para esta investigacdo a Teoria funcional das motivagBes para o
voluntariado, a partir da qual Clary e Snyder (1998), também citados por autores como Okun e
Schultz (2003) e por Léon e Dias-Morales (2009), identificam seis motiva¢cdes que podem ser o
impeto para a préatica de voluntariado: a carreira, sendo que quanto maior € a idade, menos
relevantes se tornam estas motivagfes para a pratica de voluntariado (Omoto et al, 2000, cit. Okun y
Schultz, 2003); a melhoria do &nimo - com o aumento da idade, diminui a relevancia deste motivo, de
acordo com a nogdo de que a medida que as pessoas envelhecem véao ficando mais seletivas nas
suas escolhas, conservando recursos para investir nestas (Clary y Snyder, 1999); a protec¢do, na
medida em que permite reduzir os sentimentos negativos da prépria pessoa, ndo sendo evidente a
relacdo entre esta motivacdo e a idade; a motivacdo social, na qual o voluntariado € uma forma de
fortalecer relagdes sociais, e que aumenta a medida que aumenta a idade dos/as voluntarios/as; o
conhecimento, ndo sendo também evidente a relagdo entre esta motivacdo e a idade; os valores,
sendo que nos diversos grupos etarios os/as voluntarios/as partilham a necessidade de agir de
acordo com 0s seus valores, nhdo havendo aqui uma variacdo tendo por base a idade. Os valores sédo
considerados como 0 motivo mais preponderante para o voluntariado.

Em relagdo as motivagdes para a pratica do voluntariado na reforma, foram destacadas neste
trabalho motivagfes de cariz altruista e de pertenga, seguindo a tipologia apresentada por Ferreira e
colaboradores (2008), bem como motivagfes associadas aos valores. Porém, quando analisadas as
motivacBes para continuar a fazer voluntariado, destacam-se claramente as motivacdes de Pertenca,
muito associadas a relagdo com as pessoas com as quais interagem devido a esta prética, bem como
ao sentimento de utilidade relativamente a sua prestacdo enquanto voluntarios/as. Uma andlise dos
argumentos dos/as voluntarios/as para continuarem nas instituices em que fazem voluntariado
reforca esta dimenséo da Pertenca, emergindo categorias como a relagdo com as pessoas com quem
faz voluntariado, a identificacdo com a instituicdo/ sentimento de pertenca a instituicdo, o gosto pelo
trabalho desenvolvido, o sentimento de utilidade e o reconhecimento. Perante a reforma as pessoas
podem encontrar no voluntariado uma possibilidade de redefinir a sua rede social, o que foi reforcado
pelas pessoas entrevistadas no ambito deste trabalho, indo ao encontro da proposta de Okun e
Schultz (2003), que identificam como motivacdo para o voluntariado fazer amigos, sendo esta
motivacdo mais significativa no grupo de pessoas com mais de 70 anos do que no das pessoas com
idades compreendidas entre os 40 e os 59 anos, altura em que a rede social € muito marcada por
relacdes profissionais e familiares.

Ferreira, Proenca e Proenca (2008) referem que as recompensas associadas ao trabalho
voluntario ou ndo voluntario sdo uma das diferencas mais significativas e determinantes no que
concerne as motivacbes. Enquanto que os trabalhadores remunerados esperam também uma
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recompensa financeira, os/as voluntarios/as querem que o seu trabalho seja reconhecido e apreciado
(Kotler, 1975). Neste estudo é reforcada esta questdo na medida em que os/as voluntarios/as
evidenciam claramente a importancia deste reconhecimento para se manterem motivados.

Para além das motivacdes propriamente ditas surgiu um elemento que se constituiu como
determinante para que cinco dos seis protagonistas deste estudo tenham iniciado a sua pratica de
voluntariado nesta etapa das suas vidas: o convite que lhes foi pessoalmente dirigido. Este facto vai
ao encontro dos resultados do Marriott Seniors Volunteerism Study, realizado em 1991, (cit. Okun y
Schultz, 2003), no qual se constatou que existe um elevado nimero de pessoas reformadas que
fariam voluntariado, se fossem convidadas para esse efeito — aos quais chamaram voluntarios/as
latentes — e que existe um ndmero ainda maior de pessoas na mesma situacdo, que fariam
voluntariado se fossem convidadas, mas mediante situagcdes mais especificas — os voluntarios/as
condicionais.

Um estudo mais alargado podera permitir encontrar indicadores no sentido de confirmar (ou
infirmar) esta hipotese na populacdo reformada portuguesa, podendo esta indicagdo, caso se
confirme, ser um ponto de partida importante para a prossecucado de estratégias ativas e direcionadas
de captacgdo de voluntarios/as reformados/as pelas instituigdes.

4. Nota Metodologica

Quando alguém se dedica a investigacao cientifica ja transporta consigo o senso comum, O
sentido primario que da as explicacdes, através do individual e natural em fungdo de valores
dominantes da sociedade. A ruptura com 0 senso comum ndo é um processo feito de uma vez por
todas, é antes de mais uma atitude, um trabalho de vigilancia critica e uma construgdo conceptual
permanente. Dada a complexidade da tematica em andlise e, considerando que, em Portugal, sdo
ainda poucos os estudos empiricos relativamente ao Voluntariado Sénior, entendeu-se como
fundamental compreender as motivacdes e representacbes que as pessoas reformadas fazem sobre
a atividade de voluntariado que praticam.

Optamos por uma metodologia compreensiva por nos permitir dar uma atencéo ao discurso dos
atores e construir um sentido que se lhe adequasse — tal como escrevem Bruyne et al., a abordagem
compreensiva visa apreender e explicitar o sentido da atividade social individual e colectiva enquanto
realizacdo de uma intencdo. Ela justifica-se na medida em que a agdo humana € essencialmente a
expressdo de uma consciéncia, produto de valores, resultante de motivagfes (Bruyne et al., 1991:
139). Neste sentido e, para compreender o sentido que o0s voluntarios atribuem as suas motivacoes,
foi essencial privilegiar os seus discursos. Para além disso, a metodologia compreensiva permite uma
abordagem dos processos sociais que privilegia precisamente o discurso dos sujeitos como fonte de
sentir e de explicar os implicitos motivacionais que estdo na base das suas ac¢des e assim das suas
opcOes e préticas.

Foram selecionadas trés instituicbes de utilidade publica, com sede no centro urbano do Porto -
duas Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e uma Organizacdo ndo-Governamental
para o Desenvolvimento (ONGD) - com trabalho reconhecido na area social e que integravam
voluntarios com funcdes e tarefas muito diversificadas: apoio e visitas domiciliarias; visitas a doentes
internados em hospital; tarefas do quotidiano institucional; entre outras que se enquadram no ambito
da pedagogia social de que salientamos a animacéo sociocultural.

As perguntas de partida decorreram das seguintes hipoteses:
¢ O que potencia a pratica de voluntariado na reforma?

e Sera que a entrada na reforma se configura como uma oportunidade para investimentos
que contribuam para uma vivéncia satisfatéria desta etapa da vida?

¢ Sera o voluntariado um contributo para a reconfiguracao identitaria dos individuos apos a
reforma?

e Grupo com gque se trabalhou: 6 pessoas, (3 do sexo feminino e trés do sexo masculino),
reformadas, com idades compreendidas entre os 55 e os 84 anos de idade, a praticar
voluntariado h& mais de um ano.

Relativamente as técnicas de recolha de material mobilizadas para a recolha de informacéo,
foram utilizadas a Entrevista Exploratéria (3 — uma por instituicdo) e a Entrevista Semidiretiva (6 —
com voluntérios/as das trés instituicdes).
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5. Principais conclusées

1) O voluntariado foi um dos pilares deste estudo, sendo entendido pelos participantes
por um lado como uma forma de ajudar outros/as e por outro como forma de participacdo civica.
O compromisso com 0 outro surge como um aspeto fundamental ndo s6 do ponto de vista
pedagoégico como ético. Pensando os aspetos positivos do voluntariado, os/as entrevistados
destacaram a atividade social que esta pratica proporciona e ainda o facto de ser socialmente util.
As representacdes que estes voluntarios fazem sobre o seu trabalho correspondem a uma viséo
desta pratica, muito proxima do senso comum informado, reforcando uma das ideias centrais da
pedagogia social, que se prende com o cuidado de una correcta socializacion de los individuos
(Quintana, 1984, cit Carreras, 1998, p. 46).

2) A compreensdo dos voluntarios e a definicdo e valorizacdo dos seus papéis sao
estratégias chave para se procurarem formas de potenciar a colaboragdo de diferentes
voluntarios/as, com diferentes perfis, gostos e interesses, contribuindo para que queiram manter-
se nas instituicdes durante mais tempo. Desta forma o voluntariado podera fortalecer-se enquanto
parte integrante de uma intervencién pedagogica en el remedio de certas necessidades humanas
gue aquejan a nuestra conflictiva sociedad (Quintana, 1984, cit por Carreras, 1998, p. 46), uma
das concegfes da Pedagogia Social. Este contributo reveste-se de especial importancia no caso
do voluntariado praticado por pessoas reformadas ja que, para além do impacto do seu trabalho
nos contextos/ comunidades nas quais desenvolvem a sua pratica, contribui também para
contrariar o estere6tipo da inatividade e improdutividade relativamente as pessoas reformadas.

3) A partir desta andlise, e de toda a construcdo tedrica ja existente a este propdsito,
pode-se evidenciar e reiterar a importancia das pessoas responsaveis pela gestdo dos voluntarios
nas organizacdes serem capazes de perceber o que os voluntérios gostam de fazer, bem como
aquilo para que se sentem capazes e competentes, assentando assim, toda a concecéo e pratica
do voluntariado institucional em acdes pedagogicas passiveis de serem estudadas enquanto
acbes que produzem efeitos educativos na dimensédo social da personalidade (Romans e
colaboradores, 2003, p.17).

4) A compreensdo mais aprofundada das atividades de voluntariado a que se dedicam
os/as voluntarios/as reformados/as portugueses, poderia ser uma possibilidade de investigacao
futura considerando que uma melhor compreenséo da distribuicdo deste grupo podera contribuir
para a prossecucdo de estratégias adequadas e especificas de reforco desta dindmica que
poderé estar a aumentar em Portugal.

6. Sintese

No final deste estudo compreendeu-se uma necessidade que se poderd entender como basilar
para um conjunto de outras possiveis investigacdes: a realizacdo de uma estudo com vista a
caracterizacdo deste grupo especifico de voluntérios/as. Para além de tudo o que tem vindo a ser
referido, poder-se-a concorrer para a justificagdo da pertinéncia de investigacdes neste sentido tendo
por base a perspetiva de Musick e Wilson (2003, cit. Léon y Dias-Morales, 2009), que defendem que
a pratica do voluntariado podera ter mais beneficios para as pessoas idosas do que para qualquer
outro grupo etério, na medida em que se encontram correlagdes entre esta pratica e a saude fisica, o
bem-estar psicoldgico e a longevidade dos/as idosos/as (Léon y Dias-Morales, 2009).

Assim sendo entende-se que se caminhou no sentido de afirmar que a entrada na reforma se
pode configurar como uma oportunidade para investimentos que contribuam para uma vivéncia mais
satisfatoria desta etapa da vida. Espera-se que, com este trabalho, se possa ter de algum modo ido
ao encontro do que reiteram ja outros autores, como Tomas et al (2002), que defendem que a prética
de voluntariado na reforma pode também potenciar, ou contribuir para uma vivéncia mais satisfatéria
deste periodo da vida, podendo assim ser um contributo para que as pessoas caminhem no sentido
do Envelhecimento Ativo.
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