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1. Introduccién

Este articulo esta basado en un proyecto en desarrollo intitulado “Trabalho Social: Formagao
P6s-Graduada E Praticas Profissionais No Terceiro Setor”, que se centra en las trayectorias socio-
profesionales de los trabajadores sociales, encuadrados en organizaciones del tercer sector, y
posgraduados en programas interdisciplinares que identificamos con el ambito del trabajo social.

Por trabajo social, Chopart (2003, p.17) indica un campo formado por el conjunto de actividades
ejercidas en contexto organizado visando "personas o publicos con dificultades de integracién social o
profesional, en una perspectiva de ayuda, de asistencia o de controlo, de mediacién o de acciones de
animacion o de coordinacién”. Sin embargo, la realidad francesa y la realidad portuguesa presentan
distinciones importantes en lo que se refiere a la institucionalizacién de las actividades encuadradas
en este ambito en carreras profesionales. En esta comunicacién, procuramos dibujar lineas de
reflexion sobre el entendimiento del concepto desde la realidad portuguesa, relembrando el senario
histérico caracteristico del desarrollo de la profesionalizacion de la asistencia social en Portugal

Particularmente, tenemos intencién de discutir los resultados provisorios del proyecto
mencionado: i) relativos al analisis extensivo de la oferta formativa posgraduada de caréacter
interdisciplinar, y al enfoque intensivo sobre un programa de master, con base en su curriculo y las
representaciones de sus coordinadores y profesores que suceden de andlisis categorial a
documentos y entrevistas; ii) resultados del enfoque a los ndcleos e organizaciones profesionales de
defesa de derechos e intereses de las profesiones encuadradas en el trabajo social, enfoque basado
en pesquisa por internet y entrevistas a lideres de algunos grupos.

2. Trabajo social: una designacién polémica
2.1 El caracter pluriparadigmatico del trabajo social

En el campo del trabajo social, se encuadran variadas carreras profesionales, destacando-se el
Servigo Social y la Educacdo Social. Cada una carrera ha desarrollado sus paradigmas especificos.
En el Servico Social, coexisten en tensién, desde las origines, la perspectiva «individualista-
reformista», segundo la cual, sin cuestionar el orden social, los assistentes sociales deben auxiliar los
individuos a se adaptar a las normas, y la perspectiva «socialista-colectivista» que presupone el
cuestionamiento del orden social, por parte de profesionales cuyo propésito es luchar contra las
injusticas y capacitar los individuos para participar del cambio social rumo a la anulaciéon de las
injusticas. Estos dos ramos se han generalizado como Servico Social Classico e Servico Social
Moderno (Payne (1996) in Amaro, 2011:11). Payne (1996) indica que posteriormente se desarrolla
una tercera vision, la «terapéutico-reflexiva», que se aleja de las cuestiones relativas al orden
establecido y entiende el servico social como instrumento del desarrollo personal de los individuos,
por la capacitacion de los y por la promocién de una adaptacion de las estructuras sociales a ese
propdsito.

En la Educacion Social, se oponen i) la perspectiva de «prevencién y controlo social», una vision
normativa de la Educacidon Social, entendida como un trabajo de “didactica del social’, o sea, de
promocion del aprendizaje de normas y reglas sociales por parte de los individuos y de controlo de la
desviacion al orden social; vy, ii) la 6ptica del «trabajo social y educativo», que entiende que la
Educacién Social asume “«un compromiso educativo»” que visa el desenvolvimiento personal e
comunitario, no Unicamente por la capacitacion de los atores, pero también, por via de la superacién

! Esta comunicacao surge de um projeto de doutoramento em desenvolvimento com a designacao Trabalho
Social: Formagéo P6s-Graduada e Praticas Profissionais no Terceiro Setor. Da responsabilidade da autora, este
projeto beneficia da colaboragdo num outro intitulado Emprendedorismo Social em Portugal: as politicas, as
organizacOes e as praticas de educagdo e formacdo, no qual nos inserimos especificamente na subequipa
voltada para o eixo da Educacédo/Formacdo. A docéncia na Escola Superior de Educacdo do Porto, a
Licenciatura de Educacéo Social, tem sido importante contexto de aprendizagem no dominio em foco.
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de desigualdades sociales que bloquean las posibilidades de desenvolvimiento de los individuos e
grupos e situacion de pobreza e/o exclusién social (Timoteo, 2010; Petrus, 1998; Romans, 2003;
Serrano, 2003).

De forma transversal al campo identificado como trabajo social, podemos reconocer dos grandes
frentes de pensamiento: i) una primera, designada por asistencialismo, que perspectiva la
intervencién centrada en la insercion social, luego, reparadora de disfunciones del sistema por via del
trabajo con el individuo, sobretodo en una éptica redistributiva, con enfoque primordial al acceso a
recursos fundamentales para la satisfacciéon de necesidades basicas; ii) y una segunda, que
perspectiva la intervencion social como practica, no solamente direccionada para la insercién, pero
también centrada en la inclusién social, o sea, en la democratizacion de las estructuras. Esta vision
destaca la dimensién politica de estas practicas profesionales, sea en el disefio de programas, sea en
la capacitacion de los individuos e grupos para la recreacion de los sistemas sociales. Recordemos
gue la integracion social pasa por aquellos dos movimientos, tanto es necesaria la adaptacion de los
individuos a los sistemas sociales, como una reformulacién de los mismos para una mayor
satisfaccion de las necesidades y para el ejercicio pleno de los derechos fundamentales pelo conjunto
da populacién (Amaro, 2000, 2011; Branco e Fernandes, 2011; Armengol, 1995 in Timoteo, 2010;
Carvalho, 2006; Chopart, 2003; Martins, 2008). Por este motivo, nuestro posicionamiento teérico,
favorece esta segunda corriente, que aqui identificamos como innovacion social, dada su proximidad
con los presupuestos de las teorias de la innovacion social (IS) que se condensan en el objetivo
Gltimo de promocion del cambio social sistémico.

2.2 La institucionalizacién de la asistencia social

Diversos autores afirman la imbricacién entre la profesionalizacién de la intervencién social y la
constitucion de los Estados de Bien-Estar, especificamente en el Occidente del Siglo. XIX (Martins
(1998), en el senario de ascension del capitalismo, de pauperizacion dela poblacién e de conflicto
ideoldgico. Asi, el trabajo social asume la dupla funcion de asistencia a la «cuestion social» y apoyo a
la manutencién del orden publico y de la estabilidad politica, y constituye un elemento-clave del pacto
social, asociado al proyecto modernista que integra desenvolvimiento técnico-cientifico, justica social,
igualdad e democracia (Oliveira, 2006).

En el caso portugués, los origines de la constitucién de este campo datan de la primera republica
y se asocian a la figura de los “delegados de vigilancia” encuadrados en los “Tribunais de Infancia”,
creados en 1911 La segunda mitad del siglo XIX, con el positivismo y el movimiento higienista, es un
periodo de crecimiento y fundamentacion tedrica del servigo social con base en las ciencias sociales,
al nivel internacional y también en Portugal. Esta fundamentacion presupone una quiebra entre el
raciocinio cientifico y la doctrina religiosa. Sin embargo, la iglesia contestara este repto con la Escuela
de Ciencia Social de Le Play que incorpora métodos positivistas a una ideologia moralista y elitista.
Con estas influencias, en Portugal, se ha creado la Sociedade Portuguesa da Ciéncia Social, en
Porto, al 1917. Y la Iglesia se ha asociado a la promocion de una “reforma de la sociedad”
empezando por la reforma de la educacion. Para Martins, el servigo social es una area privilegiada de
cruzamiento de los intereses de la Iglesia y del Estado Novo, la primera, pretendiendo perpetuar su
credo y influencia social, y el segundo, preocupado con la manutencion de la paz social pela via del
controlo vigilante e de una asistencia moralizante. La Iglesia toma a su cargo la creacion de escuelas
de servico social, el Patriarcado de Lisboa se ha envolvido en la fundacion del Instituto de Servigco
Social de Lisboa, en 1935, e la Congregacion «Franciscanas Missionarias de Maria» esta en el
origine de la Escola Normal Social, fundada en Coimbra, en 1937 (Martins, 1998, p.232-234).

El régimen dictatorial del Estado Novo, dejard una marca de perfil asistencialista, construyendo
un modelo corporativo y caritativo. De acuerdo con el deputado Calheiros Veloso el servico social del
Estado Novo“«é uma forma de caridade cristd que se especializou em profissdo»”. En las palabras
del dictador Salazar, las practicas vigentes de la asistencia en otros paises conducian “«directamente
ao comunismo»”. Asi, entre 1937 y 1943, la reforma delos servicios de asistencia parte de las
siguientes premisas: i) negacion de la intervencion estatal; ii) organizacién corporativa, en que el
Estado asume el rol de coordinador e fiscalizador; iii) incentivo a la iniciativa privada, particularmente
de las Misericordias, otras instituciones de solidaridad y congregaciones religiosas; iv) la familia es el
centro de la asistencia, en detrimento del individuo, hay preferencia en prestar apoyo al domicilio, en
vez de recorrer a la institucionalizacion (Martins, 1998, p.335).

Después de la revoluciéon de 1974, el servigo social se refortalece conceptualmente y el campo
de intervencion gana heterogeneidad, tanto al nivel de perfiles profesionales, como de agentes de
intervencién, entre cuales destacamos las organizaciones del tercer sector (Amaro, 2011, p.2-3;
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Branco e Fernandes, 2011, p.2; Queirdz, 1994, p.2).
2.3 Laemergencia de la Formacién Superior

El crecimiento de la formacién en este dominio inici6, en Portugal, en 19897 con la titulacion
universitaria de licenciatura a la carrera de Servigo Social, en el Instituto Superior de Servigo Social
de Lisboa, fundado en 1935. El nivel de pos-grado, fue introducido un poco mas tarde, en 1995, con
el Master en la misma formacion, del mismo Instituto (Branco, 2011).

Desde entonces, aparecen diversas ofertas primero de bacharelato y luego de licenciatura, con
destaque para la Educaciéon Social, de cual existen hoy nueve cursos de licenciatura. La certificacion
académica de la Educacién Social, que en Espafia ocurre en 1991, sucede en Portugal, en 1993, con
la creacién de bacharelatos en las Escolas Superiores de Educacédo de los Institutos Politécnicos de
Porto y de Santarém. En la Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto, la
formacion en Educacién Social alcanza el grado de licenciatura en 2001 (Timéteo, 2010). Sobre todo
en la segunda década del siglo XXI, son creadas variadas opciones de pos-graduacion, incluso
algunas de caracter mas flexible y interdisciplinar, con influencia del paradigma de la innovacién
social. El crecimiento de la oferta de pos-graduacion adviene de las evoluciones en el sistema de
ensefianza superior comunes a los paises de Union Europea, regulados por el Proceso de Bolonia.

La emergencia de la formacién superior en trabajo social sucede de su centralidad para la
ejecucion de las politicas sociales que sustentan el Estado del Bien Estar. En un momento, en que
sus pilares se curvan delante la crisis econémico-financiera, se afirmé la tensién légica entre una
politica social de racionalidad instrumental, guiada por la ptica de costo-beneficio, segmentada en
proyectos, orientados al curto-plazo y la necesidad de enfocar en el largo plazo y dar atencién a los
procesos y no solo a los resultados que sostiene la racionalidad valorativa propia del trabajo social
(Pinto, 2011).

2.4 Profesion y grupos profesionales

Podremos hablar de profesiones cuando nos referimos a las actividades encuadradas en la
intervencién social en Portugal? Los criterios de la Sociologia de las Profesiones para la definicion de
profesion son: i) el conocimiento cientifico reconocido; ii) el control del mercado de servicios; iii) una
posicion de autoridad delante de su cliente; iv) la existencia de una cultura profesional
institucionalizada en principios éticos y deontoldgicos; v) la creacion de 6rganos de defensa de los
derechos del colectivo de profesionales (Pinto, 2011, Gongalves, 2011).

Algunos criterios no son totalmente cumplidos. Porque no se tratan de actividades liberales,
estos trabajadores no controlan directamente su mercado de servicios. Cuanto a los principios éticos
y deontolégicos, en las formaciones del campo del trabajo social, tales estan todavia en consolidacién
(en Espafia el cédigo deontoldgico del educador social data del 2007 (Vargas, 2012)) y revelan una
relaciéon proxima con la ideologia, lo que torna mas polémica su definicion en consenso (Ortin, 2012).
La creacion de mecanismos colectivos de defesa y asociacién asumen estructuras todavia fragiles.
En Portugal, existen hoy, cinco asociaciones representativas de profesionales en este campo.
Todavia, no obstante la lucha de una de estas entidades desde el afio de 1997, no existe ninguna
orden profesional en el dominio del trabajo social (APSS, 2007). Es urgente problematizar los termos
trabajo social e trabajadores sociales, delante de la amplitud de un campo con contornos difusos: i)
en el ambito de la formacion, marcado por areas cientificas distintas que competen entre si, tanto en
el plano econémico, como el plano politico-ideoldgico; ii) en el ambito da practica profesional, donde
una panoplia de profesionales disputan entre si por reconocimiento. Estos conflictos por
reconocimiento importan alguna polémica al campo, trasladando también en conflictos por la
designacion. Pues, en Francia, los términos trabajo social y trabajadores sociales pertenecen ya al
lenguaje comun, en Portugal, son relativamente nuevos y ni siempre bien queridos, en particular por
los profesionales de Servicio Social que lo sienten como una amenaza a su jurisdiccién, a veces,
reclamando para si la exclusividad de su uso (Pinto, 2011).

3. El proyecto: Trabalho Social: Formagéo P6s-Graduada E Préaticas Profissionais No Terceiro
Setor

Este proyecto tiene como mote comprender las relaciones entre las evoluciones paradigmaticas
de la intervencion social y los procesos de identificacion socio-profesional de los trabajadores

= primer curso de servicio tenia un grado intermedio, designado bacharelato (diplomatura) y se inicia en 1932,
segundo premisas higienistas del movimiento de medicina social.
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sociales, encuadradas, concomitantemente, en el campo de la formacién y el campo organizacional
del tercer sector.

Los objetivos detallados del proyecto son:

1. Evaluar el posicionamiento de las ofertas de formacién, de la intervencién de las
organizaciones y de sus trabajadores sociales, delante del asistencialismo y los paradigmas de la
innovacion social y del emprendedorismo social, tomando en cuenta los efectos de las politicas
sociales.

2. Comprender como las formas que asumen los procesos de identificacién de trabajadores
sociales posgraduados, fijando como norma, la proximidad o lejania de la formacion, asi como el
sector organizacional en que se integran.

3. Caracterizar la dinamica interna (apertura o cierre, tipo de servicios, posicionamiento teorico y
cientifico) de las asociaciones, nlcleos y redes de profesionales de trabajo social.

4. |dentificar los perfiles de relacién entre OTS vy Instituciones de Ensefianza Superior dirigidas a
la intervencion social, analizando el contenido de las ligaciones, los roles asumidos y las expectativas
mutuas.

Elegimos tres programas de master como casos de estudio, de los cuales analizaremos sus
curriculos, bien como, las perspectivas de coordinadores y profesores, y las posiciones de
profesionales formados por estos programas y integrados en organizaciones del Tercer Sector. El
principal enfoque de la pesquisa cae sobre los ultimos individuos, con los cuales prevemos 30
entrevistas. Porque sus practicas no son aisladas, pretendemos comprender las dindmicas
organizacionales e inter-organizacionales, en que se encuadran, por medio de entrevistas semi-
estructuradas, individuales, colectivas y focus groups. Asi, el estudio comporta cinco dimensiones
analiticas: educativa; socio profesional/colectiva; socio-profesional/individual; organizacional y inter-
organizacional.

3.1. Resultados intermedios

Conforme expuesto anteriormente, en esta comunicacion, pretendemos debatir, con base en el
encuadramiento anterior, las pistas de reflexion que la investigaciébn en curso ha motivado,
relativamente a las dos dimensiones del estudio, ya iniciadas.

3.1.1 Dimension Formativa

De acuerdo con nuestra premisa de comprender el campo del trabajo social, en su diversidad de
formaciones y carreras, entre la oferta formativa pos-graduada, hemos dirigido la basqueda hacia
cursos, ya iniciados, con caracter flexible y interdisciplinar, sea en disefio curricular, sea en
destinatarios. La seleccion de los casos de estudio fue mediada por los siguientes criterios: i)
diversidad de subsistemas de ensefianza (publica/privada); ii) diversidad de tipos de ensefianza
(universitaria/politécnica); iii) diversidad de contenidos y orientaciones programéticas; iv) diversidad
de localizacion geogréfica; v) diversidad de trayectoria histérica de las instituciones.

Asi, los cursos elegidos fueran: (A) o Mestrado em Intervencdo Social, Inovagdo e
Empreendedorismo da FPCEUC e da FEUC, (B) o Mestrado em Educacéo e Intervencdo Social da
ESE - IPP; e,(C) o Mestrado em Trabalho Social e Intervengdo Sécio-Educativa ministrado pelo
Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo.

Los dos primeros son oferta pulblica, el tercero, de oferta privada; el primero es del modelo
universitario y los restantes, del politécnico. El curso (A), aunque centrado en la intervencion social,
tiene un enfoque especializado en Empreendedorismo y Innovacién Sociales, (B) y (C) son centrados
en las metodologias de la intervencion social, con enfoques especializados a tipos de necesidades
sociales de la actualidad. El curso (A) esta ubicado en la Regién Centro y los dos otros, en la Region
Norte. La entidad proponente del curso (A) es una instituciéon centenaria, la primera Universidad del
pais; la escuela proponente del curso (B) fue creada en 1979, mientras, la proponente del curso (C)
se ha fundado en los afios 90 (Universidade de Coimbra, 2013; Instituto Politécnico do Porto, 2013;
Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo, 2013).

Presentemente, hemos concluido el andlisis del caso (A), de cual destacamos: i) su focalizacion
en la promocion de un modelo de intervencién social efectiva, basado en respuestas integradas y
participativas, orientado por perspectivas holisticas del desarrollo; ii) el gran peso relativo de los
paradigmas de la innovacion y empreendedorismo sociales en los contenidos programaticos iii) la
diversidad de ocupaciones y la multiculturalidad de los estudiantes que impone una mayor flexibilidad
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a las practicas pedagdgicas, colocando retos a la utilizacion de contextos no académicos de
aprendizaje; iv) el caracter funcional y la cordialidad del modo de coordinacion del curso; v) el
caracter informal de las relaciones inter-institucionales con organizaciones del tercer sector, bien
como, del acompafiamiento a la integracion profesional de los estudiantes, del cual se adivina el
parco investimento en la promocién de un modelo profesional (Dubar,1997).

3.1.2 Dimensién socio-profesional/colectiva

De la pesquisa por internet, hemos encontrado cinco asociaciones y tres grupos informales
virtuales. Verificamos, relativamente a los puablicos, una tendencia significativa de abertura y
pluralidad, con tres entidades abiertas a varias profesiones, dos sobretodo dedicadas a una profesion,
pero abiertas a miembros de otras profesiones, contra apenas dos entidades Unicamente centradas
en un grupo profesional. Estas dos excepciones son la APSS — Associacdo dos Profissionais do
Servico Social, e el grupo informal de Servico Social Organizacional, creado en 2005 en el red social
LinkedIn. En linea con la historia de la institucionalizacién de la asistencia social, en la cual, el Servico
Social se ha destacado como primogénito, esta actitud de cerramiento por parte del mayor
representante de este grupo profesional, nos parece significativo de un movimiento de defensa de su
jurisdiccién (APSS, 2013; Servico Social Organizacional, 2013).

Destacamos que la APSS, fundada en 1978, esta en lucha desde el 1997 por la creacion de un
orden profesional de los técnicos superiores de servico social (APSS, 2013). No obstante las
tendencias de interdisciplinaridad, facilmente se comprenden las afiliaciones disciplinares de las
entidades analizadas. Al lado de las representantes del Servico Social, encontramos dos
asociaciones relevantes en la promocién de la Educacion Social: i) APTSES - Associacdo dos
Profissionais Técnicos Superiores de Educacdo Social, fundada en 2001, y que entre otras
actividades, esta implicada en la creacidon de una orden profesional de los técnicos superiores de
educacion social; ii) APES - Associacao Promotora da Educagdo Social, fundada en 2012 (APTSES,
2013; APES, 2013).
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