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RESUMEN

Este texto aborda, desde un punto de vista critico e historico, los procesos de configuracion del
campo académico de las ciencias de la comunicacion, teniendo en cuenta las particularidades del
contexto en que la disciplina emergio. A partir del estudio de diferentes perspectivas epistemoldgicas
contrapuestas al interior de la Comunicacion, como area de investigacion aun en proceso de
articulacion, se defiende la necesidad de fortalecer un enfoque critico en la praxis cientifica de los
agentes reproductores del campo. La relevancia de entender los intercambios comunicativos en su
dimension social y humanistica, desde una vision critica, asi como el valor transformador de estos,
como forma de contribuir al enriquecimiento de los individuos y de la sociedad a la que pertenecen,
constituye uno de los elementos principales de discusion en este articulo.
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1. El nacimiento de las ciencias de la comunicacion: requerimientos histdricos. 2. El poder del capital
dicta los rumbos epistemoldgicos. 3. La irrupcion critica y la crisis de la comunicologia. 4. La
realidad es también el modo en que nos preguntamos acerca de ella: la matematizacion de la
comunicacion; 5. Particularidades de la propuesta de Shannon y Weaver. 6. Persistencia del
informacionalismo, necesidad de la perspectiva critica. Bibliografia.

ABSTRACT

This text deals, from a critical and historical perspective, with the shaping processes of the
communication sciences academic field, taking into account the particularities of the context in
which the discipline emerged. From the study of different opposing epistemological perspectives
within Communication, as a research area still in the process of articulation, the need to strengthen a
critical approach in the scientific praxis of the agents in charge of reproducing the field is
encouraged. The significance to understand communicative interchanges in their social and
humanistic dimension, from a critical point of view, as well as their transformative value, as a way of
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contributing to the enrichment of individuals and society to which they belong, is one of the main
elements in discussion in this article.
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1. EL NACIMIENTO DE LAS CIENCIAS DE LA COMUNICACION:
REQUERIMIENTOS HISTORICOS

Las ciencias de la comunicacion -denominacion harto polémica, todavia no aceptada por
algunos- se constituyeron en campo autdbnomo de conocimiento hace, relativamente, muy
poco.

Durante los afios veinte del pasado siglo, en medio de un contexto social convulso,
caracterizado por la ocurrencia de conflictos bélicos, crisis econémicas y enfrentamientos
ideoldgicos, los fendmenos comunicativos comenzaron a ganar la atencion general.

Después de Aristoteles, quien se interesd6 en su momento por la comunicacidon como
vehiculo para el entendimiento humano, el estudio de los “actos expresivos” (Martin Serrano
et al., 1982) quedo6 sumergido largo tiempo, aunque con esporadicas apariciones, siempre a la
sombra de analisis puntuales practicados desde la estética, la oratoria o la literatura.

Esta situacion cambid con la llegada del siglo XX, ante la emergencia de la sociedad de
masas, el protagonismo cada vez mas palpable de la tecnologia y la entrada del capitalismo
en su fase imperialista de desarrollo.

La comunicacion se vuelve en las primeras décadas de la centuria un recurso estratégico
de control social, se transforma con rapidez en un mecanismo de gestion de la esfera ptiblica.

Entonces el mundo ya no era el mismo. De hecho, venia cambiando desde finales del siglo
XIX. Las ciudades crecian de modo acelerado y se avizoraba una explosion demografica de
gigantescas proporciones. La industria se ubicaba sin discusion en el centro de la actividad
econémica de los paises mas avanzados. La migracion desde los espacios rurales a los
urbanos de miles de individuos que se asentaban en arrabales ponia en tension la estructura
social imperante.

Refiriéndose a este proceso, Ortega y Gasset (1958:35) diria: “Hay un hecho que, para
bien o para mal, es el mas importante en la vida europea de la hora presente. Este hecho es el
advenimiento de las masas al pleno poderio social. (...) Se llama la rebelion de las masas”.

El liberalismo, que habia triunfado como filosofia politica y economica, tenia ante si el
reto de controlar la nueva situacion creada por el crecimiento de los monopolios. El proyecto
hegemonico burgués debia ser capaz de involucrar a las masas, de conectarlas sin que ello
implicara una socializacion excesivamente peligrosa. Para ello, el capital convoco a dos de
sus aliados esenciales: la ciencia y la tecnologia, con el fin de estandarizar y maximizar la
influencia de la comunicacion publica.
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De tal suerte, muy pronto la imprenta se perfecciond, el cine adquiri6 caracter industrial
y comenzoé la comercializacion de la radio. En 1885 se moderniza la imprenta gracias a la
invencion de la linotipia por Ottmar Mergenthaler. Luego se introducen mejoras
sustanciales con la tecnologia off-set. Por su parte, Hollywood comienza a organizarse
entre 1909 y 1913. En 1910, se lanza al mercado la primera representante del star-system:
Mary Pickford. Las primeras transmisiones regulares de radio con motivos de
entretenimiento se realizaron en 1920 por la Sociedad Radio Argentina en Buenos Aires;
pero la emisora pionera de contenido informativo fue la KDKA de EE.UU., que inici6 sus
labores ese mismo afio (Williams, 1992). De forma paralela, los cientificos sociales se
vieron precisados a contestar las preguntas de anunciantes y politicos acerca del impacto
de los medios sobre los sujetos, problematica que detond el origen del campo de
investigacion de la comunicologia.

La investigacion medidtica seria priorizada por encima de la comprension de los
intercambios comunicativos a nivel interpersonal. La comunicologia se articularia con
preferencia alrededor de la comunicacion tecnologizada, o sea, de la comunicacion de
masas.

En esta etapa predomina la idea de comunicacién como sindnimo de persuasion, es
decir, como propaganda, publicidad o relaciones publicas.

Asimismo, el periodismo, de la mano de Hearst, el famoso magnate retratado por Orson
Welles en la pelicula Citizen Kane, entra a formar parte de esta triada para el tratamiento y
manipulaciéon del concepto acuiiado por Walter Lippman (1922) a la sazén: la opinién
publica. Este concepto origind una fértil linca de investigacion sociologica y
comunicolédgica que llega hasta nuestros dias. Las encuestas de opinion nacieron en EEUU
en los afios treinta impulsadas por George Gallup, quien comenz6 a realizar sondeos de
opinién publica y de mercado con el apoyo tanto de entidades gubernamentales como de
empresas del sector privado.

Sobre la significacion del periodismo para la sociedad de masas reflexionaria Weber en
un discurso pronunciado en 1910: “la prensa ha provocado cambios extraordinarios en las
costumbres de lectura, asi como en el cardcter y en la manera en que el hombre moderno
percibe el mundo externo” (Wolf, 1994:49).

En el periodo entreguerras estas cuatro disciplinas, bajo el influjo decisivo de los
Estados Unidos y de Alemania, van a convertirse en el eje cristalizador para la
conformacion de las ciencias de la comunicacion.

La manera en que sobre todo la propaganda acompaii6 el ascenso de los regimenes
totalitarios en Europa, en especial, en Italia y Alemania, y el uso magistral de las
relaciones publicas por parte de las instituciones gubernamentales y privadas en EE.UU.
colocd en posicion privilegiada a la comunicacién persuasiva para ser financiada y
pensada.

2. EL PODER DEL CAPITAL DICTA LOS RUMBOS EPISTEMOLOGICOS

Comunmente se citan dos obras fundamentales para ilustrar la tonica transmisiva y
positivista, asumida por los primeros autores de la comunicologia: Propaganda
Techniques in the World War, de 1927, escrita por Harold D. Lasswell y Public Opinion,
de Lippman, concebida en 1922.

Ademads, se menciona Le Viol des Foules par la Propaganda Politique, de Serge
Tchakhotine, editada en 1939 en Paris por Gallimard.
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Sin embargo, a menudo se ignoran los aportes de Goebbels al campo de la comunicacion,
presentados en la prensa alemana de la época y en papeles personales.

En el Volkischer Beobachter del 8 de septiembre de 1934 afirmaba Goebbels que “sélo la
radio habia podido realizar plenamente el efecto de choque de la palabra revelandose como el
instrumento mas potente para guiar a las gentes. (...) Era sobre todo necesario lograr
encontrar un equilibrio favorable (y dificil) entre los componentes de la Haltung (el
comportamiento susceptible de observacion) y de la Stimmung (el estado de 4nimo)” (Wolf,
1994:35). Llama la atencion la relevancia otorgada al comportamiento observable y su
vinculacién con los sentimientos de los sujetos como medida para corroborar los efectos
mediaticos.

Fue en los Estados Unidos, el pais que pondria a tono el modelo fordista de desarrollo, el
pais que saldria como potencia econémica absoluta de la debacle causada por la Primera
Guerra Mundial, donde se dieron las condiciones para iniciar el estudio de la comunicacion
de masas.

En 1933 se publican en dicha nacion 12 volumenes sobre los efectos de los medios en la
era contemporanea bajo el auspicio de la Fundacion Payne, tras una intensa investigacion
encabezada por un equipo de cientificos sociales de variada procedencia: psicdlogos,
socidlogos, pedagogos, politdlogos, entre otros. Se considera éste el momento de fundacion
de la comunicacion en tanto ciencia.

Desde el punto de vista metodoldgico el nuevo campo se nutrié de instrumentos tales
como las escalas de actitudes, mediciones fisiologicas, técnicas experimentales,
cuestionarios, entrevistas, relatos personales, analisis de contenido, etc., en su mayoria
elaborados por la psicologia y la sociologia mas tradicionales.

En el orden teodrico, predomind la importacién de concepciones provenientes de la
psicologia de masas y el conductismo.

El calculo de la eficiencia mediatica era fundamental para satisfacer las demandas de
conocimientos de los agentes econémicos y politicos. Por tanto, debia predominar el trabajo
empirico por encima de la teorizacion. Se exigian resultados concretos para determinar donde
invertir el dinero, en qué tipo de anuncio, sobre cuales publicos, en qué medios.

Las ciencias sociales -y la comunicacion intentaba sumarse al grupo de éstas- debian
mostrar su valor predictivo, su utilidad para el capital, tanto como las ciencias naturales, lo
cual no era tarea sencilla. En relacion con lo anterior, Max Horkheimer aclara en su texto de
1937, Teoria tradicional y teoria critica: “(...) las denominadas ciencias del espiritu tienen,
por lo demas, un fluctuante valor de mercado, deben limitarse a competir modestamente con
las ciencias naturales, mas afortunadas, cuya posibilidad de aplicacion esta fuera de duda.”
(Horkheimer, 1974:225-226).

No es casual que la cuantificacion estadistica estricta sea la meta fundamental de la
investigacion comunicologica desde sus primeros afios. Para ganar la competencia que sefiala
Horkheimer, la comunicacion tenia que operar con los mismos parametros que la fisica, la
matematica o la quimica, de ahi la filiacion con la perspectiva positivista y la matematizacion
ejecutada por Shannon y Weaver (1949).

Resulta interesante el modo en que se apartaron y desecharon analisis muy serios como los
encabezados por la Escuela de Chicago por no cumplir los requerimientos del mercado.
Goffman (1959) -fundador de la microsociologia-, Watzlawick (1967), entre otros miembros
de esta escuela, realizaron estudios de comunicacién mas centrados en lo cotidiano y lo
interpersonal que no entraron en el “mainstream” comunicologico al no satisfacer las
preguntas del capital, que exigia respuestas utilizables y expeditas.
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La corriente de efectos fue ganando en complejidad, sobre todo a partir de los disefios
metodologicos de Blumer (1956; 1969). Se pasé de considerar los efectos de la
comunicacion de masas como inmediatos y absolutos a valorar la incidencia de los grupos
y las variables demograficas en la recepcion de los mensajes. Aqui se produce una
bifurcacion entre una tendencia de analisis psicoldgico y otra mas sociologica.

La Escuela de Yale, liderada por Carl Hovland (1948); -quien desarrolld la mayor parte
de su trabajo para la Information and Education Division del ejército norteamericano-, se
concentrod en las barreras psicoldgicas del consumo mediatico; Paul Lazarsfeld (1948), por
su lado, en muchas ocasiones a solicitud de entidades como la Rockefeller Foundation,
favorecio los estudios de raiz socioldgica sobre la conformacion de los estados de opinion
y los mecanismos de propagacion de los contenidos de la comunicacion.

Ambos autores, de modo simultaneo, trazaron caminos diferentes en la investigacion
mediolégica, pero mantuvieron siempre el mismo interés por lo observable y lo
cuantificable.

El estrecho contacto de Hovland y Lazarsfeld con las estructuras de poder, la incidencia
de éstas en la formulacion de los objetos de estudio y, por ende, en los propios resultados
esperados, hizo que este ultimo incluso calificara la investigacion comunicoldgica
norteamericana con el término de administrativa. Como bien apunta Horkheimer (1974:
261) “Todas las teorias que surgen deben ser adjudicadas a las tomas de posicion practicas,
a las clases sociales que tienen relacion con ellas”.

3. LA IRRUPCION CRITICA Y LA CRISIS DE LA COMUNICOLOGIA

Mientras esto ocurria en Estados Unidos, en Alemania Max Horkheimer se convertia en
el director del Institut fiir Sozialforschung de Frankfurt, organizado para pensar y actuar
sobre la sociedad desde una mirada critica. A partir de presupuestos epistemologicos
tomados del marxismo y del primer Freud en lo fundamental, un conjunto de intelectuales
como Theodor Adorno, Walter Benjamin y Erich Fromm fueron incorporandose junto con
Horkheimer a la labor del Instituto.

Tras 10 afios de actividad continua, en 1933 las fuerzas hitlerianas cierran el proyecto,
debido al origen judio y a la filiacion marxista de sus principales integrantes. Después de
un tiempo de angustia, Horkheimer recibe el apoyo de su amigo Paul Lazarsfeld -entonces
nombrado director de la Office of Radio Research en la Universidad de Princeton- para
establecerse en la Universidad de Columbia.

El maltrecho equipo de Frankfurt se retine ahora en Nueva York con la ausencia de
Benjamin, quien se suicido en la frontera franco-espafiola ante el peligro de ser atrapado
por los nazis.

En 1940, Lazarsfeld se desplaza a Columbia y abre el Bureau of Applied Social
Research con la cual comienza una muy interesante convivencia entre dos maneras
totalmente distintas de hacer ciencia. De una parte, Horkheimer con su impronta critica
desmontando la cultura de masas, las industrias culturales, el “Enlightenment”; de la otra,
Lazarsfeld con el método positivista.

A pesar de que se dieron algunas colaboraciones -Adorno, por ejemplo, trabajo para
Lazarsfeld como especialista de musica- los estudios llevados a cabo por los dos equipos,
incluso sobre los mismos temas, eran a todas luces incompatibles.

En mas de una ocasion Lazarsfeld solicité a su par aleman resultados practicos para
mostrar a los patrocinadores pero encontrd siempre una estoica negativa. El espiritu de
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Frankfurt generaba textos inquietantes, peor aun, textos inutiles a los ojos de las
corporaciones.

Un parrafo como el que sigue no podia ser del agrado ni de los magnates de las industrias
culturales, ni de los cientificos sociales que servian a estos: “Las distinciones enféticas, como
aquellas entre films de tipo a y b o entre las historias de semanarios de distinto precio, no
estan fundadas en la realidad, sino que sirven mas bien para clasificar y organizar a los
consumidores, para aduefiarse de ellos sin desperdicio. Para todos hay algo previsto, a fin de
que nadie pueda escapar; las diferencias son acuiiadas y difundidas artificialmente. El hecho
de ofrecer al publico una jerarquia de cualidades en serie sirve sélo para la cuantificacion
mas completa. Cada uno debe comportarse, por asi decirlo, espontaneamente, de acuerdo con
su level determinado en forma anticipada por indices estadisticos, y dirigirse a la categoria de
productos de masa que ha sido preparada para su tipo. Reducidos a material estadistico, los
consumidores son distribuidos en el mapa geografico de las oficinas administrativas (que no
se distinguen practicamente mas de las de propaganda) en grupos segun los ingresos, en
campos rosados, verdes y azules” (Horkheimer y Adorno, 1987).

Los contrastes manifiestos entre la Teoria Critica y la Investigacion Administrativa,
compartiendo el tiempo, el espacio y hasta los mismos objetos de estudio generaron una
crisis cismatica para la comunicacion en tanto ciencia, crisis que todavia hoy provoca
posiciones encontradas en la reproduccion del campo. La incapacidad de la comunicologia
para dialogar consigo misma ha sido, sin dudas, uno de los factores que mas ha obstaculizado
su desarrollo y consolidacion.

Si bien la conjuncién entre el filon psicoldgico y el socioldgico de la investigacion de la
comunicacion de masas nunca fue del todo completada, a nivel epistemoldgico se compartian
principios comunes, pero entre el método critico y el tradicional positivista manejado por la
perspectiva administrativa el antagonismo se mostraba irreconciliable. Este antagonismo es
explicado extensamente por Horkheimer en su ensayo Teoria tradicional y teoria critica.

Merton, discipulo de Lazarsfeld describia la situacion del siguiente modo: la corriente
critica “trata de problemas importantes de una manera empiricamente discutible, la
investigacion administrativa (de origen americano) trata de argumentos a menudo mas
triviales, pero de manera empiricamente correcta” (Merton, 1949:804).

Las ciencias de la comunicacion han evolucionado arrastrando la lucha entre la
perspectiva positivista y critica, una lucha que no pocas veces se ha tornado ideoldgica. Los
requerimientos historicos del capital han sido tan fuertes que el paradigma tradicional
administrativo -paradigma dominante- lleg6 incluso a proponer a fines de los afios cuarenta
el estudio matematico de los procesos comunicativos, concebido por Shannon y Weaver
(1949).

Esta vision de la comunicacion como transmision de informacion ha marcado el campo de
manera indeleble favoreciendo mas el “saber hacer” que el “saber comprender”, o sea, el
instrumentalismo por encima de la reflexion y la interpretacion.

4. LA REALIDAD ES TAMBIEN EL MODO EN QUE NOS PREGUNTAMOS
ACERCA DE ELLA: LA MATEMATIZACION DE LA COMUNICACION

La investigacion comunicoldgica se vio influida, desde sus inicios, por la presencia
ineludible de los monopolios. El capital descubrié las posibilidades de la comunicacion
publica para orientar a las masas populares, lo cual significaba una increible capacidad
para gestionar mercados, catedrales de la era contemporanea.
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Los centros de poder occidentales desarrollaron el uso de la comunicacién como
herramienta de ingenieria social. En particular, el pujante pragmatismo americano,
apoyado por una avanzada industria tecnologica, fue de los maximos responsables en la
concepcion del papel que debian interpretar los mass media sobre la escena social,
entendidos como mecanismos de negociacion y consenso de la hegemonia burguesa.

Tal vez lo anterior explique por qué los primeros estudios sobre comunicacion tuvieron
lugar en Estados Unidos y por qué el tema principal de investigacion gir6 alrededor de los
efectos o las consecuencias de la actividad mediatica para las masas. Se imponia conocer
hasta qué punto los medios eran capaces de propagar con eficiencia valores e ideas, de
generar determinados estados de opinion publica.

La corriente inicial de andlisis en comunicacion tuvo su corolario en un modelo -la
teoria matematica de la comunicacion- que intentaba describir la “realidad objetiva” de los
fendémenos comunicativos partiendo de un supuesto con valor de axioma: es imposible
que, superando todos los obstaculos, sean fisicos, psicoldgicos o socioldgicos, un mensaje
no tenga consecuencias inmediatas para quien lo recibe.

Casi todos los conceptos manejados por la teoria matematica de la comunicacion parten
de la cibernética, en un contexto caracterizado por las presiones de la industria militar
estadounidense. La necesidad de lograr cifrados cada vez mas perfectos para los
intercambios de mensajes ante el advenimiento de la Guerra Fria dio preponderancia al
estudio de los procesos de codificacion. El poder requeria de la “intelligentsia” una
investigacion de la comunicacion de corte positivista que se enfocara en la eficiencia de la
transmision informativa. De ahi la intenciéon de matematizar la comunicacién para su
analisis.

“Asi pues, lo que el cientifico, en los mas diversos campos, considera la esencia de la
teoria, es propio en realidad de su tarea inmediata” (Horkheimer, 1974:228).

Nos hacemos preguntas en funcidon de un contexto determinado y mientras
configuramos las interrogantes modelamos también los fenémenos por los cuales
indagamos. Esto se muestra claramente en el caso de la teoria matematica de la
comunicaciéon o teoria informacional, como también se le conoce, que ve a la
comunicaciéon como un intercambio de datos previsible y cuantificable, tal y como se lo
habian propuesto los investigadores.

5. PARTICULARIDADES DE LA PROPUESTA DE SHANNON Y WEAVER

En 1948 ya estaban definidos cuatro de los principales pilares mediaticos, a saber,
prensa, radio, cine y television, que comenzaba a dar sus primeros pasos. En la década de
1940 los medios masivos en los Estados Unidos estaban bastante extendidos: 1878
rotativos, 56 millones de receptores de radio, cuatro cadenas de television asociadas a las
networks y practicamente una sala de cine en cada barrio (Williams, 1992).

Al mismo tiempo se gestaban los gérmenes de lo que seria el quinto elemento, el
formato digital.

Ese afo, el matematico e ingeniero Claude Elwood Shannon escribe en el Bell System
Technical Journal un trabajo titulado “A Mathematical Theory of Communication”,
interesado principalmente en describir la interaccion entre las grandes computadoras en
franco desarrollo.

Mas tarde, en 1949, la Universidad de Illinois publica una monografia sobre The
Mathematical Theory of Communication, firmada por el propio Shannon y comentada por
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el socidlogo Warren Weaver. Ahora, ambos autores generalizaban los planteamientos
iniciales concebidos para el analisis de intercambios entre organismos artificiales con el
objetivo de abarcar todos los tipos de interrelaciones comunicativas, incluidas las
practicadas entre seres humanos.

La teoria de la informacién recibié significativos aportes de Norbert Wiener (1954),
profesor de Shannon y mas tarde colega suyo en el Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Wiener no soélo defini6 los términos cibernética y sociedad de la informacion; hizo
ademas interesantes aportes alrededor de la entropia como medida del grado de desorden
de un sistema.

Shannon y Weaver proponen un modelo general de comunicacion, entendida como el
conjunto de procedimientos por los cuales un ente afecta a otro.

Se asume, pues, una concepcidon transmisiva del proceso comunicativo: una fuente
emite un mensaje codificado el cual se envia, mediante un canal, a un receptor que lo
descodifica. El modelo de Shannon y Weaver tiene sus antecedentes mas remotos en el
trabajo sobre los reflejos condicionados del cientifico ruso Ivan Péavlov (1927), quien
propuso el famoso mecanismo estimulo-respuesta en la biologia. El estimulo es captado
por un receptor, el cual transmite el mensaje a través de una via aferente hasta el
modulador, encargado de elaborar la respuesta y enviarla, via eferente, hacia el 6rgano
blanco o diana, que debe ejecutarla. Como puede apreciarse algunos elementos reaparecen
después en la teoria informacional. De tal suerte, se puede establecer cierto paralelismo
entre el modelo matematico-informacional estadounidense y la teoria del cientifico ruso.

La matematizacion de la comunicacién estda en plena correspondencia con la
implantacion de la cibernética como filosofia social en pleno siglo XX. Siguiendo a
Hobsbawn (2004:542): “Los ordenadores electronicos, que se desarrollaron a una
velocidad de vértigo después de la Segunda Guerra Mundial, especialmente tras la
invencion del transistor, tenian una enorme capacidad para hacer simulaciones, lo que hizo
mucho mas facil que antes desarrollar (sic) modelos mecéanicos de las que, hasta entonces,
se consideraban las funciones basicas de los organismos, incluyendo el humano. (...) uno
de los debates filosoficos habituales de la segunda mitad del siglo era si se podia, y en tal
caso como, diferenciar la inteligencia humana de la ‘inteligencia artificial’; es decir, qué es
lo que habia -si lo habia- en la mente humana que no fuese programable en teoria en un
ordenador”.

Shannon concluye, sobre la base de los trabajos del 16gico del XIX George Boole (en
Gasser, 2000) y a partir de una sugerencia de su colega de Princeton John Tuckey, que la
manera mas sencilla de cifrar un mensaje es a través de dos probabilidades opuestas (si/no;
on/off; 1/0).

La concepcion de Shannon y Weaver sobre el bit o binary digit buscaba entender las
cadenas de informacion como alternativas puramente cuantitativas para, de esa forma,
calcular la capacidad necesaria del canal y los gastos de transmision del mensaje.

De hecho, el objetivo central de esta teoria consistia en determinar como reproducir en
el destinatario, de forma exacta o aproximada, un mensaje enviado por el emisor, con
menos costo y en menos tiempo, esto es, con la mayor eficacia y eficiencia posible.

Optimizar la transmision del mensaje es la divisa fuerte de la teoria matematica de la
comunicacion. En ese sentido, el modelo introduce el concepto de ruido para explicar la
interferencia de factores externos al proceso comunicativo que perturban el mecanismo de
transmision e impiden, por tanto, la plena correspondencia entre el emisor y el receptor.

La solucion propuesta al problema del ruido implica considerar la redundancia como un
elemento corrector de los defectos de la cadena de comunicacion. La modificacion
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consciente de la estructura de codigos, segiin Shannon y Weaver, reduce y hasta elimina el
efecto negativo del ruido. Shannon en particular observdé que mientras una pequefia
variacion en una sefial analdgica distorsiona y puede concebiblemente corromper el
mensaje transportado por esa sefial, la naturaleza si/no, on/off de la sefial digital determina
que la informacién sea menos propensa a corromperse pues afiadiendo algunos bits a la
sefial se puede realizar la deteccion y correccidon automatica desde el sistema.

En si, esta teoria refleja una “realidad de comunicacion dominante; es decir, reproduce
una interaccion comunicacional que surge a lo interno de un marco socioecondémico
imperante caracterizado por la desigualdad” (Tufién, 1995:3). Esto viene dado no sélo por
la concepcion transmisiva dominante en el periodo. Las tendencias conductistas iniciadas
por Watson (1913) en la psicologia favorecieron la pasividad del receptor como también el
positivismo recalco en demasia lo cuantitativo y experimental en toda la etapa inicial de la
investigacion en comunicacion.

El modelo informacional no realiza precision alguna sobre la significacion o el
contenido propiamente dicho del mensaje. La informacion que se transmite se analiza so6lo
en términos cuantitativos. Para Shannon (1949), tiene relevancia medir el tamafio de la
cadena de bits, no comprender la correlacion entre los codigos y su significacion en la
realidad.

6. PERSISTENCIA DEL INFORMACIONALISMO, NECESIDAD DE LA
PERSPECTIVA CRITICA

La teoria de la informacion sirvio de base a la investigacion de la comunicacion de
masas en su conjunto durante los primeros afios, y aun hoy, constituye uno de los
paradigmas mas importantes.

Jakobson (1985), por ejemplo, toma de Shannon y Weaver algunas ideas para elaborar
su teoria lingiiistica al descubrir varios puntos de contacto entre el lenguaje y la
codificacion de la informacion. De ahi se deriva su propuesta sobre la estructura de la
lengua en forma de codigos, con significantes y significados.

Schramm (1960; 1964), por su parte, elabora desde lo informacional un modelo donde
resalta la retroalimentacion y el marco referencial como elementos imprescindibles para la
comunicacion social.

Umberto Eco (1977), en su modelo semidtico-informacional, se concentra en el aspecto
semantico, en el significado de los cddigos y la interpretacion que los individuos hacen de
ellos, pero sin abandonar la vision mecénica de la comunicacion como transmision.

La funcionalidad que demostr6 la teoria informacional para la corriente de los efectos
contribuyd a la legitimacion del modelo y significé un triunfo para los términos ruido y
redundancia.

Al centrarse sobre el mensaje y su transmision desde el punto de vista cuantitativo
permitié elaborar una metodologia cientifica con muestras y variables bien definidas,
respondiendo las demandas de las industrias culturales y del capital.

La matematizacion de la comunicacion ha sido exportada incluso a los procesos
pedagogicos en la formacion de comunicadores. Para cumplir con la filosofia del “saber
hacer”, de conocer los modos de manipular a las masas y la opinion publica, se ha
entronizado en las academias una comunicologia instrumentalista y positivista, enfrentada
con la visidn critica que intenta, a pesar de las presiones del mercado, salvaguardar el
sentido humanista del campo.
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“El futuro de la humanidad depende hoy del comportamiento critico que, claro esta,
encierra en si elementos de las teorias tradiciones y de esta cultura decadente. Una ciencia
que, en una independencia imaginaria, ve la formacion de la praxis, a la cual sirve y es
inherente, como algo que estd mas alla de ella y que se satisface con la separacion del
pensar y el actuar, ya ha renunciado a la humanidad.” (Horkheimer, 1974:270-271).

La comunicologia puede constituirse verdaderamente en un espacio de saber liberador y
transformador, de saber critico, destinado a pensar y actuar sobre el futuro de los actos
expresivos, a garantizar una mediacion responsable y ética de la esfera publica. En ese
sentido habra que encaminar todos los esfuerzos. S6lo un cambio epistemologico de tal
magnitud, inaplazable en los tiempos que corren, devolveria a las ciencias de la
comunicacion, hoy sumergidas en el pantano del conocimiento cientifico tradicional, su
esencia primigenia: contribuir al desarrollo del didlogo y del entendimiento mutuo.
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