MODELOS Y MEDIOS

TEOFILO RODRIGUEZ NEIRA”

«El fondo de cualquier tecnologia es tanto la situacion que le
da origen como todo el medio de servicios y perjuicios que la
tecnologia trae con ella. Estos son los efectos secundarios y se
imponen al azar como una nueva forma de cultura. El medio es
el mensaje». [McLuhan y Powers, 1990, 23].

Las practicas y los modelos educativos han oscilado de un extremo
a otro en funcién de los rasgos y variables que se han aislado en el
interior del campo y que se han convertido en determinantes axiales del
proceso. El espectaculo tedrico y practico se hace, a veces, confuso y
ambiguo por la confluencia, durante un mismo periodo, de opciones
dispares y contrapuestas. En esta concurrencia y sucesion, no puede dejar
de hacer acto de presencia el impacto de los medios e instrumentos que
necesariamente han comenzado a intervenir en las practicas escolares, en
la enseflanza.

Un planteamiento economicista transmuta todo el mecanismo de la
ensefianza en un proceso de gastos y rentabilidad sometidos a céalculo.
Una visién axiolégica lo inscribe en el reino de valores universales que
rigen el desenvolvimiento de la personalidad y de la sociedad. A medida
que han ido creciendo las disponibilidades de medios diversos, medios
que-circundan y canalizan toda la actividad del hombre sobre la tierra y
que crean nuevas relaciones de convivencia, los medios se han
convertido en uno de los centros y en una de las claves de la educacién
y de la enseflanza. En realidad, estdn pasando a ser el punto de
convergencia y expansion de la vida humana.

Muchos pensadores y ensayistas nos han alertado, utilizando todas
las gamas tonales, sobre el estallido de una nueva civilizacién, una nueva
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cultura. Toffler, Bell, Naisbitt, Touraine, Lyotard, M. Mead, McLuhan,
etc., han escrito sus mejores paginas sobre la nueva era en la que hemos
entrado y nos han avisado detenidamente de las transformaciones a las
que estamos sometidos. La vida personal, familiar, social, laboral,
productiva, las creencias, las normas y reglas, el arte, la pintura, la
escultura, la muisica, la literatura, estin modificando sus significados y
sus referencias. Estdn reformulando toda su fundamentacién y todos sus
mensajes interpretativos. Estos cambios, se dice, ocurren porque se ha
modificado 1a base tecnoldgica, 1os medios y las posibilidades sobre las
que tradicionalmente se apoyaba nuestra existencia. Muy pocas cosas,
pasadas o presentes, subsistirdn inalterables. Y, desde luego, la
enseflanza no quedari intacta.

Lyotard, al comienzo de su famoso ensayo sobre la condicién
postmoderna, presentaba las siguientes correlaciones: «El saber cientifico
es una clase de discurso. Pues se puede decir que desde hace cuarenta
afios las ciencias y las técnicas llamadas de punta se apoyan en el
lenguaje: la fonologia y las teorias lingiiisticas, los problemas de la
comunicacion y la cibernética, las dlgebras modernas y la informitica,
los ordenadores y sus lenguajes, los problemas de traduccién de los
lenguajes y la blisqueda de compatibilidades entre lenguajes-maquinas,
los problemas de la memorizacion y los bancos de datos, la telemaética
y la puesta a punto de terminales "inteligentes", la paradologia: He aqui
testimonios evidentes, y la lista no es exhaustiva.

La incidencia de estas transformaciones tecnoldgicas sobre el saber
parece que debe ser considerable. El saber se encuentra y se encontrara
afectado en dos principales funciones: la investigacion y la transmision
de conocimientos. Para la primera, un ejemplo accesible al profano nos
lo proporciona la genética, que debe su paradigma tedrico a la
cibernética. Hay otros cientos. Para la segunda, se sabe que al
normalizar, miniaturizar y comercializar los aparatos, se modifican ya
hoy en dia las operaciones de adquisicidn, clasificacion, posibilidad de
disposicién y de explotacion de los conocimientos. Es razonable pensar
que la multiplicacion de las mdquinas de informacion afecta y afectard
a la circulacion de los conocimientos tanto como lo ha hecho el
desarrollo de los medios de circulacion primero (transporte), de sonidos
e imagenes después (media).

En esta transformacién general, la naturaleza del saber no queda
intacta» (Lyotard: 1984, 14-15).
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La hipétesis de Lyotard va més alld de una simple formulacién en
la que se concreta la produccién del saber, la transmisién, la naturaleza
del conocimiento y la actividad tecnolégica. La discusion sobre las
relaciones e implicaciones entre ciencia y técnica, teorfa y practica, ha
durado décadas. Sus relaciones han estado construidas a través de relatos
legitimadores que justificaban cada uno de los ambitos tomados
aisladamente y planteando a continuacidn las interdependecias dentro de
las que se movian. Ahora, al introducir el conocimiento en las practicas
tecnolégicas, al reducir los lenguajes en los que se sustentan a lenguajes
comunes, el saber cambia de naturaleza y se convierte en materia técnica
y en objeto de consumo. La didactica y la pedagogia transforman sus
estrategias y la pregunta tltima ya no gira en torno a la verdad o la
falsedad, sino en torno a la eficacia o ineficacia de lo que se hace y de
aquello por lo que se hace. Los medios pierden su caracter de canales de
distribucién ajenos a las propiedades de lo que se distribuye para
convertirse en signos del conocimiento. El desarrollo desmedido de
métodos y las demandas de medios tienen que ver con esa transformacién
del saber en materia, pues el saber ha perdido su caricter de fin en si
para pasar a ser ¢l mismo un medio. La aparicién de modelos de
ensefianza fundados en los medios estdn conectados con estas situaciones.
En general, la enseflanza resulta atrapada por la explosién de los
instrumentos cuya razdn de ser y cuyo funcionamiento estin basados en
el manejo de la informacién y en el tratamiento que se puede dar a los
conocimientos. Porque la ensefianza comparte con esos instrumentos
algunas misiones comunes.

Las preguntas sobre las que gira todo lo referido a la ensefianza se
han convertido en un lugar comtn: ;Quién ensefia?, ;ja quién?, ;qué?,
{qué apoyos utiliza?, ;bajo qué forma?, ;qué efectos consigue? («Who
says what to whom in what channel with what effect?»). Las teorias de
la enseitanza cambiaran segiin se vayan acentuando los distintos factores
de las preguntas y segun se les considere mas o menos determinantes del
conjunto. A los que ahora nos referimos destacan el caracter coercitivo
del orden instrumental, de los medios.
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Medios y Performatividad

La ensefianza y su legitimacidon por la performatividad es uno de los
capitulos en los que Lyotard aborda la nueva situacién en la que se
encuentra la practica docente.

Los criterios mediante los que se han seleccionado los elementos con
los que se contesta a las preguntas cldsicas sobre la ensefianza se han ido
modificando a lo largo del tiempo. Hemos pasado por diversas etapas y
por planteamientos diversos. Uno de los que ha perdurado y sobre el que
se hacia girar el desarrollo humano, el progreso y la felicidad de los
pueblos, estaba organizado en torno a la dignidad de los conocimientos
cientificos. No s6lo constituia un factor corrector de otros saberes
considerados vulgares o indignos de la evolucién de la especie, sino que
implantaban una pauta segura y firme para el perfeccionamiento
individual y colectivo. Paralelamente a esta implantacion, la ciencia fue
siendo sometida a restricciones que procedian de su aplicabilidad y de
sus posibilidades para transformar el medio. No era suficiente con las
garantias empiricas y positivas del conocimiento en si. Se requeria,
ademds, que tales conocimientos fuesen aplicados y aplicables. De esta
forma, la medida de la enseflanza y las didacticas correspondientes se
encontraban con nuevos elementos que afectaban directamente tanto a los
sujetos que deberian ensefiar, como a los que realmente deberia
ensefiarse y a los medios que deberian utilizarse para hacerlo. Entre estos
dos grandes correctores, se fueron implantando otra serie de factores
procedentes del campo de la psicologia que, al incidir sobre la manera
en que las cosas deberian ser ensefiadas, en que los saberes deberian ser
transmitidos, fueron afectando directamente al conjunto de los
transmisores y a la totalidad de la transmision. El psicologismo educativo
tuvo aqui un terreno inmenso de aplicacién y también un campo de
discusiones que todavia permanecen abiertas. A la par que sucedian estos
cambios, una nueva realidad emergente se iba imponiendo, transtornando
casi todos los esquemas tan pacientemente perfilados. Todo el entramado
social, los procesos interactivos, la politica y 1a economia, tejidas en el
seno de las mallas socioldgicas, aniquilaban la nitidez de los referentes
y reformulaban el sistema general de la ensefianza. A partir de este
dltimo componente, se reconstruyen los elementos anteriores, que
comienzan a pugnar entre si en una nueva confrontacion dialéctica. La
propia estructura social no deja de resultar afectada por la masiva
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incorporacién de nuevas tecnologias y por el desbordamiento de los
medios de comunicacion.

No se detienen aqui las alternativas. Los movimientos
emancipatorios, el nuevo humanismo, la pedagogia critica, el
cuestionamiento de la implantacién tecnoldgica, el protagonismo de los
actores directos (Stenhouse, Rudduck, Hopkins, Elliott, Carr, Kemmis,
etc.), el reformismo cualitativo, disputan sin tregua al nuevo orden
tecnolégico, a la invasion de los medios, a los canales informativos, la
orientaciéon de la ensefianza y las respuestas que deben ofrecerse a las
preguntas que nacen de su estructura.

El modo como la ensefianza ha sido alterada por la conexién entre
los criterios de performatividad y por la instrumentaciéon tecnolégica sélo
ha sido lateralmente abordado por la teoria de la ensefianza. En algunos
congresos se han presentado resimenes, se han discutido algunas
comunicaciones; pero, en general, las preocupaciones han seguido
caminos alejados. Se insiste, més bien, en la negatividad de los sistemas,
en las limitaciones contextuales y en las vias liberadoras de los sujetos
(Cherryholmes, Selander, Ivor Godson, 1995).

Las nuevas teorias de la ensefianza, esa pretension de transmutar la
teoria de la educacidon en teoria de la ensefianza, despojan a los medios
de poder interno. Su significado depende de los usos y del destino
contextual. «El valor pedagégico de los medios brota mas del contexto
metodolégico en el que se usan que de sus propias cualidades y
posibilidades intrinsecas. Ese contexto es el que les da su valor real, el
que es capaz o no de dar juego a sus posibilidades técnicas para objetivos
concretos» (Gimeno Sacristin: 1989, 197). La evolucion de los medios,
sin embargo, nos muestra que han creado su propio contexto y su propia
red didactica, han incorporado objetivos que modifican la ensefianza.

El planteamiento de Jean-Frangoise Lyotard, generalizado, limitado
al mundo de la ensefianza, se mantiene dentro de unos parimetros
perfectamente definidos. Si admitimos la ensefianza como un subsistema
del sistema social, todos los criterios de pertinencia vendran dados por
la performatividad del sistema social dado, o admitido. Los criterios para
resolver los problemas son los mismos.

Lo que se pretende conseguir, bajo ese supuesto, es que la
enseflanza contribuya a la mejor performatividad del sistema. Por eso la
ensefianza debera producir, «formar», las competencias reclamadas por
la sociedad. Algunas de estas competencias estardn destinadas, sobre todo



1996 - AULA ABIERTA N° 67

a través de la ensefianza superior, a garantizar la competicién a nivel
mundial. Los Estados y las Naciones promoveran aquellas especialidades
que favorezcan su hegemonia, su autonomia, y las que se puedan vender
en el mercado internacional. La demanda de expertos, en este sentido,
se orientard hacia las nuevas tecnologias. Esto es, hacia una formacion
«telematica»: Informadtica, cibernética, lingiiistica, matematica, ldgica,
etc. El aumento de estos expertos, por otra parte, favoreceria el
desarrollo de la investigacion en otros campos vitales, como pueden ser,
por ejemplo, la medicina y la biologfa. Los nuevos medios, por lo tanto,
imponen tipos de especializacidn y objetivos de ensefianza. Establecen la
performatividad social.

Por otro lado, la ensefianza debera contribuir al mantenimiento y
desarrollo de la cohesién interna del sistema. Participa constructivamente
en la difusidn e implantacién de un modo general de vida, principios,
normas, actitudes, que integran a la totalidad de los miembros. Con
frecuencia, esta exigencia se une a los relatos emancipatorios con el fin
de fortalecer el indice de integracidn.

La figura del experto, del profesional ligado al conjunto de
actividades competenciales, desde los médicos, arquitectos, ingenieros,
administradores, informaticos, técnicos de sistemas, etc., hasta los
cuadros medios directamente vinculados a los oficios que acaparan toda
la division del trabajo, introducen en la transmisién del saber una
orientacién pragmadtica, cuyo principio basicos esta sustentado por las
reglas de la eficacia y de la efectividad, por las mismas reglas con las
que operan los medios.

Esta visidn profesionalista separa la ensefianza, la transmision de los
conocimientos, la adquisiciéon del saber, de las misiones clésicas,
destinadas al desarrollo del espiritu y a la creacién de unas élites capaces
de conducir la sociedad hacia su liberacién. Y, el conjunto de valores
sufre inevitablemente un desplazamiento no exento de conflictos. Porque,
cada vez mas, el orden, las decisiones curriculares, la actividad
pedagdgica, estardn implicados y subordinados a las estructuras de poder,
pues los conocimientos y los saberes pierden la categoria de bienes que
tienen su fin en ellos mismos.

«El principio de performatividad, incluso si no permite decidir
claramente en todos los casos la politica a seguir, tiene por consecuencia
global la subordinacién de las instituciones de ensefianza superior a los
poderes. A partir del momento en que el saber ya no tiene su fin en si
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mismo, como realizacién de la idea o como emancipaciéon de los
hombres, su transmision escapa a la responsabilidad exclusiva de los
ilustrados y de los estudiantes. La idea de "franquicia universitaria" es
hoy de otra época. Las "autonomias” reconocidas a las universidades
después de la crisis de finales de los afios 60 tienen poco peso en
comparacidn con el hecho masivo de que los consejos de ensefiantes
carecen de casi cualquier poder para decidir qué volumen de inversiones
revierte a su institucion; no disponen mas que del poder de distribuir el
volumen que se les atribuye, y hasta eso sélo de modo limitado»
(Lyotard, 1984, 93).

(Cémo influyen las nuevas tecnologias en esta transformacién y en
los cambios venideros? ;Qué papel les corresponde en los recursos de
difusién e imparticién de los conocimientos? ;jHasta qué punto los nuevos
medios se convierten en determinantes de la totalidad? ;De qué manera
se constituyen como modelos que modifican toda la organizacién de la
ensefianza?

La respuesta a estas cuestiones esta conjugada con la naturaleza de
las nuevas tecnologias. Al hablar de profesionalizaciéon y de destrezas
cualificadas, nos estamos refiriendo a un conjunto ordenado de
conocimientos con cuya transmisiéon se obtienen los resultados
apetecidos. No pueden consistir en datos aislados ni en simples
experiencias acumuladas. Si aplicamos las nuevas tecnologias al
«conjunto ordenado de los conocimientos», automaticamente se modifica
el sistema de comunicacién. Los conocimientos significativos han tenido
que ser traducidos a un lenguaje informético. Sin esta transcripcion,
estan desprovistos de los canales ordinarios de circulacidn. Se convierten
en una masa erritica al margen del «mundo», de la «realidad». La
verdadera memoria del saber estd confiada a los bancos de datos.

La didactica, en este caso, podrd ser trasladada a maquinas que
faciliten el acceso a esos bancos y a terminales inteligentes capaces de
seleccionarlos de acuerdo con las necesidades del consumidor, o de los
alumnos. La pedagogia se encaminard hacia el mejor uso de esos
terminales y al conocimiento de los nuevos lenguajes maquina.

Podemos intercalar aqui toda serie de dudas. Podemos intentar
limitar la legitimaciéon de un planteamiento semejante. Pero, lo que
parece inevitable es que, cada dia con mayor intensidad, la biblioteca del
futuro y la enciclopedia de mafiana serd un gigantesco banco de datos,
vigilado, controlado, acrecentado por equipos técnicos..
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Las hipétesis de Lyotard no se detienen aqui. El mercado de trabajo
demandard cuadros especializados en estas competencias y en estos
saberes. Y bajo el signo de las necesidades sociales se llevara a cabo una
fuerte presion sobre las instituciones escolares. La actualizacion de los
datos pertinentes para la resolucién de problemas concretos y las
estrategias de manipulacidn de esos datos seran actividades ocupacionales
béasicas. John Naisbitt ha hecho una prospeccién de las posibilidades
laborales en este campo. Su conclusién, al describir las posibilidades de
los microprocesadores, es contundente: «La anterior tecnologia de los
ordenadores podia ser aplicada a algunos productos, la electrénica y los
equipamientos de informacidn de oficinas de gran tamaiio, por ejemplo;
pero no a otros. Los microprocesadores pueden manejarlo casi todo en
casi todas partes y, por consiguiente, son mucho mas amenazadores.

De hecho, no existe virtualmente limite alguno para los sectores de
la economia mundial en los que pueden utilizarse microprocesadores.
Colin Norman, autor de un articulo sobre microelectrénica para el World
Watch Institute, escribe: «Ninguna tecnologia en la historia ha tenido un
ambito de aplicacién tan extenso en los centros de trabajo» (Naisbitt:
1983, 38).

El mercado del futuro y las demandas laborales girardn en torno a
la informacién y al manejo de la informacion. Los medios técnicos
transforman el mundo y estdn transformando la ensefianza.

En el caso de que la informacién sea incompleta, la ventaja, en
todos los sentidos, serd de quien pueda conseguir un suplemento de
informacién. La competencia social y la lucha de los que aprenden se
produciré en este terreno. En esta situacion se encuentran los estudiantes.
Cuando se trate de informacién completa, la competencia se orientard
hacia las estrategias de manipulacidn, hacia las posibilidades de conexién
de unos datos con otros y hacia la imaginacion para conseguir que lo que
se consideraba como independiente, o aislado, se integre en un nuevo
conjunto.

«Si la ensefianza debe asegurar no s6lo la reproduccién de
competencias, sino su progreso, seria preciso, en consecuencia, que la
transmisidén del saber no se limitara a la de informaciones, sino que
implicara el aprendizaje de todos los procedimientos capaces de mejorar
la capacidad de conectar campos que la organizacion tradicional de los
saberes aisla con celo. El santo y sefia de la interdisciplinaridad,
difundido después de la crisis del 68, pero pregonada bastante antes,

10
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parece ir en esa direccion. Ha escapado a los feudalismos universitarios,
se dice. Ha escapado a mucho més» (Lyotard, 1984, 96).

En realidad, es el universo completo de los conocimientos y de sus
relaciones el que ha cambiado. Y, con él, la practica de la ensefianza.
Los medios, la informética y los microprocesadores, no son técnicas que
se usan para fines limitados y para actividades especificas, sino que
intervienen en la inteligencia y la mente, en las capacidades que
tradicionalmente se consideraban como caracteristicas exclusivas de los
seres humanos. Y, en este sentido, participan en la totalidad de los
acontecimientos que exigen del hombre una actividad inteligente.

Los viejos ideales y los metarrelatos universales pierden su poder y
su capacidad de legitimacién. Lo que se requiere son nuevas estrategias
combinatorias y sistemas mas potentes de relacién. La valoracion del
trabajo en equipo con todos sus recursos participativos, los intercambios
de ideas, el brain storming y otras modalidades parecidas son recursos
para mejorar el rendimiento de toda la inmensidad informativa puesta a
nuestra disposicidn.

El profesor sufre un desplazamiento inevitable. Ya no se puede
considerar que sea mas competente que las grandes redes de memoria
para suministrar la informacion que se precisa. Tampoco es mis valioso
que los equipos interdisciplinares capaces de disefiar nuevas formas de
relacion, nuevas areas de significacion.

El investigador aislado, solitario y metido en si mismo, carece de
sentido. Fuera de las revistas medidas por su indice de impacto, fuera de
los circuitos por los que discurre la informacién, al margen de los
canales que transcriben sus resultados y los traducen a los nuevos
lenguajes, se convertiri en una entelequia sin ninguna repercusion.
Producir y transmitir saber, informacién y conocimiento ha entrado en
una nueva dimension.

La relacién triadica de la ensefianza, en virtud de las nuevas
tecnologias, ha sufrido un desplazamiento de todos los elementos que la
integran. Los medios, los bancos de datos, las memorias informiticas,
las formas de acceso y los sistemas de tratamiento de la informacién han
pasado a ser los verdaderos protagonistas. Cada uno de los interrogantes
que se planteaban a propdésito de la ensefianza, la ensefianza misma y las
instituciones en las que se imparte estdn siendo removidos en todas y
cada una de sus partes.

11
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Eli M. Noam, director del Instituto de Teleinformacién de la
Universidad de Columbia, comentaba en un articulo del 14 de
Noviembre de 1995, «La actividad académica se compone
primordialmente de tres elementos: 1) La creacidn de conocimiento y la
evaluacién de su validez; 2) la preservacion de informacién y, 3) la
transmisién de esta informacién a otros. El cumplimiento de cada una de
estas funciones se basa en un grupo de tecnologias y en la financiacion.
Junto con la historia y la politica, dan origen a una serie de instituciones.
Si cambia la tecnologia y la financiacién, las instituciones tienen que
cambiar llegado el momento»... El cambio tecnoldgico ya estd aqui. «Las
comunicaciones estin dando lugar ahora a nuevas comunidades
académicas electrOnicas en respuesta a la necesidad elemental de
colaboracion intelectual». Las posibilidades en el manejo y difusion de
la informacién van méas alli. «No hay que olvidar las fuerzas
fundamentales que estan actuando. Son consecuencia de una inversion en
la direccion histdrica de los movimientos de informacion. En el pasado,
las personas acudian a la informacién, que estaba almacenada en las
universidades. En el futuro, la informacién acudird a la gente,
dondequiera que esté» (Noam: 1995, 26).

Las conclusiones de Lyotard sobre el predominio de la paralogia y
los juegos del lenguaje son reductivas y exageradas. Su insistencia, sin
embargo, sobre el impacto de las nuevas tecnologias en la produccion y
en la transmision del saber no hacen mas que llamar la atencién sobre
una realidad que ya est4 presente en casi todas las actividades; que, sobre
todo, estard presente en la préctica de la ensefianza y en los recursos
didacticos disponibles. Ahora, los medios repercuten en la realidad. Son
la realidad y, en consecuencia, el modelo, o, al menos, uno de los
modelos con los que serd necesario contar.

Medios y Biologia

Un paso adelante en el andlisis de las repercusiones que el orden
tecnologico, la tecnoesfera, produce en el ser humano, en todos sus
ambitos y dimensiones, ha sido dado por McLuhan y Powers. Para ellos,
las «tecnologias», al igual que las palabras, son metiforas. «De este
modo, comprometen la transformacién del usuario en tanto que
establecen nuevas relaciones entre éste y sus medios» (McLuhan y
Powers: 1990, 25).

12
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La tecnologia ya no es simplemente un proceso mediante el cual
transforma el hombre la naturaleza, o mediante el cual se transforma a
si mismo desde fuera. Es su propia naturaleza la que se modifica con las
nuevas tecnologias. Lo tecnoldgico ha sido siempre la potenciacién de
algiin factor humano, de alguna cualidad que a través de ella se
engrandece y planifica. Los instrumentos, los elementos de
transformacion, los medios de comunicacién, son reconstrucciones,
«modelos de alguna capacidad bioldgica acelerada mis alld de la
capacidad humana de llevarla a cabo: la rueda es una extension del pie,
el libro es una extension del ojo, la ropa, una extensidn de la piel y el
sistema de circuitos electrénicos es una extensiéon de nuestro sistema
nervioso central. Cada medio es llevado al piniculo de la fuerza
voraginosa con el poder de hipnotizarnos. Cuando los medios actiian
juntos pueden cambiar tanto nuestra conciencia como para crear nuevos
universos de significado psiquico» (Id. p. 94).

La idea de McLuhan es que las tecnologias antiguas proporcionaban
el desarrollo de un espacio visual jerirquico, proporcional, linealmente
secuencial, ligado al uso y potenciacién del hemisferio izquierdo del
cerebro. Las tecnologias actuales, sin embargo, son multisensoriales y se
mueven en la configuracion de un espacio acistico. Este espacio es una
proyeccidén del hemisferio derecho del cerebro. El nuevo espacio carece
de centros cardinales. Cualquier punto puede ser centro. Es un espacio
holistico, antijerdrquico y antisecuencial. La imagen que lo representa es
el tipo de espacio conformado por una sinfonia musical. La comprensién
de nuestro mundo pasa necesariamente por la comprension de estos dos
sistemas que, aunque pueden relacionarse, carecen de ninguna base
comun que nos sirva para la comparacion.

«El robotismo, consideran, o el pensamiento del hemisferio derecho,
es la capacidad de ser una presencia consciente en varios lugares al
mismo tiempo. Es un modo del hemisferio derecho: el modo dominante
.del cerebro de las capacidades mecénicas extendidas de nuestros cuerpos,
armonizadas a un solo momento y a un solo lugar. Los medios de
comunicacioén del futuro acentuarin las extensiones de nuestros sistemas
nerviosos, los cuales pueden ser separados del cuerpo y ser convertidos
en colectivos. Las nuevas normas poblacionales alimentaran el cambio
de las industrias de chimenea a la economia con la informacién del
mdrketing, en particular en los Estados Unidos y en Europa. Las
tecnologias relacionadas con el video son los instrumentos criticos de
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dicho cambio. La naturaleza fundamentalmente interactiva de algunas
tecnologias relacionadas con el video producirin las normas sociales
dominantes del hemisferio derecho durante el préximo siglo. Por
ejemplo, la nueva corporacién de telecomunicaciones multiportadora,
dedicada s6lo a mover todo tipo de informacién a la velocidad de la luz,
generara de manera continua productos y servicios hechos a medida para
consumidores individuales que sefialardin sus preferencias con
anterioridad a través de una base de datos continua. Los usuarios se
convertirin en productores y consumidores en forma simultinea»
(McLuhan y Powers: 1990, 91).

Las nuevas tecnologias estin provocando en las sociedades
avanzadas no s6lo una transformacién productiva, sino una
transformacién humana, una transformacion planetaria. «<La era de la
informacién vuelve a hacer el mundo a nuestra imagen. Las extensiones
de los medios del hombre son el desarrollo del planeta; es la segunda
fase de la creacidn original». El conocimiento de lo que estd sucediendo
es condicién imprescindible para que el hombre no implosione sobre si
mismo y para que no caiga en la mas absoluta esquizofrenia. Porque las
nuevas tecnologias potencian posibilidades humanas, pero eliminan otras.
(R. Neira: 1992, 145 y ss.).

Los medios son el mensaje. Contienen en su interior las nuevas
potencialidades y la nueva realidad. Son la expresion y el referente. A
medida que se van extendiendo, van absorbiendo la educacién, la
transmision de informacién, la acumulacién de los datos y sus
tratamientos. No s6lo significan un nuevo sistema de educacion, sino que
representan un modelo nuevo de interaccion, de ensefianza y de
autorrealizacion.

Medios y concepcién del mundo

Si nos detenemos un momento en lo que supone y significa un
cambio tecnoldgico profundo, las hipétesis que sobre él podamos hacer
ya no se pueden limitar a un aspecto u otro. Tienen que extenderse a la
totalidad. Una revolucién técnica, industrial, es una modificacién que no
deja nada sin alterar. El paso de una sociedad agricola a una sociedad
industrial supuso la transformacidn de todas las estructuras y sistemas de
vida. Los nuevos medios, las nuevas tecnologias son una verdadera
revolucién. Por eso representan el paso a una nueva cultura, a una nueva
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concepcién del mundo. No se trata de que puedan ser usados en distintos
sentidos y contextos. Ellos imponen un sentido y un contexto.

Los efectos vivibles, dada la naturaleza de las nuevas tecnologias,
de la informética, de la telemdtica, etc., no se reducen tinicamente a la
produccién y transmision del conocimiento, a los lazos sociales, a la
posicion del sujeto, al comportamiento y a la conducta, al organismo y
a la funcionalidad biolégica, como hemos visto, afectan al conjunto, a
cada uno de los elementos y a su organizacién. Esta manera de entender
la nueva situacién ha sido ampliamente difundida. Postman tiende a
radicalizarla: «Las nuevas tecnologias compiten con las viejas —por el
tiempo, por la atencién, por el dinero, por el prestigio, pero sobre todo
por el dominio de su vision del mundo—. Esta competencia es inevitable
una vez que reconocemos que un medio contiene una tendencia
ideolégica. Es una competencia feroz, tanto como sélo pueden serlo las
competencias ideoldgicas. No se trata meramente de una cuestion de
herramienta contra herramienta: el alfabeto atacando a la escritura
ideografica, la imprenta atacando al manuscrito ilustrado, la fotografia
atacando al arte de la pintura, la television atacando a la palabra impresa.
Cuando los medios entran en guerra entre si, es una cuestion de visiones
del mundo en conflicto... La competencia tecnoldgica supone la guerra
total, lo que significa que no es posible contener los efectos de una nueva
tecnologia a una esfera limitada de la actividad humana... Una nueva
tecnologia no afiade ni quita nada. Lo cambia todo» (Postman: 1994,
29-31).

La historia de la humanidad nos demuestra con suficiente claridad
que, cada vez que el ser humano ha descubierto instrumentos y medios
nuevos, la humanidad ha entrado en una nueva cultura, en un nuevo
mundo. Bacon habia visto esta repercusion de los descubrimientos en su
Novum Organum. La imprenta, la p6lvora y el iméan, consideraba,
cambiaron el estado de las cosas en todo el mundo. La imprenta
repercutié directamente en la literatura; la p6lvora, en la guerra; el iman,
en la navegacion. Pero la literatura, la guerra y la navegacion cambiaron
el mundo. Ningun otro cambio puede compararse con los que de aqui se
siguieron.

Dentro de nuestro sistema actual de vida, la television es mucho mas
que un medio para transmitir noticias e imagenes. Su presencia ha
modificado las campafias politicas, ha transformado los sistemas de
ventas y compras, ha cambiado nuestros hogares y las relaciones
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familiares, ha repercutido en las escuelas y en los escolares, ha
intervenido en las iglesias y en las creencias, estd presente en todas las
industrias. En torno a la television, hay instituciones que reflejan el
mundo que ella representa. La competencia de la televisién, como medio
de comunicacién, es una competencia institucional. Lo mismo ha
ocurrido con todas las nuevas tecnologias. Instituciones nuevas aparecen
con ellas y con ellas desaparecen instituciones viejas. «Las nuevas
tecnologias alteran la estructura de nuestros intereses: las cosas sobre las
que pensamos. Alteran el caricter de nuestros simbolos: las cosas con las
que pensamos. Y alteran la naturaleza de la comunidad: el espacio en el
que se desarrollan los pensamientos» (Id., 33).

Las nuevas tecnologias no dependen del sentido que se les otorgue
segin modelos superiores, modelos tedricos, modelos sociales, modelos
politicos, modelos axioldgicos. Ellas son el modelo. Es asi en todos los
ambitos. También lo es en la escuela. Los modelos de ensefianza, los
modelos didacticos no imponen sus pautas a los nuevos medios. Son los
medios los que estdn transformando lo que debemos entender por
escuela, y hasta las propias concepciones del aprendizaje.

Bill Gates nos habla de su experiencia empresarial en lo que €l llama
Camino al Futuro. «La gente, escribe, me pide a menudo que explique
el éxito de Microsoft. Quieren conocer el secreto de como se pasa de una
actividad que emplea a dos personas y necesita muy poco dinero a una
empresa que tiene 17.000 empleados y que factura mas de 6.000
millones de ddlares al afio. Por supuesto, no hay una sola respuesta y la
suerte ha desempefiado un cierto papel, pero creo que el elemento mas
importante fue nuestra visioén original.

Nosotros adivinamos lo que habia mas alla del chip 8080 de INTEL,
y luego actuamos en consecuencia. Nos preguntamos ";que pasaria si la
informadtica fuese casi gratuita?". Creimos que habria computadoras por
todas partes como consecuencia de la baratura del poder informatico y
de la gran cantidad de nuevo software que se aprovecharia de ello.
Establecimos una especie de apuesta sobre lo primero y produjimos lo
ultimo cuando nadie més lo hacia. Nuestra vision original hizo todo lo
demas un poco més facil. La nueva tecnologia crea imperios. El modelo
esti servido. La apuesta de Microsoft se encamina ahora hacia "la
autopista de la informacién"» (Gates: 1995, 17-18). El modelo de cosas
que hay que hacer esta sugerido por las nuevas tecnologias que invaden
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todos los rincones de la tierra, no por las teorias que las hicieron
posibles.

La nueva escuela de la informacion

Muchos analistas se han convencido de que la escuela y la ensefianza
estin cambiando llevadas de la mano de las nuevas tecnologias. Y
cambiardn mucho méis. Las primeras hipétesis de Lyotard sobre la
transmisioén del conocimiento y la modificaciéon de la funcién del saber
ya parecen superadas. El entusiasmo que Gates pone en la nueva empresa
se contagia a su visién de la ensefianza.

El fenémeno realmente significativo es que los nuevos medios, las
nuevas tecnologias, intervienen directamente en las actividades que
tradicionalmente habian sido asignadas a la escuela. Es mds, actan en
ambitos que hasta ahora estaban reservados a la mente.

La primera funcion escolar estaba orientada a la acumulacioén y a la
distribuciéon de la informacién. A medida que las informaciones
superaron el orden de la vida cotidiana, se acumularon en cantidades
ingentes, imposibles de ser comunicadas a través de los medios
ordinarios y de las interacciones espontaneas del individuo con el medio
y de la comunicacion interpersonal inmediata, fue necesario crear
instituciones capaces de recogerlas, interpretarlas y transmitirlas. Asi
nacieron las escuelas. Esta actividad sufrié un cambio radical con la
aparicién de la imprenta y con la difusién universal del libro. Los textos
impresos llenaron las bibliotecas e invadieron el mundo. Cualquier
persona que supiese leer podia acceder a ellos. Pero la abundancia, la
especializacion, el crecimiento imparable de las cuestiones, desarrollos
y teorias, obligaron a las instituciones a ordenarlos, clasificarlos e
interpretarlos para poder transmitirlos. La escuela se hizo inseparable del
libro impreso. Y la galaxia Gutenberg, segiin la expresién de Marshall
McLuhan, llegé a su culminacién y méiximo poderio. Con el libro, con
la letra impresa, se impuso una manera de razonar, de pensar, de
interpretar el mundo y de estar en él, una manera de percibirlo, de
representarlo e imaginarlo. Desde hace algunos afios, por todas partes,
han ido haciendo acto de presencia nuevos medios de comunicacién y de
informacién. De su mano llega una galaxia distinta y, naturalmente,
llegard una sociedad y una escuela distinta. «La nueva galaxia eléctrica
de acontecimientos ha entrado ya profundamente en la galaxia de
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Gutenberg. Incluso sin colisién, tal coexistencia de tecnologias y
conciencias causa trauma y tensién en toda persona viva. Nuestras
actitudes mds corrientes y convencionales parecen sibitamente
deformadas, como géirgolas o figuras grotescas. Las instituciones y
asociaciones que nos son familiares parecen a veces amenazadoras y
malignas. Estas multiples transformaciones, que son la consecuencia
normal de introducir medios nuevos en cualquier sociedad, necesitan un
estudio especial» (McLuhan: 1985, 328).

Antes de nada, como se ha repetido insistentemente, los nuevos
medios, las nuevas tecnologias, son depositarios y transmisores de
informacién, una informacién que ya esti circulando a la velocidad de
la luz.

Muchos celebran esta situacién como un descubrimiento lleno de
posibilidades. Abren inmensas perspectivas al hombre del futuro y a los
futuros educadores: «Los grandes educadores han sabido siempre que el
aprendizaje no es algo que se limite a las aulas, o que tenga que
efectuarse obligatoriamente bajo la supervision de profesores. Aun hoy
sigue siendo dificil encontrar la informacién adecuada a quienes desean
satisfacer su curiosidad o solucionar una duda. Las autopistas de la
informacidn van a proporcionarnos a todos acceso a una informacion
aparentemente sin limites, en cualquier momento, en cualquier lugar que
queramos utilizarla. Se trata de una perspectiva estimulante porque el
hecho de utilizar esta tecnologia para mejorar la formacién nos
proporcionard beneficios crecientes en todas las areas sociales» (Gates:
1995, 181).

La informacién se expandird por todos los rincones. Pero no sélo
a través de un uGnico medio. Las autopistas de la informacién
transportardn un caudal ingente. Los microprocesadores la acumularin
y volveran a distribuir a través de mil canales distintos. Las emisoras de
radio y televisién la hardn resonar en los hogares y en los ultimos
confines. Durante bastante tiempo todavia los periddicos, los textos y
teletextos, los centros publicitarios, los pasquines y folletos, se
difundiran masivamente. En el afio 1992, s6lo en Estados Unidos, segiin
los datos ofrecidos por Neil Postman, existian «260.000 vallas
publicitarias, 11.520 periddicos, 11.556 publicaciones periddicas, 27.000
distribuidores de video para el alquiler de cintas, mas de 500 millones de
receptores de radio y méas de 100 millones de ordenadores. El 98% de
los hogares norteamericanos dispone de television; y mas de la mitad de
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ellos de mds de una. Cada afio se publican mis de 40.000 nuevos libros
(300.000 en todo el mundo), y cada dia se hacen mas de 41 millones de
fotos s6lo en Norteamérica. Y, por si esto fuera poco, cada afio
recibimos en nuestros buzones mis de 60 millones de folletos de
publicidad basura (gracias a la tecnologia informatica)» (Postman: 1994,
95).

Las autopistas de la informacién, las nuevas tecnologias, multiplican
todo cuanto hasta el momento es manejado por las agencias existentes.
Los CD-ROMs, precursores de las autopistas, son como bibliotecas
multimedia ambulantes: La Encarta de Microsoft es «un simple CD-ROM
de una onza. Contiene 26.000 entradas, con 9 millones de palabras de
texto, 8 horas de sonido, 7.000 fotografias e ilustraciones, 800 mapas,
200 graficos y tablas interactivas, y 100 animaciones y video-clips...
Cuando uno quiere puede saber cémo suena el "ud” Egipcio (un
instrumento musical), puede oir el discurso de abdicacién del rey
Eduardo VIII de Inglaterra en 1936; también se puede ver una animacion
que explica cémo funciona una miquina, porque toda la informacién esta
contenida alli y ninguna enciclopedia basada en papel podra disponer de
ella nunca» (Gates: 1996, 115). Los nuevos medios estdn aqui, la nueva
escuela de la era informdtica ird naciendo contra viento y marea, las
didacticas se irdn acompasando a las nuevas situaciones en las que nos
iremos encontrando.

En muchas materias existe abundante material informatico con la
incorporacidn de cursos completos, ensefianzas tutoradas y aprendizajes
interactivos. Existe, por ejemplo, gran variedad de cursos de idiomas por
ordenador para aprender japonés, inglés, francés, aleman o espaiiol.
Programas como el Bright Executive evaldan el manejo de los verbos,
la comprension oral de los alumnos y facilitan indicaciones sobre su
capacidad y trayectoria. Los mds desarrollados permiten a los alumnos
acudir a traducciones o subtitulos permanentes, comprobar y conseguir
informacién gramatical sobre lo que se estd escuchando, grabar la voz,
reconocerla y repetir cada frase hasta lograr una buena pronunciacion.
El Dynamic English dispone de un termémetro para graduar el nivel del
estudiante, de acuerdo con los aciertos o equivocaciones que vaya
cometiendo. El programa Dynamic English, norteamericano, consta de
seis CD-ROMs y tiene contenidos para 180 horas de aprendizaje, que
comprende desde el nivel de principiante hasta un nivel medio alto. El
English Express, britdnico, llega hasta 400 horas en 18 CD-ROMs. Lo
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imprescindible para la utilizacion de estos programas es una estacion
multimedia —un ordenador 486 con ocho Mb de memoria RAM—, un
lector de CD-ROM, una tarjeta de sonido y la tarjeta de video MPEG.
El coste del equipo y de los programas esti ya al alcance de cualquier
institucion.

Las paredes rotas

Nada sucedera sin conflictos y tensiones. Y las voces criticas se
estin dejando oir. Pero no podemos cerrar las ventanas ni las paredes a
las indicaciones que estin llegando. Los nuevos medios estin
transformando el mundo y transformaran las escuelas, transformardn
todas las ensefianzas. Las paredes se romperan aun dejandolas intactas.

Frente a las amenazas paraldgicas de Lyotard, frente a los juegos del
lenguaje y a la intromisién de los poderes que mudan el conocimiento en
mercancia, los cantores de la epifania tecnol6gica no cesan de alabar las
ventajas del software educativo.

Algunas de las ofertas y de las explotaciones previsibles no pueden
dejar de ser tenidas en cuenta.

Una de las dificultades basicas de las ensefianzas masificadas radica
en la imposibilidad de atender a las capacidades e intereses diferenciados
de los alumnos. Los individuos interpretan la realidad de distintas
maneras y disponen de cualidades distintas para enfrentarse con las
cosas. Las herramientas que constituyen las autopistas de la informacién
pueden acomodar la informacién a cualquier tipo de aprendiz.

«Las computadoras, dice Gates, "ajustardn” el producto —en este
caso, la enseflanza—, para permitir a los alumnos seguir caminos
ligeramente distintos y aprender de acuerdo con sus propios ritmos. Esto
no se producira s6lo en las aulas. Cualquier estudiante podra disfrutar de
una educacién adaptada a sus necesidades, a precios de la educacién en
masa. Los trabajadores podran ponerse al dia en las técnicas de cada uno
de sus campos de actividad.

Cualquier miembro de la sociedad, incluidos todos los nifios,
tendrdn a mano mds informacion de la que tiene hoy cualquiera. Creo
que serd precisamente esta disponibilidad de informacion la que hara que
se disparen la curiosidad y la imaginacién de muchos. La educacién se
convertird en algo muy individual» (Gates: 1995, 182).
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Los profesores, los padres, los alumnos, los Estados, los gobiernos,
las comunidades locales, tienen que reordenar todas sus relaciones
educativas. Siempre existen amonestaciones provocativas. Todo cambio
trae consigo un cimulo de perdedores y ganadores. Y asi sucedera con
el avance imparable de las nuevas tecnologias. Los perdedores reales
serdn quienes nieguen sus posibilidades y su realidad. Ocurrira en este
caso como sucedid con los primeros pasos del automdvil. Quienes
despreciaron su aparicién y se empeflaron en mantenerse fieles a la
traccién animal sucumbieron quiza heroicamente, pero sucumbieron sin
apelacion posible.

Es cierto que muchas de las expectativas puestas en los PCs actuales
aplicados a las aulas han sufrido decepciones, fracasos y rotundas
incompatibilidades. Las computadoras y los cientos de programas
promovidos no han tenido pricticamente ninguna repercusion en las
enseflanzas y en la educacioén. Disponian de poca capacidad y el uso no
era suficientemente flexible y ficil como para mantener los dnimos
dispuestos y para conseguir resultados apreciables. Sin embargo, el
software educativo sigue su marca imparable. Las autopistas de la
informacién conectardn el mundo y, naturalmente, penetrarin también en
las aulas.

Algunas de las previsiones que se hacen caminan en la siguiente
direcciéon: «Al principio, la nueva tecnologia de la informaciéon se
limitard a potenciar las herramientas actuales. Pantallas de video que
ocupen toda la pared reemplazardn a la pizarra del profesor con
caracteres legibles y graficos en color, extraidos de millones de
ilustraciones educativas, animaciones, fotografias y videos. Los
documentos multimedia asumirdn algunos de los roles que ahora
desempeifian los libros de texto, las peliculas, los tests y otros materiales
educativos. Y como los documentos multimedia irdn unidos a servidores
en la autopista de la informacién, se mantendran totalmente actualizados.

Los CD-ROMs de que disponemos hoy dia ofrecen una muestra de
la experiencia interactiva. El software responde a instrucciones
presentando informacién en texto, en audio y en video. Los CD-ROMs
se utilizan ya en las escuelas y los utilizan los chicos a la hora de hacer
los deberes en casa, pero tienen limitaciones que la autopista no tiene.
.Los CD-ROMs pueden ofrecer una sucinta informacién acerca de una
amplia gama de temas, al modo como lo hace una enciclopedia, o una
gran cantidad de informacidn sobre un tema particulat, tal como los
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dinosaurios, pero la cantidad total de informacién disponible al mismo
tiempo estd limitada por la capacidad del disco. Las enciclopedias
multimedia proporcionan no sélo una herramienta de bisqueda, sino todo
tipo de materiales que se pueden incorporar a documentos hechos en
casa. Estas enciclopedias estan disponibles con guias de profesor que
incluyen sugerencias para la utilizacién de las enciclopedias en el aula,
0 como parte de la tarea...

Los CD-ROMs son un claro precursor de la autopista. Otro
precursor es la World Wide Web, de Internet. La Web ofrece acceso a
informéitica educativa interesante, aunque la mayor parte de ella esti
solamente en texto. Los profesores creativos utilizan ya servicios en linea
para formas nuevas y excitantes de presentar las lecciones» (Gates: 1995,
189-190).

Las posibilidades llegan a extremos insospechados. No hay
representacion, esquema, grafico, experiencia simulada, que no pueda ser
ofertada instantineamente a través de los nuevos medios. Los procesos
mediante los que se obtienen todo tipo de productos, las fibricas y los
laboratorios, los sistemas complejos de obtencién de energia, los museos
y todas las pinacotecas del mundo podrin visualizarse sin salir de las
cuatro paredes de un aula. El mundo al alcance de la mano en cualquier
lugar y en cualquier momento, ésta es la nueva situacién en la que, a
corto o a largo plazo, se encontrardn los profesores y sus alumnos.

Ya no se trata Unicamente de que los objetivos propuestos para
desarrollar actividades de enseflanza-aprendizaje puedan ayudarse de
distintos medios, sino que los medios, al acumular y difundir la
informacién, estdn proponiendo objetivos variables capaces de satisfacer
todas las necesidades. Las nuevas tecnologias hardn cambiar todos los
modelos.

Luces y sombras

Las nuevas tecnologias estén ya en el disefio, en la planificacion, en
la distribucion, en el mercado y en la produccidn. Penetran, segun las
pautas descritas por Naisbitt, y de acuerdo con ritmos distintos en todos
los niveles.

En el campo de la ensefianza desempefian varias funciones:

1.- Potencian la inteligencia y los sentidos. El oido, la visualizacidn,
la captacién y la representacion de informaciones concurrentes pueden
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intervenir simultdnea y complementariamente. A la visién uniespacial
sucede la pluriespacial y pluridimensional.

2.- Facilitan la movilidad y la conexién con todas las partes de la
tierra. Ningdn rincén, en ninguna parte, quedard tan separado, tan
alejado y distante que no se pueda llegar hasta él. La conexién mundial
y planetaria esta siendo cada vez mas estrecha y total. Las distancias se
acortan y la interaccién, la intercomunicacién, son practicas que forman
parte de la vida cotidiana. La telefonia mdvil, el correo electrénico, las
imagenes via satélite, el acceso a Internet, son hechos familiares. La
aldea global de McLuhan no es una metafora, sino una realidad.

3.- Amplia la experiencia personal con otras experiencias, pero,
sobre todo, con las posibilidades de simulacién. No sélo algunas
ensefianzas se imparten con técnicas de simulacién, sino que el hecho
mismo de simular una realidad abre la puerta a un mundo que rompe las
limitaciones espacio-temporales.

4.- Introducen nuevos sistemas de codificacion y descodificacion.
Lenguajes nuevos, lenguajes maquina, lenguajes informadticos vy
cibernéticos, son ya parte del sistema de comunicacién e intercambio
entre los propios instrumentos.

5.- Unas estructuras nuevas se afiaden y superponen a las estructuras
clisicas dejando a muchas de éstas pricticamente inservibles. Las
reconversiones industriales han sido el primer paso en esta gigantesca
reestructuracién universal que ha roto todos los esquemas operativos.

6.- La relacién entre emisores, receptores y mensajes cambia de
sentido. La relacién unidireccional se ha roto. Las relaciones son
pluridireccionales y siempre bajo el signo de la retroalimentacion.

7.- El mundo iconogrifico va siendo modificado bajo la
potencialidad de los efectos especiales producidos en masa por la
industria cinematografica. Las representaciones y las imdgenes que
pueblan las fantasias juveniles se mueven mds alld de las guerras de las
galaxias y de los objetos manejados por la ciencia ficcidn.

El optimismo y el raudal interactivo demostrado por Gates y por
otros magos de la era informatica no se detienen aqui. «Mi entusiasmo,
escribié, por la autopista de la informacién es ilimitado, a pesar de los
problemas que plantea. La tecnologia de la informacién esta afectando
ya profundamente la vida de las personas, como lo demuestra un pérrafo
de un mensaje que me envié por correo electrénico, en junio de 1995,
un lector de mi columna periodistica: "Sefior Gates, soy poeta y padezco
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dislexia, lo que quiere decir que no puedo pricticamente escribir nada
bien y nunca podria esperar ver publicadas mis poesias o mis novelas si
no fuera por el programa corrector de léxico de mi computadora. Puedo
fracasar como escritor pero, gracias a usted, podré triunfar o fracasar
por mi talento, o por mi falta de talento, pero no por mi discapacidad”.

Vemos que estd ocurriendo algo histérico y que afectara al mundo
como si fuera un terremoto, zarandeindonos como nos zarandearon el
descubrimiento del método cientifico, la invencién de 1a imprenta o la
llegada de la Era industrial» (Gates: 1995, 266).

Las nuevas tecnologias estin aqui con todas sus deslumbrantes
seducciones. Los medios cambian nuestras vidas, cambian los modelos.
Algunos pedagogos ofrecen resistencia apuntando, segin creen, no a las
nuevas tecnologias de la informacién, sino enfrentindose directamente al
hecho tecnolégico tomado en si mismo. La tecnologia, piensan, destruye
el verdadero humanismo, la verdadera dimensién educativa, cuyo
principal objetivo es crear hombres auténomos, libres, socialmente
emancipados, iguales y solidariamente comprometidos. Lo que sucede es
que el nuevo humanismo, sea el que sea, no se conseguird nunca
situdndose al margen de la realidad, de la realidad fisica, bioldgica,
tecnoldgica, o de cualquier otra realidad, sino dotando a las realidades
de nuevos sentidos y significados mas potentes.

El primer trabajo de un educador consiste en aprovechar las
posibilidades que todos los descubrimientos ponen a su alcance, celebrar
las conquistas y ponerlas al servicio de la humanidad. Los iconoclastas
nunca han tenido futuro. Y, no cabe duda, estamos entrando en un nuevo
mundo tecnoldgico que facilita a la educacién recursos con los que nunca
habia podido sofiar.

También es cierto que las nuevas técnicas de la informacién plantean
problemas que no se pueden ocultar. Las culturas, y las culturas
desarrolladas con més intensidad, estin plagadas de situaciones no
queridas por nadie que perturban profundamente el desarrollo de la
especie. Los coches son un descubrimiento fantistico, pero nadie previé
que las ciudades se harian intransitables, que los atascos frenarian la
circulaciéon, que la contaminacién atmosférica llegaria a niveles
insoportables por el ecosistema terrestre, o que el consumo
indiscriminado de materias fésiles esquilma fuentes de energia
imprescindibles para la supervivencia de la especie.
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Algunas de las dificultades previsibles y de las situaciones a las que
pueden conducir, o estdn conduciendo, las tecnologias de la informacién
fueron ya presentadas por Lyotard. La informatizacion de las sociedades
«puede convertirse, escribid, en el instrumento "sofiado"” de control y de
regulacién del sistema de mercado, extendido hasta el propio saber, y
exclusivamente regido por el principio de performatividad. Comporta
entonces inevitablemente el terror» (Lyotard: 1984, 118-119).

Disponer de los datos de todos los miembros de una colectividad,
de sus tendencias, intereses y practicas, de sus movimientos y
compromisos, significa poseer un arma poderosa de coercién y de
manipulacién. Los partidos politicos, las agencias de poder, organizarin
sus estrategias de acuerdo con la fiabilidad de sus datos en funcién
Unicamente de la perpetuacion del poder, no para el bien de la
comunidad.

La solucién que se propone ante esta amenaza consiste en permitir
a todos los grupos y a todos los miembros el libre acceso a las memorias
y a los bancos a fin de que puedan decidir con perfecto conocimiento de
causa. La partida social se jugard, entonces, en igualdad de condiciones
y bajo reglas comunes de juego y de relacién. Pero, como sucede en toda
competencia, los grupos tenderin a cerrar y a clausurar sus propias
informaciones, lucharan por la conquista del dato desconocido y por los
equipos mis poderosos de almacenamiento y correlacién. Una nueva
guerra en la que, quiérase o no, los contendientes no dispondrdn nunca
de una igualdad absoluta de oportunidades. La sociedad civil, el hombre
medio, afanado diariamente en garantizar o asegurar su supervivencia,
estard mas indefenso que nunca.

La hip6tesis de informacién completa s6lo se producird en campos
muy limitados y de escasa o nula repercusién. La paralogia y las jugadas
del lenguaje sdlo serdn posibles, si llegan a serlo, en dmbitos muy
limitados. Una informacién destacada, realmente significativa, es aquella
que permite avanzar hacia nuevas informaciones. Las reservas de
conocimientos posibles son inagotables.

Esta ultima consideracién supone que, por muy grande que sea la
informacién acumulada, la informacion continuara creciendo. Pero esto
nos conduce a una dificultad afiadida. En estos momentos nadie puede
dominar, interpretar, descifrar toda la informacién disponible.
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i

o «En Internet nadie sabe que eres un perros.
Dibujo de Peter Steiner. € 1993, The New Yorker Magazine. Inc. All rights reserved.

(Ref. Gates: 1995, 93)

En el futuro esa imposibilidad no hard mas que aumentar. El
acotamiento especializado y empresarial es un fenémeno presente en la
actualidad. Los Colegios Invisibles, denunciados en 1972 por D. Crane
pueden hacerse mads invisibles y herméticos, aunque toda la informacién
circule por una autopista comun.

Mucha informacién ird acompafiada de signos que determinen la
propiedad intelectual. Pero, también, existen informaciones anénimas,
informaciones almacenadas y distribuidas sin autor y sin fuente
determinada, informaciones sin procedencia invadiendo todas las vias y
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todos los circuitos. El dibujo de Peter Steiner, recogido de la obra de
Gates, que nos hemos permitido reproducir, alude a esta informacién sin
nombre y sin sujeto conocido. La responsabilidad individual queda
diluida en la masa informativa y la insidia, la desorientacién o la simple
desviacidn interesada encontrard nuevos canales de propagacion.

Las nuevas tecnologias traen consigo nuevos problemas, como
advirtiera Naisbitt: «El hombre es un animal listo. No hay modo de
impedir que siga inventando nuevos artilugios. El error esta en creer que
éstos son la solucién. Podria ser un error fatal, escribe John Hess en un
articulo titulado "La locura del ordenador", en una revista del Geo.

Cuando caemos en la trampa de creer o, mis exactamente, de
esperar que la tecnologia llegue a resolver todos nuestros problemas, lo
que hacemos en realidad es abdicar del alto contacto de la
responsabilidad personal. Nuestras fantasias tecnoldgicas ilustran este
punto. Siempre estamos esperando la nueva pildora mégica que nos
permita comer todo lo que queremos, sin aumentar de peso; quemar toda
la gasolina que queramos, y no contaminar el aire; vivir con la
inmoderacién que se nos ocurra, y no contraer el cancer o alguna
enfermedad cardiaca.

En nuestras mentes, al menos, la tecnologia siempre est4 a punto de
liberarnos de la disciplina y de la responsabilidad personal. S6lo que
nunca lo hace y nunca lo hard» (Naisbitt: 1983, 63-64).

Hay dimensiones de la vida humana, por otra parte, que nunca
podrén ser informatizadas. Las emociones y el contacto directo de unos
con otros se «descomponen», se destruyen pese a toda la capacidad de
simulacién de las nuevas tecnologias.

La ensefianza y la escuela se encuentran con instrumentos poderosos
que marcan el futuro. Pero estos instrumentos que participan en
funciones clisicas y que conducen las ensefianzas por nuevos caminos le
plantean, al mismo tiempo, nuevos problemas y nuevas dimensiones que
cumplir. Es ingenuo pensar que un movimiento ludita, o una reaccion
como la que entre 1811 y 1816 se produjo contra la era industrial, es
suficiente para solucionar las dificultades y conflictos de la era
informatica.

Las soluciones s6lo surgirdn del conocimiento, del aprovechamiento
de las fuerzas positivas y de la correccién de los yerros previsibles.

Y uno de los problemas basicos de las sociedades actuales no es la
informacién, sino el exceso de informacion. «Actuamos bajo el supuesto,
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indicaba Postman, uno de los mayores criticos de la nueva era, de que
la informacién es nuestra amiga, creyendo que las culturas sufririn
dolorosamente por la carencia de la misma, lo cual, desde luego, sucede.
Sélo ahora se estd empezando a entender que las culturas también pueden
padecer dolorosamente el exceso de informacién, una informacién sin
sentido, una informacién sin mecanismo de control» (Postman: 1994,
96). Poseer la informacidn, clasificarla, ordenarla y dotarla de sentido
serd el gran reto del futuro. Y la institucién escolar tendra en esta tarea
un papel imprescindible. Asi, se dird, ha ocurrido en otras épocas y
desde siempre. Pero, ahora, al disponer de volimenes ingentes de
informaciones indiscriminadas, informaciones que se propagan a
velocidades enormes y que estdn en constante crecimiento, la labor de
sintesis, organizacidn y significacién se convierte en un trabajo improbo
y de urgente necesidad.

«Lo que puede surgir como el discernimiento mas importante del
siglo XXI es que el hombre no fue disefiado para vivir a la velocidad de
la luz. Sin el equilibrio de las leyes fisicas y naturales, los nuevos
medios de comunicacidn relacionados con el video harin que el hombre
implosione sobre si mismo. Al estar sentado en el cuarto de control de
la informacioén, ya sea en su hogar o en el trabajo, recibiendo
informacién a enormes velocidades (de imagen, sonido o tictil) desde
todas las dreas del mundo, los resultados podrian ser peligrosamente
inflativos y esquizofrénicos. Su cuerpo permanecera en un solo lugar
pero su mente volara hacia el vacio electronico, estando al mismo tiempo
en todos los lugares del banco de datos.

El hombre desencarnado tiene tan poco peso como un astronauta
pero puede moverse con mayor velocidad. Pierde su sentido de identidad
privada porque las percepciones electronicas no estin relacionadas con
ningin lugar. Atrapado en la energia hibrida que despiden las tecnologias
de video, estard ante una "realidad" quimérica que abarca todos sus
sentidos a un grado de distensién, una condicién tan adictiva como
cualquier droga. La mente, como figura, retrocede hacia el fondo y flota
entre el suefio y la fantasia...

En este punto, la tecnologia se halla fuera de control» (McLuhan:
1990, 103).
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