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VISION ESTRATEGICA DE UNA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE APLICANDO
COMPETENCIAS Y GESTION DE CONOCIMIENTO, UN CASO EN LA UNIVERSIDAD DE
CALDAS
Strategic vision of a learning community of applyimg skills and knowledge management, an event
at the university of Caldas

RESUMEN

La capacidad y potencial de una comunidad de ajzaged
en una Institucién de Educacion Superior, IES, é€ilo de
profesores del Departamento de Sistemas e Infaandé la
Universidad de Caldas) se puede identificar valioan
competencias holisticas en el ambito personal gctgb,
reconociendo las areas estratégicas de conocimpamto el
desarrollo regional (identificando, organizandopyopiando
conocimiento). La vision estratégica de comunidabnoce
también las practicas académicas, el proyecto de, \a
gestién de conocimiento y el ambiente de colaboragi
comunicacion del colectivo. Este articulo es unagppesta
para construir una vision estratégica de comunidad
aprendizaje aplicando gestion de conocimiento
competencias

PALABRAS CLAVE: Planeacién estratégica por escenarios

y competencias, gestion de conocimiento, visioragsiica,
organizacion orientada al aprendizaje

ABSTRACT

The capacity and potential of a learning commuiiityan
Institution of Higher Education, IES, (Group of ¢tbers
from the Department of Systems and Computer Scaribe
University of Caldas) can be identified valuingibti¢ skills
in the personal and collective, recognizing are&mtegic
knowledge to regional development (identifying,amiging
and appropriating knowledge.) Community's strateggon
also recognizes academic practices, the projectlifef,
knowledge management and  collaboration
communication environment of the collective. Thigk is a
proposal to build a strategic vision of communégrning by
applying knowledge and skills management.

KEYWORDS: simulation,
simulation, financial model

finance, financial

1. INTRODUCCION

¢ Qué estrategias podemos pensar y aplicar paraaavan
en el desarrollo de nuestra Universidad y de nagstr
facultades?, ¢qué época estamos viviendo?, ¢como
concebimos nuestra region?, ¢a donde dirigimostrnaues
region?, ¢coémo reconocer futuros posibles y déssab
¢cudl es nuestro papel en una sociedad cuyasutentis

son los cambios permanentes y el incremento de las
incertidumbres?, ¢cémo potenciamos el talento haman

and
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indagaciones estan en la base del interés de
organizaciones, empresas, comunidad y gobiernaxy p
consiguiente de la academia, como responsables de
generar y construir nuevos escenarios que contibay

un mejoramiento significativo de los niveles ddavide

los ciudadanos y de la regién que habitamos.

En este sentido la Conferencia Regional de Edusacio
Superior 2008 recomienda a las instituciof@@gnzar
en la configuracion de una relacién mas activa sois
contextos, (asi como) impulsar un modelo académico

que poseemos en pro de nuestros objetivos?. Estas caracterizado por la indagacion de los problemassaa

Fecha de Recepcion: 17 de junio de 2010

Fecha de Aceptacion: 13 de Agosto de 2010



92

contextos, la produccion y transferencia del valocial

de los conocimientpsel trabajo conjunto con las
comunidadesuna investigacion cientifica, tecnolégica y
humanistica fundada en la definicibn explicita de
problemas a atender, de solucién fundamental pdra e
desarrollo del pais o la regién, y el bienestar lde
poblacién una activa labor de divulgacion vinculada a
la creacion de conciencia ciudadana sustentada len e
respeto a los derechos humanos y la multicultuealid

un trabajo de extension que enriquezca la formacién
colabore en detectar problemas para la agenda de
investigacion y cree espacios de accién conjunta co
distintos actores sociales, especialmente los mas
postergados.®

En la universidad de Caldas, el departamento tensis

e informética de la facultad de ingenieria, priomefinir

un direccionamiento estratégico para alinear sjetiobs
con el plan de desarrollo institucional, con elygio
educativo institucional y con los lineamientos vy
directrices que se tiene para las IES en la Sodiddda
informacion y del conocimiento.

2. METODOLOGIA

En este articulo se plantean roles, valoraciorsaggs de
conocimiento guiados por las competencias y laidgest
de conocimiento para plantear una visién estraaéde
comunidad y de colectivo cohesionado con el rol
protagonico de la ciencia y la tecnologia para el
desarrollo sostenible de los territorios.

Esta propuesta estuvo centrada en los siguientegi

a) Definir los roles de los docentes (misionalesada
region, desde la capacidad colectiva), b) valdaar
competencias personales y de comunidad, c) definir
plantear areas estratégicas de conocimiento engdial
con los otros pilares, d) valorar las practicas de
aprendizaje.

3. RESULTADOS

Como colectivo definido de personas que establecen
relaciones informales para compartir trabajos y
responsabilidades en un contexto comuln, existen
diferentes estructuras de gruposlaborativos en las
organizaciones: grupos con intereses especialespse/
comunidades de competencia (CoC) y comunidades de
practica (CoP) [1]. Estas estructuras son centres d
excelencia que gestionan tiempo, linea de autoridad
liderazgo, distribucion del poder, focalizacion de

! Conferencia Regional de Educacién Superior.
Cartagena de Indias 2008.

Scientia et Technica Afio XVI, No 45, Agosto de 20Wfiversidad Tecnoldgica de Pereira

actividades con visiones y metas y manejo de la
cooperacion comunes.

Los grupos con intereses especiales tienen obgethds
especificos que las CoP y su funcionamiento se
establecen por un tiempo determinado. Mientraslagie
comunidades de competencias aprovechan su estado
colectivo para gestionar conocimiento centradosn
habilidades, destrezas, capacidades y conocinighto

3.1. ROLES

Es necesario que los docentes “participen en ucepwm

de cambio que los lleve a ser mas conscientes y
sistematicos para generar actividades y fundaniastar

asi favorecer su desarrollo” [3], por lo que seedeb
evaluar su quehacer, entonces, de acuerdo al nideero
participantes se estableci6 el nimero de grupos de
trabajo, para que discutieran y acordaran una iposic
frente a las siguientes indagaciones:

3.1.1. Rol futuro del departamento en la univerida
frente a los siguientes aspectos:

« Docencia: orientacion, guia,
aprendizaje con los estudiantes

e Extension: actividades de caracter educativo yasoci
que realiza la universidad fuera de de su esfera
docente.

* Investigacion: relacionada con grupos de
investigacion, centros e institutos de investigacio
revistas de investigacion, fortalecimiento de lfnea
de investigacion, libros de investigacion, practide
estudiantes e integracién con planes estratégicos
institucionales.

e Administracion: participacion del departamento kn e
quehacer administrativo de la universidad

evaluacion y

Cuyos resultados se pueden observar en la figura 1:

B Ampliacion
oferta acad

15%

22%
3%
6%

Asesoria

m Oferta
educacion
continuada

Figura 1. Rol del departamento en la universidad
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Un 33% hacian investigacion aplicada a diversos
problemas de la sociedad y seguidamente un 22%
procuraban la ampliacion de la oferta académica a |

Universidad

3.1.2. Rol futuro del Departamento en la region y el
pais relacionado con:

e Participacion: por medio de firma de convenios,
contratos o practicas institucionales

* Integracion con desarrollo: con aplicacion a las
diferentes problematicas y necesidades de la
sociedad.

¢ Objetivos agenda de competitividad: s u
relacion, desarrollo e implementacion

Cuyos resultados se observan en la figura 2:

W Asesoria
., 13% 4% 8%
13% 13%
Educacion
continuada
13% o m Generacion
36% convenios

Figura 2. Rol del departamento en la region y & Pa

Un 36% propusieron enfocar el rol hacia la investign
articulada y aplicada.

3.1.3. Rol futuro del Docente en el Departamento de

Sistemas e Informatica, relacionado con:

« Acompafante en formacion de estudiantes

e Bilingue

¢ Integral

¢ Especializado con sinergia empresarial

e Tecnologias para su quehacer

e Alineacién

e Capacitacién constante

e Compromiso con la investigacion

* Proyectos interdisciplinarios

¢ Mayor estabilidad de docentes para desarrollo de
proyectos

Cuyos resultados se observan en la figura 3:
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Figura 3. Rol del docente en el departamento

El 20% se compromete con el departamento, formacio
posgraduada e investigacion.

3.2. MATRIZ DE COMPETENCIAS

“Las competencias del profesor requieren que cansac
profesion y el mercado laboral de la misma, paeaapn
base en ello, planee experiencias de aprendizaje de
manera sistematica e intencionada que incluyan
actividades y formas de evaluar pertinentes y agites
para la practica profesional y personal de losdémsttes

[4].

Basados es competencias aprobadas por [5] y las
competencias de los profesional de la sociedad del
conocimiento segun [6], se realiz6 una valoracion la
escala (débil, intermedia o fuerte). Se considerdas
competencias:

* Habilidades de comunicacion

* Pensamiento critico y resolucién de problemas:.
e Uso sostenible de los recursos/productividad:

» Desarrollo de si mismo y sentido de comunidad:
« Extension de su vision del mundo:

Los resultados de dicha evaluacién se observamen |
figura 4:

Competencias Generadas
Uso sostenible de
Recursos/

Habilidades de
comunicacion Productividad
Pensamiento critico

Resolucion de

problemas

Capacidad
Clave

Desarrollo de siy
sentido de
comunidad

Expansién de una
‘ Vision mundial

Competencias Base

Figura 4. Competencias

De acuerdo a la figura 4, se privilegian como
competencias base las relacionadas con el ser yacon
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vision de mundo, para el aporte a un pensamieiitioccr
y la capacidad de resolver problemas que aunadzs a
habilidades de comunicacion y la concienciaciérusie
adecuado de recursos, generaran el logro de lesvaly
gue se propusieron.

3.3. DEFINICION DE AREAS DE DESARROLLO
FUTURO DE COLOMBIA EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA

Con base en las areas de desarrollo definidas7horeh
ciencia y tecnologia para Colombia, se elaboraem |
figuras 5y 6.
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La pretension fue relacionar las diferentes &reas d
acuerdo a su disciplina. Dichas areas fueron edakia
con la siguiente matriz de impactos cruzados talacee
observa en la tabla 3:

Areas de Desarrollo cl c2 a3 4 €5

Biodiversidad recursos genéticos

Enfermedades Infecciosas

Modelamiento y Simulacién

@)

Cultura, Instituciones y Desarroll

Nanotecnologia

Desarrollo Energético

Biotecnologia e Innovacion

Tecnologias de Informacién

Tabla 3. Matriz de impactos cruzados

Y esta evaluacion generé el resultado contemplada e
figura 7:

1.8imulacion y
modelamiento

2

2. Gerencia de
sistemas de
cion

5. Ingenieria

de som‘

Multimedia

4. Conocimiento ¢ hipermedia

descubrimiento de
datos

Figura 7. Areas de desarrollo en C y T para Colambi

Se evidenciaron las areas del conocimiento quesbtén
marcando pautas de desarrollo y que se esperadesye
al mundo en el mediano y largo plazo solucioneasa |
diversas problematicas que existen.

3.4.DEFINICION DE AREAS = DE
CONOCIMIENTO EN TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC

Segun ACM (Association for Computing Machinery) las
areas en TIC de la sociedad de la informacion y del
conocimiento de nuestros tiempos son:

Algoritmos y teoria de computaciénubre algoritmos,
estructuras de datos, complejidad de computo, glargl
coémputo distribuido entre otros.

Arquitectura de computadoresnteracciones con los
compiladores y sistemas operativos, en investigad&
micro arquitectura.

Inteligencia artificial: consiste en el estudio de la
inteligencia y de su realizacién en sistemas inétitos.

Computadoras y sociedad e interaccién computador-
persona:las computadoras y la sociedad y su impacto
ético y social.

Comunicacion de datos y disefestructura de la red,
estandares de la red, historia de la red, y logcasp
educativos del establecimiento de una red.
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Educacién en ciencias de la computacién: desarsollo
puesta en practica de la aplicacion de las TIC a la
educacion, entre otros.

Comercio electrénicoestructura, evolucién y alcances
del comercio electrénico, principios y practicas.

Genética y evolucién computacionatformacion sobre
el campo del cédmputo genético y evolutivo.

Descubrimiento del conocimiento en datos y gereycia
recuperacionel descubrimiento del conocimiento y de la
explotacion minera de datos de todos los tipos.

Medida y evaluacién de sisteméécnicas del andlisis asi
como el uso avanzado e innovador de métodos y de
herramientas, buscando un equilibrio entre lasiatis
tedricas, metodol6gicas y practicas.

Sistemas de tratamiento de la informacitos sistemas
promueven las mejores practicas y la investigaeibta
gerencia de los sistemas y de las tecnologias de
documentacién y generacion de contenidos y el @so d
estos.

Multimedia, hipertexto, hipermedia y Webaspectos de
la computacién, de la comunicacion, del almacenyagi
los usos de la multimedia.

Movilidad de sistemas, de usuarios, de datos yade |
computacion:interés en la movilidad de sistemas, de
usuarios, de datos, y de la computacion.

Lenguajes de programacioexplora los conceptos de
programacion 'y las herramientas del lenguaje,
centrdndose en disefio, la puesta en practica, usel
eficiente.

Seguridad, auditoria y contrdiodos los aspectos de la
seguridad de la informacion y de sistemas, teciiatode
seguridad, sistemas seguros, usos de la segundad,
politicas de seguridad.

Simulacion y modeladomodelado y simulacion de
fendmenos fisicos y sistemas con computadoresjiestu
y manejo de herramientas de simulacion, modelos
estadisticos y matematicos.

Ingenieria de softwargaracticas, métodos y procesos de
la ingenieria de programas informaticos, lineas de
produccion, fabricas de software, herramientas MDA,
estandares de calidad, red de valor y clUsteradetare.
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Las cuales fueron evaluadas con una matriz de ilogpac
cruzados como la del item anterior y el resultado s
observa en la figura 8.

1. Arquitectura de
computadores.

2. Inleigencm

’Q
Simulacion y

4. Meaiciony modelamiento
evaluacion

5. Genéticay
Evolucmn
com

Figura 8.Areas de C y T del mundo
3.5.EJERCICIO DE AUTO VALORACION

“Una persona competente es una persona que satae act
de manera pertinente en un contexto particulareeltp

y movilizando un equipamiento doble de recursos:
recursos personales (conocimientos, saber hacer,
cualidades, cultura, recursos emocionales, et@yyrsos

de redes (bancos de datos, redes documentales, dede
experiencia especializada, etcétera)” [8]. Acordm c
estas dimensiones se elaboro una matriz de vaborae

las practicas académicas, del trabajo colaboratiedps
proyectos de vida, de la gestion de conocimientie ya
comunidad. Con una escala de del 1 al 5 se refioeskn
valor perceptual que el docente le daba a cada, item
siendo (1 muy malo), (2 malo) (3 regular) (4 bue(®)
muy bueno).

Con base en los resultados de esta auto valoracion
confrontdndolos con los resultados de las otras
valoraciones, los docentes realizaron un plan aeajo
personal que planea su desempefio como personas,
profesionales, docentes y estudiantes, para ekstan
propio y del colectivo docente del departamento.

3.6.VISION ESTRATEGICA
A partir de las valoraciones alcanzadas, se disef@o

vision estratégica, representada en los cimientosima
estructura, figura 9.
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a

Proyeccién

| Ingenieria del software
Redes y
comunicaciones

Hardware

Bases de
datos

Uso sostenible de recursos/ Productividad

Habilidades de comunicacién ‘

Pensamiento critico y resolucién de problemas |

Expansion de una visién mundial

Desarrollo de si mismo y sentido de comunidad ‘

Figura 9. Visidn estratégica

Con esta vision se vienen formulando

y desarrotidod

planes de accion, los programa de actuacion y los
proyectos de la comunidad de aprendizaje.

4. CONCLUSIONES

La valoracién de la capacidad individual y cole&tivo

debe estar solo relacionada con

las destrezas y

habilidades para gestionar conocimiento, o con los
conocimientos cientificos, debe considerar lagumigs,

las aptitudes, la sensibilidad social y

vision $toda de

nuestra sociedad y nuestro planeta, el dialogootas
disciplinas sin perder la especialidad y profundida
requerida para transferir, compartir y crear comasito.

La gestion de conocimiento como ciclo, permitidlaaa
areas estratégicas para el pais, la region y etloqyero
como practica misma de esta gestion, estas aréas de
ser permanentemente monitoreadas, observadas vy
analizadas, su relacion con la comunidad en cuanto
competencias y pertinencia requiere de miradas en

periodos mas cortos de tiempo, por

la velocidadade

sociedad del conocimiento de nuestros dias.

La autovaloracién, estuvo definida con la participa y

el empoderamiento de los miembros de la comuniglad,
fin dltimo es generar la capacidad de auto-orgamiza
auto-control, auto-poiesis, de auto-conocimientolas
personas y la comunidad desarrollan practicas & es

sentido la vision estratégica de
potenciara y se proyectara a los
personales y colectivos.

la comunidad se
proyectos de vida
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