El Instituto de Biomecanica de
Valencia (IBV), a través de un
convenio de colaboracién entre
Caja Mediterraneo (CAM) y la Red
de Institutos Tecnolégicos de la
Comunidad Valenciana (REDIT) ha
desarrollado un portal en internet,
cuyo objetivo principal es promover
la insercion laboral de personas
con discapacidad en la bancay
entidades financieras mediante
acciones de informacion, formacion
y sensibilizacion.

BANCADIS: A web page related to the labor
integration of people with disabilities in
financial entities.

The Instituto de Biomecanica de Valencia
(IBV) has developed a project, in the
framework of collaboration agreement

with Caja Mediterraneo (CAM) and the
Network of Technological Institutes of the
Valencian Community (REDIT). The main
result of this project is a web page devoted
to the workplace integration of people with
disabilities in banks and financial entities. The
main goal of this initiative is to promote labor
integration of people with disabilities using
information, training and aware actions.
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BANCADIS - Portal para la integracion
laboral de personas con discapacidad en
las entidades financieras
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INTRODUCCION

La integracién laboral posibilita la autonomia mediante los ingresos
econdmicos y, ademas, favorece la inclusién social y la estabilidad
personal. Las personas con discapacidad, sin embargo, son uno de los
colectivos que sufren mayores dificultades a la hora de conseguir y
mantener un empleo. Esto se debe a multiples factores como son los
prejuicios y topicos por parte de los empleadores, la falta de informa-
cion y las barreras de diverso tipo (arquitectdnicas, de comunicacion,
institucionales, etc.).

Por otro lado, las experiencias de integracion laboral demuestran que
la contratacion de personas con discapacidad es beneficiosa y rentable
para el empresario, tanto en el aspecto humano como en el econémico.
Las personas con discapacidad vienen demostrando ser un colectivo
responsable, eficiente y con afan de superacién. Ademas, el coste
de la insercién, en la mayoria de los casos es muy bajo o nulo y
los beneficios que se obtienen compensan sobradamente la inversion
realizada.

En este sentido, es muy importante proporcionar herramientas que
proporcionen informacion sobre las ventajas de contratar a personas
con discapacidad y que ofrezcan recursos, herramientas y recomen-
daciones para que esa integracién laboral sea una realidad. Este es el
objetivo principal del portal BANCADIS (http://bancadis.ibv.org) que
ha sido elaborado por el Instituto de Biomecanica de Valencia, a través
de un convenio de colaboracién con Caja Mediterraneo (CAM) y la Red
de Institutos Tecnoldgicos de la Comunidad Valenciana (REDIT).

DESARROLLO

La realizacidén de este proyecto se ha llevado a cabo conforme al

siguiente plan de trabajo:

-- Planificacioén del estudio. Personal de IBV asi como de la CAM
mantuvieron reuniones de trabajo para la seleccion del sector de
actividad objeto del proyecto (entidades financieras), asi como para
la correcta definicidn de los puestos de trabajo tipo sobre los cuales
se centraria el estudio:

Director

Subdirector / apoderado

Gestor comercial

Cajero

Otros puestos (genérico de oficina / recepcién / limpieza /
mantenimiento)

-- Revision documental. El objetivo de esta fase fue la realizacion de
una amplia busqueda bibliografica con la finalidad de obtener infor-
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> macion del sector: descripcion de los puestos de trabajo,
problemas ergonémicos mas frecuentes, buenas practicas,
recomendaciones sobre integracién laboral, experiencias
anteriores, metodologias existentes, etc.

-+ Estudio de campo. Para la obtencidn de informacién de los
puestos de trabajo objeto de estudio se realizé un estudio
de campo en entidades de la CAM. Durante el mismo, se
realizaron entrevistas a personal de los diferentes puestos
de trabajo con la finalidad de identificar las demandas tanto
fisicas, psiquicas como sensoriales asi como las condiciones
del entorno requeridas para el desarrollo de la actividad.
Asimismo, se recogid informacidn y experiencias de traba-
jadores con discapacidad que llevan a cabo su trabajo en
oficinas de la CAM.

-- Mapa de posibilidades de integracion. A partir de la
informacion recopilada en las fases anteriores se elaboré
un perfil de puestos de trabajo tipo, asi como el desglose de
las demandas de las tareas de cada puesto. Posteriormente,
se compararon estas demandas con perfiles de usuarios
con discapacidad, obteniendo un mapa de posibilidades de
integracion a través de la valoracién de la situacion de cada
combinacidn “puesto-perfil de discapacidad”.

e
Figura 1. Algunos de los puestos de trabajo de entidades bancarias estudiadas
en el proyecto.

-- Elaboracion del material de difusién y comunicacion.
Ademads de las acciones clasicas de difusién (articulos,
notas de prensa y realizaciéon de jornadas), la principal
herramienta generada en el proyecto ha sido el portal
BANCADIS, en el que se ofrece numerosa informacion al
alcance de todos los interesados.

EL SECTOR FINANCIERO Y LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

El sector financiero comprende un vasto conglomerado de
empresas e instituciones dedicadas a la administracidén de
capital en todas sus modalidades: adquisicion, gestion, uso,
préstamos y otras transacciones. Las bolsas, aseguradoras
o corredurias, son otras de las entidades presentes en este
sector, aunque las mas visibles y destacadas son los bancos
y entidades bancarias.

Existe una amplia tipologia de puestos de trabajo en las enti-
dades financieras: asesores, contables, administrativos, caje-
ros, gestores comerciales, apoderados, telefonistas, técnicos,
etc. La mayoria de estos puestos de trabajo se caracterizan
por ser del ambito denominado “de oficina”; es decir: pues-
tos formados fundamentalmente por una mesa y una silla,
donde el trabajador interactia con un equipo informatico, una
terminal telefénica y con clientes. La diferencia fundamental
entre los diferentes puestos no radica tanto en las deman-
das fisicas o sensoriales del puesto de trabajo, sino en las
funciones concretas que se realizan y en los conocimientos y
especializacién que se requieren para llevarlas a cabo.

Ademas de los puestos caracteristicos del sector financiero,
existen numerosos trabajadores en las distintas entidades
que realizan tareas de servicios o auxiliares: informaticos,
recepcionistas, vigilantes, mantenimiento, limpieza, etc.

Los datos recogidos en este proyecto y reflejados en las
distintas secciones de este portal, ofrecen una aproximacion
de las posibilidades de insercidn laboral de personas con dis-
capacidad en el sector financiero. Esta informacion permite
concluir que ES POSIBLE LA INSERCION LABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

Algunos de los datos en los que se basa esta conclusion son
los siguientes:

-+ Los puestos de trabajo mas abundantes en las entidades
financieras son del tipo “oficina”. Este tipo de puestos
presentan una serie de caracteristicas que los hacen muy
apropiados y faciles de adaptar para personas con discapa-
cidad: carga fisica reducida, espacio y equipos de trabajo
bien definidos y con muchas posibilidades de modificacion,
posibilidad de incorporar nuevas tecnologias, etc.

-+ Existen, ademas, puestos auxiliares y otros puestos en las
sedes centrales o en las obras sociales con una variedad
importante de demandas y que pueden ser adecuados para
personas con discapacidades muy diversas. Por ejemplo:
puestos de limpieza, mantenimiento, servicios auxiliares,
etc.

-- Los puestos de trabajo del sector suelen estar bien defi-
nidos (tareas y demandas), lo que facilita la comparacion
con las capacidades de las personas con discapacidad
candidatas a acceder a los mismos.




En muchas entidades existe la posibilidad de flexibilizar los
criterios de seleccidén, acceso y organizacion del trabajo:
contratos parciales, horarios especiales, empleo con apoyo,
reparto de tareas, etc, son algunas de las medidas que
pueden considerarse.

- Los locales de las entidades financieras, al tratarse de

lugares de acceso publico, presentan escasas barreras
arquitectonicas o estan en proceso de eliminacion de las
mismas.

- La incorporacién de personas con discapacidad en la

plantilla ha de formar parte de la politica de la entidad en
aspectos como: imagen positiva hacia los clientes, respon-
sabilidad social, etc.

PorTAL BANCADIS

Los resultados obtenidos en el proyecto estan recogidos en
un portal web al que puede accederse desde la siguiente
direccion: http://bancadis.ibv.org.
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Figura 2. Pagina de inicio del portal BANCADIS.

BANCADIS resulta de interés para un amplio abanico de pro-
fesionales e instituciones, entre otros cabe destacar:

- Personal de la banca y entidades financieras: responsables

de RRHH, servicios de prevencidn, responsables directos
de equipos de trabajo, etc.

- Trabajadores de las entidades financieras (con o sin

discapacidad).

- Personal de servicios de gestion y busqueda de empleo

(SIL, Asociaciones, Servicios Publicos de Empleo, bolsas
de trabajo, etc.).

El portal BANCADIS contiene numerosa y valiosa informacion
y recursos para favorecer y facilitar tanto la insercion laboral
de personas con discapacidad como la adaptacion de puestos
de trabajo. Los contenidos del portal estan agrupados en los
siguientes apartados:

1.La insercion laboral

En este apartado se introducen conceptos y términos
esenciales para entender el proceso de insercion laboral
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y adaptacion de puestos de trabajo para personas con
discapacidad:
Principios generales: criterios bdasicos y recomenda-
ciones para facilitar la insercidn laboral y la adaptacién
al puesto de trabajo.
Incentivos a la contratacion: subvenciones y ayudas
de las que disponen las empresas que contratan a per-
sonas con discapacidad.
Herramientas y recursos: se ofrecen diferentes cues-
tionarios y metodologias que permiten evaluar el puesto
de trabajo para adaptarlo a personas con discapacidad.
Se incluyen también referencias y enlaces de interés.

2.Las entidades financieras

En este apartado se ofrece una descripcion general sobre la
banca y las entidades financieras y una caracterizacidon de
los principales puestos de trabajo existentes en el sector.

3.Mapa de integracion

Se incluye en este apartado numerosa informacidn sobre
como seleccionar y adaptar puestos de trabajo en enti-
dades financieras a personas con diferentes tipos de
discapacidad:
Integracion en puestos del sector: incluye la des-
cripcion y los criterios de adaptacion de los puestos mas
frecuentes en las entidades financieras.
Recomendaciones de adaptacion: criterios y consejos
para adaptar los puestos de trabajo. Incluye recomen-
daciones sobre accesibilidad, ergonomia, organizacién,
adaptacién y trato a personas con discapacidad.
Ejemplos y buenas practicas: se ofrecen casos reales
de integracion de personas con discapacidad, tanto en
entidades bancarias como en otros sectores afines. °
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Figura 3. Ejemplo de una de las listas de comprobacion incluidas dentro del
apartado de “herramientas y recursos” del portal BANCADIS.
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