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|.—CONTEXTO QUE MOTIVO EL PROCESO
DE REFORMA DE ACADE

A diario somos protagonistas y observadores de la velocidad con la cual
transcurren los hechos cotidianos de nuestras vidas y los sucesos en nuestro en-
torno vecinal, regional y mundial. Hace algunos afios, no muy lejanos, la forma
de informarnos o informar, carecia de la vertiginosidad con que hoy transcurren
las comunicaciones.

Basta pensar con la inmediatez que somos espectadores de situaciones que
ocurren al otro lado del planeta, es mas podemos manifestarnos, opinar y tras-
pasar informacion de manera casi inmediata. La informacion es hoy un bien,
un intangible que se transa en los mercados y que dota de altas cuotas de poder
al interior de las sociedades, la oportunidad de influir, captar la atencién y ser
escuchados y opinantes es un parte del softpower de los actores internacionales.
La informacion, ha transformado nuestras sociedades, nos deja permeables y
en la palestra del juicio publico, de las estadisticas (estudios) que nos miden y
se hacen publicas en segundos, lo cual afecta, para bien o mal la imagen de los
Estados.

Todos los actores internacionales que interactlan en estas redes de espacios
publicos-privados, han asumido —algunos de manera mas explicitas que otros—,
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la necesidad de replantearse frente a lo que hasta ahora estaban acostumbrados a
gestar. Frente a esta realidad los diplomaticos, tienen la necesidad de contar con
la formacidn adecuada para dar respuesta y desempefiar la representacion de los
intereses nacionales.

I.—;COMO RESPONDE LA ACADEMIA DIPLOMATICA DE CHILE
A LOS NUEVOS DESAFiOS?
MODERNIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Situados en tal perspectiva, la Academia Diplomatica “Andrés Bello” asumio
la labor de redisefar el plan de estudios, en cooperacion con universidades na-
cionales, para un proceso de mejor formacion de los futuros diplomaticos de
Chile, en ese objetivo nos abocamos como primera tarea a identificar las compe-
tencias conductuales que un aspirante o postulante a funcionario de servicio ex-
terior debe detentar y cuales son sus priorizaciones. El resultado de este ejercicio
dio mayor fuerza a la iniciativa de abrirse al capital de conocimientos de nuestras
universidades.

Existen diversas visiones respecto a que es la diplomacia, algunos sefialan
que es una ciencia cuyo objeto de estudio son los diplomas, a nuestro parecer
esta es una vision que en la actualidad se aleja de la realidad ya que producto de
la globalizacién y profesionalizacion de sus funciones la diplomacia hoy cumple
un rol fundamental en la coordinacién y cooperacion internacional. Otras escue-
las sefialan que la diplomacia es un arte y que por tanto como en los oficios se
deben detentar cualidades especificas que permitan el exitoso desempeio de las
labores encomendadas, una tercera corriente sefiala que la diplomacia es una dis-
ciplina por lo que se le asocia a capacidades y si vamos a su raiz en latin se define
como aprender. En base a lo sefialado podemos manifestar que la diplomacia es
un arte y disciplina que se encarga de la funcionalidad de los aspectos relaciona-
dos con la politica exterior de un Estado. En tanto arte es inherente a ella el do-
minio de talentos innatos y otros aprendidos en las relaciones, comportamientos,
el buen manejo del lenguaje, alta capacidad de relacionarse, el equilibrio entre
lo publico y lo privado ente otras condiciones. En tanto disciplina comprende el
estudio de la ciencia (método de las ciencias sociales) como la ciencia politica,
las relaciones internacionales y el derecho por tal hecho se deben analizar los
objetos de estudio de cada una de estas.

1.—Si analizamos el campo de accion la ciencia politica tiene como objeto
de estudio el poder, el Estado y la sociedad; en tal sentido el diplomético debe
conocer de los elementos que constituyen el poder, lo detentan y modifican. Res-
pecto al Estado el diplomatico debe conocer su estructura, funcionesy principios
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rectores. Respecto a la sociedad el diplomatico debe entender que la finalidad de
toda politica de Estado es el directo beneficio que su actuar como funcionario
publico generara de manera directa en la sociedad que representa y por tanto la
probidad y ética de su actuar son inherentes a las funciones que le sean encomen-
dadas.

2.—Respecto a las relaciones internacionales tiene por objeto el estudio de
la realidad internacional, por tanto el diplomatico debe ser un profesional: culto
e informado de la realidad de su Estado y del medio en el cual se desenvuelve,
vale decir tener un conocimiento y capacidad de analizar las oportunidades y
amenazas que el mundo externo representa para los intereses que el detenta.

3.—Por ultimo, el derecho como ciencia tiene por objeto de estudio las nor-
mas que rigen el actuar en sociedad. En tal escenario el diplomético debe mane-
jar aquellos conceptos y definiciones de las normas que enmarcan su actuar y los
intereses de su Estado.

Con el objeto de definir las competencias conductuales esperadas al ingreso
de la carrera diplomatica, proponemos definir que el diplomatico o funcionario
del servicio exterior es el instrumento mas importante a través del cual un Estado
materializa su politica exterior. En prioridad es el instrumento més importante ya
que en el mundo globalizado la formacion del capital humano especializado es
lo que genera la diferencia entre cumplir con objetivos y cumplir con objetivos
generando valor agregado. De ahi la importancia del perfil y las competencias
que debe ser capaz de desarrollar el representante de los intereses nacionales en
materia de politica exterior de un Estado frente a la comunidad internacional u
otro Estado.

De concordarse que el Diplomatico es el instrumento mas importante de apli-
cacion de la politica exterior de un Estado, es primordial definir sus caracteristi-
cas para dar respuesta a que es lo que se espera del diplomatico como profesional
altamente especializado.

Caracteristicas esperadas de un diplomatico en la era de la globalizacion.

1.—Asertividad.

2.—Ftica publica.

3.—Probidad.

4.—Alta capacidad de relacionarse de manera positiva.
5.—Capacidad de generar confianzas.

6.—Capacidad de generar vinculos duraderos.
7.—Capacidad de analisis de la informacion.

7



8.—Capacidad de adquirir y procesar informacion de otras realidades.
9.—Educacion inherente al cargo, referido a la educacion continua y permanente.
10.—Abierto al cambio y con fortalezas en la adaptabilidad.
11.—Compromiso y vocacion de servicio publico.

En consideracién a lo anterior las competencias conductuales de un alumno
iniciando su proceso de formacion deberian ser las siguientes:

Competencia Definiciéon/ Justificacion

1.—Adaptabilidad

Enfrentar y anticipar de manera oportuna, efectiva y eficiente los cambios de
escenario y funciones, alcanzando rapidos y 6ptimos niveles de adaptacion que
facilitan el cumplimiento de los objetivos planteados. Requisito inherente a la
funcion publica y privada en los tiempos actuales. Se asocia con la flexibilidad
de adaptarse a la evolucion del mundo, las relaciones, la tecnologia y los reque-
rimientos diversos de los estados.

2.—Orientacién a la excelencia

Capacidad para trabajar de forma planificada, manejando y analizando mul-
tiples variables en la obtencion de resultados, responsabilizandose tanto por los
procesos como por los resultados y orientandose al desarrollo y perfecciona-
miento continuo.

3.—Comunicacion Efectiva

Comunicar con asertividad y de manera directa. Consistencia y coherencia de
sus argumentos con las normas legales y reglamentarias, demostrando en todo
momento prudencia en la exposicién de sus ideas.
Es una caracteristica que puede ser desarrollada y entrenada, la comunicacién
efectiva y la comunicacién politica, obedece a saber escuchar y saber intervenir
de manera oportuna y con credibilidad.

4.—Coordinacion y Colaboracion

Establecer redes de contacto basadas en la optimizacién y maximizacion de
las habilidades y experiencias de los integrantes de los equipos, facilitando el
traspaso de conocimientos y generando un clima de sinergia y apoyo mutuo.
Es una virtud que puede ser inherente a la persona o puede ser aprendida median-
te técnicas, se desarrolla a través del trabajo en equipo, generacion de redes y el
crucial y fundamental para la funcién diplomatica actual.

5.—Liderazgo Estratégico
Organizar y conducir equipos de trabajo, potenciando las competencias de
sus integrantes.
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6.—Negociacion e influencia

Negociar de manera efectiva, logrando establecer relaciones funcionales que
permitan acuerdos sostenibles en el tiempo, validandose en diversos contextos
a través de la rigurosidad, preparacion y experiencia en el manejo de materias
complejas. Se consigue a través de técnicas de capacitacion y desarrollo de des-
trezas. Si bien hay quienes nacen con habilidades negociadoras, es un elemento
gue se puede desarrollar.

I.—PROCESO DE REDISENO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El proceso de redisefio se inici6 a fines del afio 2010, contando como base un
estudio realizado por la Fundacion Chile, para el Ministerio de Relaciones Exte-
riores, el cual, mostraba como resultado un abanico de perfiles de competencias
funcionales y conductuales para los diferentes cargos a desarrollar en el servicio
exterior, asi como perfiles de cargos. A partir de esto se trabajo de manera con-
junta (ACADE-Fundacion Chile) en los perfiles de ingreso y egreso al proceso
de formacidn inicial de la Academia Diplomaética.

La ACADE prioriz6 cinco areas estratégicas de accion:

e Modernizacién Planes de Estudio;

» Utilizacion de herramientas idoneas, apropiadas y modernas (Tecnologia
de la informacion);

» Programas y Proyectos de Cooperacion y Extension;

» Difusidon de la funcién diplomatica en el contexto de las politicas publicas;

» Fortalecimiento como referente de Relaciones Internacionales

IV.—NUEVO PLAN DE FORMACION ACADEMICA

El nuevo plan de formacién académica se ha desarrollado en dos etapas, una
de transicion que fue aplicado a la promocién que en marzo del 2011 se encon-
traban en el proceso de ingreso. Estos aspirantes a diplomaéticos, cursaron una
malla 2011-2012 organizada en base a las competencias que el Perfil de Egreso
establecio. Este estuvo constituido por ramos teoricos, talleres précticos, ramos
de idioma como francés, portugués, inglés (de caracter electivos) y otras activi-
dades de entrenamiento de habilidades especificas como la capacidad negocia-
dora, utilizacion de las redes sociales, taller de liderazgo. El proceso contempla
el desarrollo de un periodo de practica profesional en las dependencias del Mi-
nisterio y organismos asociados y la confeccidn de un trabajo de investigacién
relacionado a aspectos trascendentes para la politica exterior chilena.
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Malla base de Transicion

Ramos ---------------- competencia.

Historia de las relaciones internacionales funcional.
Introduccidn a las relaciones internacionales funcional.
Fronteras de Chile funcional.

Patrimonio histdrico - cultural funcional.

Teoria politica funcional.

Rol del estado y reformas funcional.

Regimenes politicos, gobierno y toma de decisiones politicas funcional.
Organismos internacionales y regionales funcional.
Diplomacia: historia, teoria y practica funcional.
Comunicacion internacional conductual.

Pueblos originarios y asuntos indigenas funcional.
Derecho internacional publico funcional.

Derecho y préactica consular funcional.

Protocolo conductual.

Espacios regulados: derecho del mar y derecho espacial funcional.
Tratados funcional.

Cohesion, pobreza, desigualdad funcional.

Economia mundial funcional.

Economia y medio ambiente funcional.

Economia politica internacional de desarrollo funcional.
Modelo ONU conductual.

Gestion cultural funcional.

Negociacion conductual.

Escenarios internacionales funcional.

Economias emergentes funcional.

Gestidn administrativa funcional.

Taller metodologia funcional.

Promocion de exportaciones funcional.

Us and Asia funcional.

Political theory funcional.

Foreign affairs funcional.

La segunda fase comenzo a planificarse el afio 2011, estructurando una malla
curricular que también sigue los parametros de la Fundacion Chile (gestion por
competencias) y a través de una nueva iniciativa que comprende el estableci-
miento de una alianza con universidades y prestigiosos académicos nacionales.
Para tal efecto, el Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante la Direccion de
Compras, procedio al desarrollo de una licitacion pablica, para adjudicar para
los afios 2012 y 2013 una parte del proceso de formacién de los diplomaéticos, lo
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que ACADE defini6 como un Diploma en Estudios Superiores que estaria com-
puesto por ramos conducentes a competencias funcionales y ramos conducentes
a competencias conductuales. Quedando compuesto en su base por:

* Ramos adjudicados por licitacion (14 ramos anuales).

* Ramos propios de la funcion diplomatica desarrollados por ACADE (14
anuales).

» Talleres especificos (5).

* Préctica profesional.

* Desarrollo de investigacion (tesina, 80 temas levantados por Minrel) y
presentacion-defensa de la misma.

A esto se adicionan otras actividades entre las cuales comparten talleres es-
pecificos con el Curso internacional, lo cual les permite interactuar con otros di-
plomaticos y generar redes de contactos; participar de ciclos de conferencias en
los mas diversos ambitos de aplicacion de la Politica Exterior, abarcando desde
la salud publica al desarrollo de ciencia y tecnologia.

Participacion de actividades académicas producto de los convenios que
ACADE ha desarrollado en este ultimo periodo, por ejemplo video conferencias
con el Programa organizado por la Universidad de Georgetown (USA): “Amé-
rica-China; una mirada al futuro”. Participacién en actividades que actividades
que se organizan con el Cuerpo Consular y con funcionarios diplométicos ex-
tranjeros acreditados en Chile: Talleres y Conferencias especificas en la sede de
ACADE (Genera lazos y cercania del Ministerio de RR.EE. con los representan-
tes extranjeros en materias sustantivas).

Malla base 2012 y 2013
Semestre 1

Organizacion del estado funcional.

Gestidn estratégica de organizaciones funcional.
Organizaciones internacionales y actores transnacionales funcional.
Seguridad internacional y estrategia funcional.
Responsabilidad internacional del estado funcional.
Relaciones internacionales funcional.

Ciencia politica funcional.

Gestion administrativa ministerial funcional.
Negociacion conductual.

Gestion cultural funcional.

Promocion de exportaciones funcional.

Energia y medio ambiente funcional.

Protocolo conductual.
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Organismos internacionales funcionales.
Fronteras y politica vecinal funcional.
Taller de redes sociales conductual.
Taller negociacion amcham conductual.

Semestre 2

Regulacion del comercio internacional multilateral funcional.
Tratados internacionales: aspectos juridicos y econdémicos funcional.
Analisis de politica exterior funcional.

Comunicacion estratégica, medios y nuevos medios funcional.
Derecho internacional de los derechos humanos funcional.
Economia procesos econdmicos internacionales funcional.
Regionalismo e integracidn en américa latina funcional.
Derecho y practica consular funcional.

Diplomacia. Historia y teoria conductual.

Simulacion OEA conductual.

Simulacién consejo de seguridad conductual.

Espacios regulados: antartica, espacial y mar funcional.

Tlcs funcional.

Analisis estratégico funcional.

Taller para tesis funcional.

Patrimonio histérico y cultural funcional.

En la malla expuesta se incluyen los mas diversos cursos, donde destacan los
talleres de simulacion tanto de Modelos de Asamblea General de la OEA como
de Consejo de Seguridad de Naciones Unidas. Ambos propenden a la adquisi-
cioén de competencias conductuales que permitan poner en préctica, a la vez,
aquellos conocimientos tedricos ya revisados en otros cursos, potenciando la
comprension global de los problemas publicos a nivel global y aquellos procedi-
mientos establecidos para lograr acuerdos en foros multilaterales.

V.—RESPECTO AL CONCURSO DE INGRESO

El concurso de ingreso también se encontr6 afecto a modificaciones, en be-
neficio de la transparencia y un mejoramiento en el proceso de reclutamiento
de postulante, esto se desarrollo en la fase de difusidn del concurso utilizando
otras herramientas como comunicaciones electronicas con gobiernos regiona-
les solicitando apoyo en la difusion de las bases de postulacién, utilizacion de
sitios web, facebook, twitter y otras herramientas sociales desarrollo de charlas
informativas y visitas a la Academia para alumnos de universidades y colegios
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con el animo de insertar la carrera diplomatica como una opcion futura a sus
postulaciones.

Respecto al proceso mismo, se establecié que la primera prueba del proceso
se rindiera en Santiago, regiones y en las embajadas de Chile en el exterior.

VI.—CURSO INTERNACIONAL

Constituye una de las principales actividades de reconocido prestigio inter-
nacional con que cuenta ACADE, inserto en el proceso de modernizacion se
modifico su contenido y duracion, organizando una malla curricular a desarrollar
entre los meses de septiembre a diciembre, lo cual reflejo un aumento considera-
ble de las postulaciones para el afio en curso y una gran variedad de paises repre-
sentados (26 paises participantes). Comparten la realizacion de actividades como
el ciclo de charlas internacional y cursos como Antértica, Patrimonio, Derecho
del Mar y Taller de simulacion del Consejo de Seguridad, taller que permite la
socializacién politica internacional desde sus inicios formativos.

Curso de ascenso Consejeros a Ministros Consejero

U. Chile-Acade. Dos meses intensivos. Examen ante Comision.

VII.—CONCLUSIONES

A modo de sintesis, es posible sefialar que los procesos de modernizacion a
través de la readecuacion de los planes de estudios, se encuentran en permanente
revision, si bien el levantamiento de informacion, validacién y confeccion de
perfiles de competencias se encuentran vigentes, la revision de su idoneidad debe
ser continua, producto de los cambios y demandas a las cuales se ven enfrenta-
dos los funcionarios de servicio exterior, esto a su vez es resuelto mediante un
programa de capacitaciones y actualizaciones en la medida que aumentan sus
responsabilidades y cambian las funciones que deben asumir a lo largo de la
carrera diplomatica.

Sin duda que la utilizacién de herramientas idoneas, apropiadas y modernas
gue nos brinda las nuevas tecnologias, ayudan al proceso donde basicos textos
online, uso de Tablet que permiten clases dinamicas y participativas hasta el de-
sarrollo de video conferencias con otras academias.

En cuanto a los programas y proyectos de cooperacion y extension, es base
trascendental del proceso de vinculacion, una de las principales herramientas
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de motivacion para el perfeccionamiento lo constituye actividades tales como
cursos en el extranjero, programas de intercambio con otras academias e institu-
ciones académicas, asi el intercambio con la Academia Diplomaética Argentina,
el Curso para diplométicos de UNASUR, Curso de derecho Internacional de la
Haya y los programas internacional de formacion de diplomaticos que ofrece la
cancilleria de Alemania y algunas universidades estadounidenses.

Del uso de nuevas tecnologias

Durante el afio 2011 ACADE se ha abocado a desarrollar una importante he-
rramienta: Web Blog 2.0 “Apuntes Internacionales”. Se trata de una iniciativa
que dimensiona su visibilidad en el circuito académico internacional y conecta
su accionar, fluidamente, con la sociedad civil. A través del sitio expone, com-
parte, comunica, reflexiona, debate y difunde aspectos centrales de la tematica
internacional, otorgando un espacio participativo a los distintos sectores del am-
bito nacional y mundial, con la perspectiva de contribuir a la generacion de una
comunidad virtual que promueva una comunicacion intelectual de proporciones.
La segunda etapa de implementacion contempla la ejecucion de un aula virtual,
cuyo objetivo tiende a capacitar y perfeccionar a los diplométicos nacionales y
a desarrollar labores académicas de cooperacion internacional en beneficio de la
diplomacia publica.
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