REFERENCTIA: Pérez Cafiado, Maria Luisa & Rdez Padilla, Juan (2012). Disefio y validacidn de cuestionarios para
la valoracién del sistema ECTS. REIFOP, 15 (3). (Enlace web: http://www.aufop.com - Consultada en fecha (dd-
mm-aa):)

Disenio y validacion de cuestionarios para la valoracion del sistema ECTS

Maria Luisa PEREZ CANADO
Juan RAEZ PADILLA

Correspondencia: RESUMEN

Maria Luisa Pérez Cafiado Este articulo presenta en primicia el disefio y validacion de
cuatro baterias de cuestionarios (competencias, tiempo real
Col"eoe'ea_ron'w: de dedicacién, metodologia y satisfaccién), que pone a

mipere. aen.es . . ez . . o~ ™, .z
perez@uj disposicion de la universidad espafiola para su utilizacidén en
Teléfono: un diagndstico del funcionamiento del sistema ECTS tanto
+34 953211 825 en el drea linglistica como en todos los ambitos de Ila
Fax: +34 953211 824 educacion terciaria. El fin de todo ello es mejorar el

funcionamiento del sistema ECTS y garantizar que las

Direccidn postal: . L, .
decisiones tomadas en relacidon con las nuevas ensefianzas

Universidad de Jaén

Facultad de Humanidades y universitarias oficiales se basen en datos empiricos y en
Ciencias de la Educacién referentes tanto nacionales como internacionales. Tras
Departamento de Filologfa Inglesa describir las caracteristicas de cada cuestionario y presentar

Campus Las Lagunillas, s/n

23,071 Jaén el niumero, la ordenacién y la codificaciéon de los items, el

articulo detalla el proceso de validacion en dos fases que se
ha seguido para garantizar la fiabilidad de las cuatro
Recibido: 07/02/2012 baterias. Finalmente, presenta, en cinco apéndices, las
Aceptado: 23/06/2012 versiones finales tanto para el profesorado como para el
alumnado, las cuales estdn listas para ser aplicadas.

PALABRAS CLAVE: EEES (Espacio Europeo de Educacion
Superior), ECTS (European Credit Transfer System),
Cuestionarios, Competencias, Tiempo de dedicacion,
Metodologia, Satisfaccion.

Questionnaire Design and Validation for the Analysis of the ECTS

ABSTRACT

This article presents the design and validation of four batches of questionnaires (competencies, real
amount of work, methodology and satisfaction), which it makes available to Spanish universities for
their use in the analysis of the functioning of the ECTS, in the linguistic area as well as in other fields of
tertiary education. Their ultimate goal is the improvement of the functioning of the ECTS system with a
view to guaranteeing that the decisions taken in relation to the new official university studies are based
on empirical data and national and international referents. After describing the features of each
guestionnaire and presenting the number, ordering and coding of the items, the article expounds on the
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two—phase validation process undertaken to guarantee the reliability of the surveys. Finally, it presents
in five appendices the final versions of the four questionnaires for both teachers and students, all of
them ready to use.

KEY WORDS: European Higher Education Area (EHEA), ECTS (European Credit Transfer System);
questionnaires; competencies; workload; methodology; satisfaction.

1. Introduccidén

El aprendizaje de lenguas es un tema clave en la educacion terciaria de nuestra sociedad actual
(PEREZ CANADO, 2009). Tanto en Europa (a través de proyectos como ENLU-FPromoting Language
Learning Among Undergraduates of All Disciplines), como en Estados Unidos (con el informe de la MLA
Foreign Languages and Higher Fducation: New Structures for a Changed World), se reconoce la
necesidad acuciante de realizar los cambios metodolégicos necesarios para optimizar la ensenianza de
lenguas en la Educacion Superior. En Espana, nos encontramos en un momento crucial para realizar las
mejoras necesarias a través de la aplicacion de la filosofia del Espacio Europeo de Educacion Superior
(en lo sucesivo, EEES) al disetio de los nuevos planes de estudio.

Sin embargo, nuestras decisiones en este terreno han de estar guiadas por datos empiricos que
procedan del analisis de la situacion actual, optima, pues son ya varios los afios en que el sistema
Furopean Credit Transter System (en lo sucesivo, ECTS) estd siendo pilotado en universidades europeas.
Ademas, han de apoyarse en referentes externos (europeos e incluso norteamericanos), de los que se
puedan incorporar actuaciones valiosas, superando asi las actuaciones inconexas y dispares que tan a
menudo se senalan como caracteristicas de la implantacion del crédito europeo en nuestro pais
(MICHAVILA PITARCH, 2007; ZABALZA BERAZA, 2004).

Hasta la fecha, en el ambito concreto de la ensenanza de lenguas, el numero de trabajos
realizados sobre el tema es aun muy limitado. Se han descrito experiencias de adaptacion al ECTS
desarrolladas en universidades espafiolas en relacion con la ensenanza de idiomas tales como el aleman
(CARIDAD DE OTTO & REYERO HERNANDEZ, 2006), el italiano (FAUCES GONZALEZ, 2006), o el inglés, donde
se han publicado trabajos en todo el ambito nacional (Universidades de A Coruiia, Valencia, La Laguna,
Alcala de Henares, Castilla-La Mancha, Jaén, Huelva, Cérdoba o Granada). Aqui, mayoritariamente se
han realizado descripciones de la implementacion del sistema ECTS en la titulacion (BOBB &
MONTESDEOCA CUBAS, 2006; NIETO GARCIA, 2007; PENNOCK—SPECK & FUSTER MARQUEZ, 2007; RON VAZ,
2006; RON VAZ ET AL, 2006; RON VAZ & CASANOVA GARCIA, 2007) o en asignaturas concretas (DIAZ
NEGRILLO & VALERA HERNANDEZ, 2006), asi como descripciones de la utilizacion de las nuevas tecnologias
en el ambifo de una asignatura (MARTINEZ—CABEZA LOMBARDO & SANTANA LARIO, 2006). También se han
realizado algunos estudios cualitativos (GARCIA GARCIA, 2005) sobre la aplicacion del sistema ECTS en
Filologia Inglesa, pero nunca basados en cuestionarios de contrastada validez y fiabilidad.

Esta situacion deficitaria ha llevado al grupo de investigacion ESECS (English Studies in the
European Credit System, véase www.esecs.eu) —cuya reciente creacion tiene como objetivo profundizar,
con estudios empiricos y cualitativos, en el funcionamiento del crédito europeo en el ambito
lingiiistico— a plantearse la necesidad de realizar un analisis del estado actual de la aplicacion del
sistema ECTS a la ensefianza de lenguas en Espafia y Europa, como punto de partida necesario para la
toma de decisiones en la elaboracion de los nuevos planes de estudio. Este proyecto, realizado en el seno
del Programa Estudios y Analisis del Ministerio de Ciencia e Innovacion,! se ha propuesto, como primer
objetivo, diseniar y validar cuatro series de cuestionarios que permitan realizar un seguimiento
pormenorizado del funcionamiento del pilotaje ECTS y que han implicado a ambos agentes del proceso
de ensenianza—aprendizaje: profesorado y alumnado.

1 Proyecto ADELEEES: Adaptacion de la enserianza de lenguas al EEES: Andlisis del estado actual, establecimiento
de redes europeas y aplicacion de los nuevos titulos de Grado, financiado por el Ministerio Ciencia e Innovacioén
(“Subvenciones de acciones destinadas a la mejora de la calidad de la Ensenanza Superior y de la actividad del
profesorado universitario en el ano 2008”, Programa Estudios y Analisis, Ref. EA2008-0173).
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Esta es precisamente la finalidad del presente articulo: presentar en primicia las cuatro baterias
de cuestionarios disenados y validados, y ponerlas a disposicion de la universidad espanola para su
utilizacidn en un diagnostico del funcionamiento del sistema ECTS tanto en el area lingiiistica como en
todos los ambitos de la educacion terciaria. El fin de todo ello es mejorar el funcionamiento del sistema
ECTS y garantizar que las decisiones tomadas en relacion con las nuevas ensefianzas universitarias
oficiales se basen en datos empiricos y en referentes tanto nacionales como internacionales.

Tras describir las caracteristicas de cada cuestionario y presentar el numero, la ordenacion y la
codificacion de los items, el articulo detalla el proceso de validacion en dos fases que se ha seguido para
garantizar la fiabilidad de las cuatro baterias. Finalmente, presenta, en cinco apéndices, las versiones
finales tanto para el profesorado como para el alumnado?, las cuales estan listas para ser aplicadas en
cualquier ambito de estudio en la educacidn terciaria espanola y europea.

2. Definicion del constructo a medir

El disefio de los cuatro tipos de cuestionarios se acometio en septiembre y octubre de 2008. Para
su elaboracion, se ha realizado una revision extensa de 1o hecho hasta el momento sobre el tema. Se han
tenido en cuenta muy especialmente:

1) Documentos con indicaciones generales para la evaluacion global de titulaciones
lingiiisticas (language program evaluation) y la elaboracion de cuestionarios en el
area de estudios lingiiisticos: Brown (2001), Norris & Watanabe (2007);

2) Orientaciones metodologicas y evaluativas de adaptacion al EEES: Busca ef al (2010),
Cidua (2005), De Miguel Diaz (2005), Navarro—Adelantado ef al (2010), Pérez
Canado (2009), Informe de la Red CIDUA de la Licenciatura de Filologia Inglesa
(2008);

3) Modelos de cuestionarios disefiados para medir aspectos andlogos a los de nuestro
estudio, pero en titulaciones no relacionadas con los estudios lingliisticos: Ayala
Herrera & Diez Bedmar (2007), Castillo Martinez & Martin Jiménez (2007),
Chirivella & Ochando (2007), Mir Acebrén (2007);

4) Modelos de cuestionarios disefiados para medir aspectos relacionados con los de
nuestro estudio, tanto en Filologia Inglesa como en Magisterio, Especialidad Lengua
Extranjera: cuestionarios disenados para medir el tiempo real de dedicacion del
alumnado en la experiencia piloto para la implantacién del créditos europeo en
Filologia Inglesa (2004-2008), Garcia Garcia (2005), Madrid & Hugues (2009),
Pérez Canado (2010);

5) Los resultados obtenidos en los estudios previos realizados sobre el tema por el equipo
de trabajo a través de varios proyectos (véase http://www.esecs.eu/proyectos.html
para mds informacion).

2.1 ANALISIS DE COMPETENCIAS

El primer cuestionario pretende dilucidar qué competencias se estan trabajando y evaluando
realmente en el dmbito de la ensenanza de lenguas. La taxonomia se ha basado en la proporcionada por
el Libro Blanco Titulo de Grado en Estudios en el Ambito de la Lengua, Literatura, Cultura y Civilizacion
(Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacidén). Al tratarse de un bloque de gran
relevancia, ha sido preciso definir 52 items, que se agrupan en dos secciones principales: competencias
transversales genéricas (20 items) y competencias especificas (32 items). A su vez, las primeras constan
de tres grupos: competencias instrumentales, competencias sistémicasy competencias personales, con
un total de 7, 5 y 8 competencias, respectivamente.

2 Puesto que en tres de las cuatro baterias (competencias, metodologia y satisfaccion) las diferencias entre los
cuestionarios para el alumnado y el profesorado son escasas, se ofrece sélo la version del alumnado para no
alargar en demasia la extension del presente articulo. En cuanto a la bateria de tiempo real de dedicacién, se
ofrecen las dos versiones de alumnado y profesorado, pues existen diferencias sustanciales entre las mismas. A lo
largo del articulo se hace referencia explicita a las diferencias puntuales entre las versiones del profesor y del
alumno en las tres baterias anteriormente mencionadas.
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En cuanto a las especificas, también se han agrupado en tres secciones: conocimientos
disciplinares (SABER), competencias protfesionales (SABER HACER) y competencias académicas, con un
total de 19, 8 y 5 items, respectivamente.

Al final de este bloque, se proporciona a los encuestados la opcién de aportar su opinidén
respondiendo a la siguiente pregunta: “ Qué competencias anteriormente sefialadas como nada (1) o
poco (2) frabajadas consideras que deberian recibir mayor atencion en Ia tifulacion?’. Pueden senalar
hasta un maximo de tres competencias.

2.2 TIEMPO REAL DE DEDICACION

Para estimar el tiempo real de dedicacion de ambos agentes implicados en el proceso de
ensenanza—aprendizaje, se han disefiado dos cuestionarios diferentes: uno para alumnado y otro para
profesorado. Se pregunta a ambos que anoten una media aproximada de horas que dedican
semanalmente (en el caso del alumnado) o cuatrimestralmente (en el caso del profesorado) a una serie
de tareas que se han identificado como representativas en nuestra drea (14 para el alumnado y 18 para
el profesorado). En ambos casos pueden, nuevamente, incluir hasta un maximo de tres actividades
distintas de las sefialadas anteriormente.

2.3 ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROCESO DE ENSENANZA—APRENDIZAJE

Los cuestionarios para determinar los aspectos metodologicos del proceso de ensefianza—
aprendizaje son practicamente idénticos para alumnado y profesorado. Estan subdivididos en 5 grupos
de items que suman un total de 51. Se indican a continuacién sus titulos y el numero de items que
incluyen: Tipos de agrupamiento (5), Modalidades organizativas presenciales (6), Mdétodos de
enserianza (9), Materiales y recursos (18) y Evaluacion (13). Como en los bloques anteriores, al final de
cada grupo los encuestados pueden incluir hasta dos (en el caso de los tres primeros) o tres (en los dos
ultimos) opciones no contempladas en el cuestionario.

2.4 SATISFACCION DEL ALUMNADO Y PROFESORADO

Por ultimo, el cuestionario para medir la satisfaccion de ambos agentes implicados se divide en 9
secciones temdticas. Los distintos aspectos que se consideran se agrupan en torno a Informacion acerca
del ECTS (2), Instalaciones y servicios (9), Planificacion y coordinacion (8), Objetivos y competencias
(5), Metodologia (8), Evaluacion (4), Afencion al alumnado (5), Implicacién del profesorado (2) y
Observaciones generales sobre el sistema FCTS (1). Suman un total de 44 items, si bien el ultimo es una
invitacion a comentar cualquier otro aspecto no recogido en los items ya sefialados. Los cuestionarios
son, de nuevo, practicamente idénticos para alumnado y profesorado, a excepcion de la formulacion de
algun item en las partes de atencion al alumnado e implicacién del profesorado.

3. Definicion y ordenacion de los items

Los items de los cuestionarios se agrupan en las cuatro partes mencionadas: compefencias,
metodologia, satistaccion y tiempo real de dedicacion. Al inicio de cada una de estas secciones, se
incluye un apartado en el que se piden datos al encuestado relativos a las siguientes variables de
identificacion: edad, sexo, nacionalidad y universidad, e informacidén docente o académica, seguin
corresponda.

Cada item se ha intentado definir de manera exhaustiva y mutuamente excluyente. En lineas
generales, y en la medida de lo posible, se han usado preguntas breves y faciles de comprender.
Asimismo, se ha evitado incluir posibles respuestas que fueran facilmente elegibles por comodidad. Nos
referimos a opciones como no sabe/no contesta o, en una escala del 1 al 5, usar 3 como normalmente
(véase apartado 4).

También se han omitido o reagrupado los items cuyo contenido podia inducir a sensaciones de
solapamiento por parte de los encuestados. El caso mas ilustrativo es el de las competencias. En la
primera version, es decir, la empleada para el pilotaje de los cuestionarios, el numero de competencias
ascendia a 81 (exactamente las mismas que se recogen en el Libro Blanco de la ANECA para las
titulaciones lingiiisticas). Sin embargo, en la version definitiva se han reducido hasta 52. La evolucion
en el numero de items incluido en cada bateria de cuestionarios se observa en la siguiente tabla:
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CUESTIONARIO

81
80 81 52
14 14 14
18 18 18
51 51 51
51 51 51
42 43 43

TABLA 1. Numero de ifems cerrados en cada version de los cuestionarios

Ademsds se ha intentado evitar incluir preguntas que supusieran realizar calculos complejos o
esfuerzos de memoria. Asi, por ejemplo, en el caso del bloque Tiempo real de dedicacion, se instaba a
los encuestados a indicar /a media aproximada de horas que dedican semanalmente a cada una de las
tfareas. Se modifico parcialmente la redaccion original de este item incluyendo la aclaracion durante el
periodo lectivo ordinario tras detectar los problemas que la misma suscitaba, ya que el alumnado no
sabia qué semana del curso académico tomar como punto de referencia para sus célculos.

En cuanto al orden de los bloques, se optd por secuenciarlos de la forma mas logica posible. Asi
pues, por ejemplo, el bloque de la satisfaccion debia ser el ultimo ya que, tras haber reflexionado sobre
todos los items de los apartados anteriores, los encuestados se encontrarian en una situacién éptima
para afrontar dichos aspectos.

4. Prevencién de sesgos en la cumplimentacion

Uno de los sesgos habituales que hemos intentado evitar en nuestro cuestionario es el error de
tendencia cenftral, es decir, la eleccidon de la opcion central en una escala de numero impar. En
consecuencia, hemos optado por una escala de nuimero par con las opciones 1, 2, 3 y 4. Asimismo, el
disenio del cuestionario ha intentado evitar el error Idgico. En este sentido, las preguntas se plantean de
manera que el encuestado no entienda que la respuesta a una pregunta se ha de hacer en funcion de las
respuestas a preguntas anteriores. Finalmente, se ha tenido especial cuidado en la redaccion del
cuestionario a fin de evitar problemas tales como preguntas de dificil o dudosa comprension o
preguntas dobles.

5. Codificacion de las respuestas

El tipo de respuesta de casi la totalidad del cuestionario es policotémica, siendo la codificacion:
1=nada, Z2=poco, 3=bastante y 4=mucho. Con respecto a las secciones de competenciasy metodologia,
esta variedad de opciones entre las que puede elegir el encuestado se refiere al nivel con el que se
trabajan, en el caso de la primera, o a la frecuencia con la que diferentes aspectos metodologicos se
utilizan, en el caso de la segunda. En cuanto a la seccion de safisfaccion, las respuestas tienen la misma
codificacidn, si bien lo que pretenden representar es cuanto de acuerdo se estd con los aspectos que se
detallan. De ahi la aclaracion entre paréntesis de la codificacion exacta de las opciones: /=nada (no
estds de acuerdo), 2=poco (estds poco de acuerdo), 3=bastante (estds bastante de acuerdo)y 4=mucho
(estds muy de acuerdo).

La variedad de respuestas en la evaluacion de las competencias es dicotomica, pues consiste en la
expresion de la afirmacién s70 la negacion no. También se incluyen preguntas semi—cerradas en los
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apartados de competencias y de ftiempo real de dedicacion, y abiertas en el correspondiente a
satistaccion.

6. Proceso de validacion

Una vez diseriados los cuestionarios segun los criterios descritos, se ha procedido a su validacidn.
Para garantizar la validez y fiabilidad del instrumento de investigacidn, se han sometido, en primer
lugar, al escrutinio de seis jueces externos (sistema de jueces expertos) y, posteriormente, a un estudio
piloto con una muestra representativa de la poblacion total.

6.1. SISTEMA DE JUECES

La version inicial del cuestionario ha sido sometida, en noviembre de 2008, a un panel de seis
expertos en el tema, constituido por:

(1) Terence Karran (Univeristy of Lincoln, Inglaterra)

(2) Ken Lofgren (Umea University, Suecia)

(3) Daniel Madrid Fernandez (Universidad de Granada, Espaiia)

(4) Jesus Manuel Nieto Garcia (Universidad de Jaén, Espana)

(5) Jesus Pérez Gonzélez (Inspeccion de Educacion de Granada, Espana)
(6) Ian Tudor (Université Libre de Bruxelles, Bélgica)

Tres de los jueces han revisado la version en inglés de los cuestionarios (1, 2, 6) y los restantes
tres, la versidon en espanol (3, 4, 5). Los resultados de esta primera fase de validacion se resumen a
continuacion.

En primer lugar, hay que destacar que los 6 jueces han estado undnimemente de acuerdo con el
contenido de las cuatro baterias de cuestionarios, que han considerado muy completos y relevantes. Sus
comentarios se han centrado en los aspectos formales de los mismos y se pueden resumir en las
siguientes sugerencias:

e  Modificacion de algunos aspectos de las instrucciones:

0 Reformulando ciertas expresiones (por ejemplo, media en vez de numero
aproximado de horas en el cuestionario de tiempo real de dedicacion);

0 Anadiendo informacién aclaratoria (por ejemplo, £s la primera vez que imparte
esta asignatura?en los cuestionarios de profesorado);

0 Especificando mas datos (por ejemplo, semanalmente durante el periodo lectivo
en el cuestionario de tiempo real de dedicacidon del alumnado);

O Repitiendo alguna informacién para facilitar la interpretacion (por ejemplo, la
codificacion de los numeros de la escala Likerf en las tablas de competencias,
satisfaccion y metodologia).

e  Modificacion de algunos aspectos de las preguntas:

0 Reformulando la expresion (por ejemplo, dependencias de la universidad en vez.
de aulasen el cuestionario de satisfaccion);

0 Anadiendo informacién adicional en algun item (por ejemplo, diccionarios
impresos ademas de online en el cuestionario de metodologia);

0 Agregando items nuevos (por ejemplo, el esfuerzo del profesor por motivar al
alumnado en el cuestionario de satisfaccion);

0 Desglosando ciertas preguntas que agrupaban elementos heterogéneos en un
unico item (por ejemplo, comunicacion oral y escrifa en el cuestionario de
competencias).

e lainclusion de 4 6 5 puntos en la escala Likerf ha suscitado debate entre los expertos,
pero, finalmente, por sugerencia de la mayoria de ellos, se han mantenido 4 escalones
para evitar el error de tendencia central (véase seccion 4).
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6.2. ESTUDIO PILOTO

Tras introducir las modificaciones sugeridas por los 6 jueces, se ha sometido a los cuestionarios a
un estudio piloto con una muestra representativa de la poblacidén total. La prueba piloto se ha
distribuido a 10 profesores y 54 alumnos, todos ellos de la Licenciatura en Filologia Inglesa de la
Universidad de Jaén, en diciembre de 2008 y enero de 2009.

Con este pre—test, pretendiamos identificar los siguientes aspectos:

e Tipos de preguntas mas adecuados

e Silos enunciados son correctos y comprensibles

e  Sila extension de las preguntas es la adecuada

e  Sila categorizacion de las respuestas es la adecuada

e Laexistencia de resistencias psicoldgicas o rechazo hacia algunas preguntas

e La logica del ordenamiento interno; es decir, comprobar si la duracion esta dentro de lo
aceptable por los encuestados.

El método usado para identificar estos aspectos ha sido fundamentalmente el de la entrevista
informal, preguntando de manera directa, tanto al alumnado como al profesorado, sobre cualquier tipo
de dificultad que pudiera haberse constatado en la realizacidon de la encuesta. De esta manera, se ha
tenido en cuenta la valoracion por parte de los encuestados de la muestra piloto sobre el cuestionario.

El feedback recibido tanto por parte del alumnado como del profesorado en el pilotaje de los
cuestionarios nos ha llevado, de una parte, a reformular los enunciados de una serie de items
(principalmente en la parte correspondiente a competencias y metodologia) y, de otra, a reducir el
numero de competencias, basdndonos en solapamientos detectados, en dificultades de comprension y
en la moda de las respuestas obtenidas en la fase de pilotaje. De esta manera, se ha reformulado una
serie de items debido a:

e la dificultad entranada por algunos términos para el alumnado, a saber: neologia
(cuestionario competencias), recensiones (cuestionario competencias), gesfion y
calidad ediforial (cuestionario competencias), realia (cuestionario metodologia). En el
primer, segundo y tercer casos se opto, finalmente, por prescindir de las preguntas en
las que se incluyen estos términos. Realia ha sido sustituido por Realia (material
auténtico).

e  Que el término segunda lengua (cuestionario competencias) ha causado confusion
tanto entre el alumnado como entre el profesorado. Se ha optado por explicitar tal
término como segunda lengua moderna (distinta del inglés).

e Que el alumnado en ocasiones ha manifestado su duda a la hora de sefialar una
competencia como evaluada por el profesor mediante una cruz (cuestionario
competencias). Considerando esta apreciacion, asi como otra sugerencia por parte de
uno de los miembros del panel de expertos, hemos optado por incluir las opciones s7'y
no para que el/la alumno/a rodee aquella que considere oportuna.

e El alumnado y el profesorado han destacado la considerable longitud del cuestionario
sobre competencias, maxime cuando muchas de estas estan intimamente relacionadas
y, por tanto, podrian agruparse para lograr un numero menor de las mismas. Tal
feedback ha sido de especial relevancia a la hora de decidir 1Ila
supresion/recombinacion de algunas de estas preguntas (véase Tabla 1).

6.3. ANALISIS DE LA FIABILIDAD DE LOS CUESTIONARIOS

Con los datos obtenidos en el estudio piloto, se ha analizado la fiabilidad de los cuestionarios
(febrero de 2009). La fiabilidad se valora a través de la consistencia, entendida ésta como el nivel en
que los diferentes items o preguntas de una escala estan relacionados entre si. La homogeneidad entre
los items nos indica el grado de acuerdo entre los mismos y, por tanto, lo que determinard que ¢éstos se
puedan acumular y dar una puntuacidon global. Para analizar la consistencia se ha utilizado el a de
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Cronbach?, obteniéndose valores muy altos para el coeficiente, lo que nos indica que las opiniones
expresadas tanto por el alumnado como por el profesorado son consistentes. La fiabilidad de los
cuestionarios queda, pues, demostrada.*

CUESTIONARIO NUMERO DE SUJETOS NUMERO DE ITEMS a DE CRONBACH
Competencias alumnado 54 81 0.9553
Competencias profesorado 10 31 0.846
Metodologia alumnado 54 51 0.8584
Metodologia profesorado 10 51 0.817
Satisfaccion alumnado 54 43 0.8968
Satisfaccion profesorado 10 43 0.914

TABLA 2. Fiabilidad de los cuestionarios

7. Conclusiones

Por tanto, esta primera fase del estudio ha sido esencial para el desarrollo del mismo. Nos ha
permitido disenar cuatro baterias de cuestionarios (competencias, tiempo real de dedicacion,
metodologia y satisfaccion) validos y fiables para realizar un diagnostico extenso del funcionamiento
del nuevo sistema europeo de créditos en el ambito lingiiistico.

El diseno inicial de los cuestionarios se ha basado en una extensa revision de la bibliografia
especializada sobre le tema. La primera version ha sido sometida al sistema de jueces (3 espafioles y 3
de otras universidades europeas), que, si bien han considerado adecuado el contenido de los
cuestionarios, han sugerido varias modificaciones relacionadas con la formulacion de las instrucciones
y la redaccion de algunos items.

Tras introducir dichos cambios, se ha administrado la nueva versidon de los cuestionarios a una
muestra representativa de la poblacion total. Esta segunda fase del pilotaje ha permitido refinar aun
mas la expresion de ciertos items que resultaban ambiguos y ha evidenciado la necesidad de reducir el
numero de competencias incluidas en el primer cuestionario. También ha posibilitado constatar la
altisima fiabilidad de los cuestionarios tanto para alumnado como para profesorado, evidenciada por el
a de Cronbach, ya que, en todos los casos, el coeficiente ha sido superior a 0.8.

Asi pues, la fase de pilotaje del estudio nos ha permitido cumplir el primer objetivo de nuestro
estudio, a saber, disefiar y validar cuatro baterias de cuestionarios (satisfaccion, metodologia, tiempo
real de dedicacion, competencias) para determinar el funcionamiento del sistema ECTS, tanto en la
enserianza de lenguas en Espana y Europa, como en todos los ambitos. Con ellos, esperamos contribuir a
garantizar que las decisiones tomadas en relacidn con las nuevas ensenianzas universitarias oficiales se
basen en datos empiricos y en referentes tanto nacionales como internacionales. La finalidad de todo
ello es mejorar el funcionamiento del sistema ECTS y coadyuvar a las decisiones que hayan de adoptarse
de cara a la elaboracion de los nuevos planes de estudio y al establecimiento del sistema ECTS.

% Tan solo se pudo calcular el a de Cronbach para los cuestionarios de competencias, metodologia y satisfaccion,
dado que los correspondientes a tiempo real de dedicacion tenian respuestas numéricas abiertas.

4 El numero de items detallado en esta tabla se corresponde con la version inicial de los cuestionarios, que fue la
utilizada en esta fase piloto del estudio.
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Apéndices
APENDICE I: Cuestionario sobre el plan piloto para la implantacion del crédito europeo
COMPETENCIAS (ALUMNADO)

ISTIONARIO SOBRRE PLAMN PILOTO PARA LA DMPLANTACION DEL CR TO BEURCHEO
COMPETENCIAS (ALUMNAIO)
1. Edad: _ i 2 Sexwo: O Hombre 0 Mujer,  3: N P 1 & k
5 Tiulscidn L 6 Curso micamo en el que esths mstriculado’s:
# Setiula, gor fvor, culles de las i que s irabajan en f ttulackn rodeando el namero que mejor reflefe o que opinas
(1=Nadda; T = Bustantc; 4=Mucha). Asimismo, indicn qué 1 ey
Cm&lﬂnlﬂmﬂ-’ﬂ menéricas T s E i E e
Inmtrumentales Ndn Poco
Capacidad analisis ¥ sindesis v gestion de la informacion 1 2 3 4
Cay aplicar 108 conoomienios en b i 1 2 3 4
f-[q‘nif'mmnsummn$lnmw- T - k3 E]
Comocimicnion generals Piaicom wobre ¢l i en de caludio y acerc de 1 = e %
profesion -
Comunicesion orml ¥ exorit on In lengim materm T 3 E]
Hubnliclndes binscan de manejo del ordenador 1 2 £ 4
! 1 2 3 4
Sistémilean ada Pocs Bastarite Muche
| Capacsdd de 2
_' pacdnd critics y nutooriicn 3 =)
n:‘ncnlld do lld.'lum & mucvas v Tosciver 3 i )
[« ar nucvas idens 2 7] Na
rD'Ihl de -lem-m- 2
Persanales Hnda P Elastante Mucha
Trabajo en equipo 1 2 E] 4
isblindes poreorales i 3 ) 3
Brr T = : 3
Apcesincion de Tn di a-..h.l B mul:.cum.nh.u-d ¥ conocimienio de 1 % 3 4
culturns y =
Tbilidasl para lmhuurdc T o T 3 i E]
i i y gewbiin de proyecton T 2 3 3
T irits cmprendedor 1 z £} 3
[ (\mpn\mlw etico, con felacion i aspecios (ales Como 11 iguaidad de
de lon valores ¥ ln cultirs ds ln 1 2 a 4 Si Mo
paz
CUBSTIONARI SORKE KL FLAN PILOTO PARA LA IMPLANTACION DR L CREDNTO EUROPEC « COMPETENCIAS (AL UMNADO
# Sefiala, por Tover, cuiles de e se trabajan en ta iulackn rodeando el ndmere que mejor refleje lo que oplnes (1=~adi;
2=Poco; ) semin tu
i « r un ndmern) Exuluastan formalmente
Mucho Rodear xi o no
CATHO INSErLm e i 4 =1l No
i Tl v Ta TR seumdn lengun moderna (distinta del inghs) y de 1 = 3 4 =i No
| su gramitica = ' G
| Conocimiento de e iengan cliscn v de s cabiur E Ho
[ Conocimbenio de b gramatios del | T
Sosinhens 0 Sarieite g Tis TR g Tl E 0
Sonosim wmo de b situmsion ke In Terigun inglosy E o
Sonecim ento de B eraturs en lengus inglos . o
“omocin enio de b lilemiien e s segundn engre modermn (disint del imgle) 4 o
[ Conocimienio de ke histors v cultur de bos paises de habl ingless 4 Na
| Concoimiento general de 1o litermiur europen e No.
[ Conocimemio de ks evolicion hisoncn ntermi y externi del nglés £ Ha
Je b dubicticn de I bongun. lieraturn y culturn inglesas E o
S o de ken Ieemiean y melodos dol mreliin 4 o
de bas técnican v mdtodon del analomis Inemno 4 o
| Conocimuento de bis corrientes teoticia v S In E o
TOINGCI T e Bis COPTEntes EOrens y nhetodoligics Ge 1o 1eofi ¥ Crilics Incmris 3 o
Conosimwnios do critics toxual v de cdisbn 4o boxos 4 m
Coatsocim ko ledeica v ctica de ln lmlu:u:mn del y al inglén E o
s iy . m
con_npoo-m-w m(«uwm (SARER HACER) Nada Poca Bastante | Mucho Rodoar s o o
“apocidad de sl en longain inghomss E o
| Chpaciduc de comunieneitn caceita en lergun inglesn E o
| Cupacidud par comunicar y ensefiar los conOSim entos adguiridos 3 3 o
| Copacidad parn Tocnlizs, maneinr v sintetize mlormacion ablbogralicn 3 a o
apacidad parn elahorar textos de diferente fipo 3 3 o
npacida parn arabio textos ¥ discursos Hermnos y o ernros sl sz 1 - 3 4 = No
apropisdansente las téenicas de anilisis = 0 i
Capocidad pary realisar anabisg y comentirios nguisticon 1 2 3 4 =i No
Capacidud parn trsducir textos siverso tipo 1 2 3 4 k=1 Mo
Competencias académicas Hada Poco Bastnte | Mucho Rodear 31 0 o
Cnpacidid de recir, comprender y transmiir la produce stn clentifacn en bas lenguas eatudiadng 3 4 Bl No
Cngacidind parn Vel crilcamente i bibliogralia CoRUIIAL ¥ arm chcundrurln en unn 3 2 5 4 P AR
Capacicad parn icdentificur ¥ lemns de inventigneidn v evaluas mu 1 -] a 4 B Mo
Cigeiclna garn (AGrTelncionar on desiimos aspectos de |n Falologin 1 T 3 & E) o
Capaucidng parn relacsonns el conocimiento Biokigieo con olims dreas v deciplinns 2 3 4 St No

CURSTRONARIC SRS KL FLAN FILOTO PARA LA IMPLANTACION DEL CREDITO FUROPEC « COMPETENCIAR (ALUMNADGD

Lk como mada (1) o poce (1) trabajadas consideras que deberian recibie mayor atenckin en b litalackn®
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APENDICE II: Cuestionario sobre el plan piloto para la implantacion del crédito europeo

TIEMPO REAL DE DEDICACION (ALUMNADO)

APENDICE I1: CUESTIONARIO SOBRE EL PLAN PILOTO PARALA IMPLANTACION DEL CREDITO EUROPEO
TIEMPO REAL DE DEDICACTION (ALUNMNADO)

1. Edad 2 Sexo; O Hombre O Mujer;  3: N lidad: LA

5. Timlacion: . 6 Curso maximo en el que estids matnculado/a

& Por favor, indica la media aproximada de horas que dedicas semanalmente durante el periodo lectivo ordinario a cada una de las tareas que se especifican en la

siguiente tabla,

Tareas Media aprox. horas/semana

Clases ledricas
Clases practicas
| Seminarios
Tutorias grupales
| Tutorias individuales
Preparacién (v exposicion) de trabajos en grupo
Preparacion (v exposicion) de trabajos individuales
Estudio v preparacion de clases
Estudio v preparacion de examenes
Elaboracion de restimenes
Realizacion de lecturas obligatorias
Realizacion de gjercicios v actividades
Utilizacion de la plataforma virtual
Consultas bibliograficas

APENDICE III: Cuestionario sobre el plan piloto para la implantacion del crédito europeo

TIEMPO REAL DE DEDICACION (PROFESORADO)

APENDICE I11: CUESTIONARIO SOBRE EL PLAN PILOTO PARA LA IMPLANTACION DEL CREDITO EUROPEO
TIEMPO REAL DE DEDICACION (PROFESORADO)

LEdd: ;2 Sexo: O Hombre O Mujer, 3: Nacionalidad i AU taud —_—

MNombre de la asignatura:

Titulacion

Nimero de afos que lleva impartiendo esta asignatura: +Es la primera vez que imparte esta asignatura?: { ) Si

£ Por favor, indique el nimero aproximado de horas que dedica al cuatrimesire a cada una de las tareas que se especifican en la siguiente tabla.

Namero aprox.
Lo hllra!ift‘nl!l'ipl;aitr'.'
Preparacion del p de la
Preparacion de apuntes y maleriales d para la
Prey ion de material en platafi virtual
Preparacion de clases
Prepatacitn de sk
Imparticion de clases tedricas
Imparticion de clases pricticas
Imparticion de seminarios
Alencidn a tulorias
4 16m al al lo a través del comreo el
Seguimicnto del al 1o en platafi virtual
Seguimiento ¥ comreccion de actividades para evaluacion continua
Comeccion de eximencs
Publ:. 16n de lifi i v actas
Revisidn de examenes
Asistencia a reuniones
Asistencia a actividades para la fi ion docente universitaria
Asi ia, preparacicon ¢ imyp on de seminarios/talleres para la puesta en comin de bucnas pricticas docentes
Otras): .
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APENDICE IV: Cuestionario sobre el plan piloto para la implantacion del crédito europeo
METODOLOGIA (ALUMNADO)

APENDICE IV: CUESTIONARIO SOBRE EL PLAN FILOTO PARA LA IMPLANT ACION DEL CREDITO EUROPEC
METODOLOGIA (ALUMNADO)

1.Edad: . 2 Sexo: O Hombre O Mujer, 3: M lidad . 4 Universidad:
5, Tiulacion: . 6. Curso maximo en el que estas matriculado/a:
& Seiiala, por favor, la frecuencia con que se utilizan en tu in los sig aspectos ¥ r 1o el nimero que mejor refleje lo que opinas
{1=Nada; 2=Poco; 3=Hastante; 4=Mucho).
Tipos de agrupamiento Nada Poco Bastante | Mucho Materiales ¥ recursos (continuacion) Nada | Poco Bastante | Mucho
Gran grupo (toda la clase) 2 3 4 Portales educativos en | Red 2 3 4
Grupo basico (25-35 alumnos/as) 2 3 4 WebCuests 2 3 4
Grupo de trabajo (4-6 alumnos/as) 2 3 £ Wikss 2 3 4
Trabajo por parejas 2 ] 4 Blogs 2 3 4
Trabajo individual 2 3 R Presentaciones PowerPoint 2 3 4
Otrofs): .. "o 2 3 R Second Life 2 3 4
St She Tk s fE e T e 2 3 4 Videojuegos 2 3 4
Modalidades organizativas presenciales Nada Poco Bastante | Mucho Relato digital 2 3 4
Clases teonicas 1 2 3 4 Software para la docencia 2 3 4
Clases practicas 2 Matenal audio 2 4
Seminarios-talleres 2 4 Matenial video 2 4
Tutorias grupales 2 E Retroproyector 2 4
Tutorias indwviduales 2 4 Realia (material auténtica) 2 4
Asistencia a conferencias 2 E L A 2 4
Otrais): ... 2 E 55 AR AR 2 4
Métodos de ensefianza Mada Poco Bastante | Mucho Evaluaciin Nada | Poco | Bastante | Mucho
Meétodo exposiivo/leccion magistral 1 2 3 4 Pruebas objetivas tipo test 1 2 3 4
S - 2 - e
et L] ¥ %1y 2 3 4 Prucbas ohjetivas de respucsta corta 1 2 3 4
Exposicién por parte del alumnado vio debate 2 3 4 Pruebas objetivas de respuesta larga/desarrollo 2 3 E]
prend basado en tarens 2 3 4 Pruehas orales: entrevistas 2 3 4
Aprendizaje cooperativo 2 3 4 Pruebas orales: exposiciones 2 3 4
Enseflanza virteal (a través de plataforma) 2 3 4 Trabajos y/o provectos 2 3 4
Enseft asistida por ordenad 2 3 4 Informes yio 1as de priicticas 2 3 4
Aprendizaje autonomo 2 R Realizacién de tareas 2 3 4
Pricticas extemis 2 4 Ponafolio 2 3 4
Otrofs); .. 2 R Técmicas de  observacion (registros, control de % 3 4
A 2 4 asistencia, elc.) - -
CUESTIONARIC SOBRE EL PLAN PILOTE PARA LA IMPLANTACION DEL CREDITO EUROPEO - METODOLOGIA {ALUMNADO)
Materiales ¥ recursos MNada Poco Bastante | Mucho Sistemas de autoevaluacion 1 2 3 4
Libro de texto 1 2 3 4 Escalas de valoracion 1 2 3 4
Materiales creados por e/la docente 1 2 3 4 S.e:aioneale de valoracién global entre profesorado y | 3 3 4
Materiales recopilados por el/la docente 1 2 3 4 Otro(s): .. 1 2 3 4
M les d pados de Internet 1 2 3 4 1 ] 1 2 3 4
Dhccionanos impresos v online 1 2 3 4 | L. 1 2 3 4
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APENDICE V: Cuestionario sobre el plan piloto para la implantacion del crédito europeo

SATISFACCION (ALUMNADO)

SATISFACCION (ALUMNADO)

APENDICE V: CUESTIONARIO SOBRE EL PLAN PILOTO PARA LA IMPLANTACION DEL CREDITO EUROPEO

1. Edad: . 2 Sexo: O Hombre O Mujer.  3: Nacionalidad ;4. Universidad:
5, Titulacion: i 6. Curso maximo en el que estiis matriculado/a:
£ Por favor, expresa tu opinidn sobre los sigui aspectos rodeando el ndmero que mejor refleje lo que piensas:
1= Nada (no estas de acuerdo) 2 =Poco (estis poco de acuerdo) 3 = Bastante (estis bastante de acuerdo) 4= Mucho (estis muy de acuerdo)
Informacion acerca del ECTS Nada | Poco | Bastante | Mucho
La infi ion recibida acerca del nuevo sistema de eréditos es ad d: 1 2 3 4
Las guias ECTS ofrecen una vision clara de los idos de las asig 1 2 3 4
Instalaciones y servicios Nada | Poco | Bastante | Mucho
Las dependencias de la universidad v sus equipami son ad dos para las clases tedricas. 1 Z 3 4
Las dependencias de la universidad y sus equipamientos son adecuados para las clases pricticas. 1 2 3 4
Las dependencias de la universidad y sus cquipamientos son adecuados para los seminarios talleres. 1 2 3 4
Las dependencias de la universidad y sus equipamientos son adecuados para las tutorias. 3 4
Los laboratorios de idiomas y su equipamiento son adecuados. 2 3 4
Las aulas de informitica v su equipamiento son adecuados. 3
Los espacios destinados al trabajo y estudio auténomos son adecuados. 2 3 4
La biblioteca v hemeroteca v su equipamiento son adecuados. 2 3 4
Los recursos bibliograficos que ofreee t universidad son adecuados, 2 3 4
Planificacion v coordinacion Nada | Poco | Bastante | Mucho
El nimero de alumnos/as por grupo s adecuado para la efectiva ejecucion del sistema ECTS. 1 2 3 4
Existe una distribucion adecuada de las distintas modalidades organizativas (clases, seminarios, tutorias, trabajo auténomo. ele.). 1 2 3 4
El tiempo que repi ¢l trabajo independiente del al lo s adecuado y puarda la debida proporcion con los otros tipos de 1 3 3 4
trabajo del sistema ECTS. -
La aplicacion del sistema ECTS implica una dedicacion v un esfuerzo ivos por parte del al d 1 2 3 4
Existe una distribucion adecuada de la carga docente entre los distintos modulos de tu titulacion (lengua instrumental,
lingilistica’ gramitica, li historia y cultura, didictica, ete.). Si has marcado las opeiones nada (1) o poco (2), por favor indica a 1 x 3 4
qué modulo asignarias Mayor Peso: ...
La dinacién de los idos de las asi es adecuada. Si has lo las apei nada (1) 0 poco (2), por favor indica
i ideras que existen solapamientos: ... 1 2 3 4
coordinacion entre el profesorado que imparte diferentes asignaturas de un modulo & adecuada. 1 2 3 4
La linacion entre el profe do a la hora de progr la realizacion v entrega de trabajos es adecuad 1 2 3 4
CUESTIONARIO SOBRE EL PLAN PILOTO PARA LA IMPLANTACION DEL CREDITO EUROPEQ - SATISFACCION (ALUMNADG)
Objetivos ¥ com petencias Nada | Poco | Bastante | Mucho
Los objetivos y competencias de las asignaturas estin cl tablecidos en las guias ECTS. 1 2 3 4
Se han d llado las petencias propuestas en las guias d 2 3 4
Las nuevas metodologias ECTS estin favoreciendo el desarrollo de competencias. 2 4
Las competencias se estin coneretando ¢n unos resultados tangibles de aprendizaje. 2 4
La i basada en comp ias estd capacitando al al do en mayor medida para la incory ion al mundo laboral. 2 3 4
Metodologia Nada | Poco | Bast Mucho
L‘D&' dis!.jnlos tipos de agrupamiento (gran grupo. grupos reducidos v trabajo individual) repercuten positiv. te en el aprendizaje del 1 2 3 4
Las distintas modalidades organizativas (clases teoricas y practicas. seminarios y tutorias) repercuten positivamente en ¢l aprendizaje 1 2 5 4
del alumnado, N
Se utilizan diversos métodos de ensefianza en clase. 1 2 3 4
Las lologias d fa la participacion ¢ implicacion del al d 1 2 3 4
Las lologias d favorecen la aut ia del al do y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. 1 2 3 4
lay una diferencia apreciable entre la lologia seguida en las clases p iales v lad llada en los seminarios. 2 3 4
| Los tipos de actividades desarrolladas en los seminarios proporcionan mejores condici para el aprendizaje del alumnado. 2 3 4
.0s materiales v utilizados son ad los para el aprendizaje. 2 3 4
Evaluacion Nada |Poco |B Mucho
Las comy ias s¢ estin evaluando ad 1 1 2 8 4
Ademis del examen final. se utilizan otros procedimientos de eval 1 2 3 4
El sistema ECTS optimiza los resultados del ag i 1 2 3 4
El modelo de evaluacion del sistema ECTS utiliza eriterios que reflejan con mayor exactitud ¢l trabajo real del al 1 1 2 3 4
Atencion al alumnado Nada | Poco | Bastante | Mucho
Asistes a tutorias fi 1 2 3 4
Si has utilizado las tutorias, indica tu grado de satisf; 1 2 3 4
Conoces los programas de atencion al alumnado de tu universidad (Plan de Accion Tutorial, Mentoring, ete.). 1 2 3 4
Los prog de iin al al lo de tu universidad son otiles. 1 2 3 4
Las tutorias, segiin tu experiencia, favorecen una i0n mas | lizada v una comunicacion mas fluida con el profe d 1 2 3 4
Im plicacion del profesorado Nada | Poco | B Mucho
El profesorado esta comp Aido con esta nueva logia v la esta desarrollando ad | 1 2 3 4
El profi lo se esfuerza por motivar al al d, 1 2 3 4
Observaciones generales sobre el sistema ECTS
Comenta cualquier otro aspecto digno de 16m acerca de tu satisfaceion con ¢l sistema ECTS:
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