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Resumo

O presente traballo xorde da necesidade de reflexionar sobre os rumbos que,
como profesionais do traballo social, debemos tomar nas nosas intervencions
para adaptarnos a un momento histérico no que, as pequenas conquistas
arrincadas polas clases traballadoras durante anos de loitas, e que deron en
configurar os denominados estados de benestar, estan a ser suprimidas baixo
a escusa da austeridade e control do déficit. Este adelgazamento dos sistemas
protectores do Estado, inflle criticamente nas estruturas nas que a profesion
do traballo social se vifia desenvolvendo nas ultimas décadas, e esixen pola
nosa banda, un repensar nos nosos xeitos de actuar. Cada vez somos mais as
compafieiras que apelamos a necesidade de retornar ao traballo social
comunitario e a metodoloxia participativa, como formas de intervencién
responsables e éticas, que propician o empoderamento da sociedade civil de
cara a creacion de respostas a problematicas comuns; e observamos e
apuntamos & necesidade de camifiar a par das diversas iniciativas que, dende
a sociedade civil, se estan articulando para defender os mesmos dereitos que
como profesionais do traballo social, temos a obriga ética de defender.
Palabras clave: traballo social comunitario, movementos sociais, participacion,

democracia, sociedade civil.

Resumen

El presente trabajo surge de la necesidad de reflexionar sobre los rumbos que,
como profesionales del trabajo social, debemos tomar en nuestras
intervenciones para adaptarnos a un momento historico en el que, las
pequefias conquistas arrancadas por las clases trabajadoras durante afios de
luchas, y que dieron en configurar los denominados estados de bienestar,

estan siendo suprimidas bajo la excusa de la austeridad y control del déficit.



Este adelgazamiento de los sistemas protectores del Estado, influye
criticamente en las estructuras en las que la profesion del trabajo social se
venia desarrollando en las ultimas décadas, y exigen por nuestra parte, un
repensar nuestras maneras de actuar. Cada vez somos mas las compafieras
que apelamos a la necesidad de retornar al trabajo social comunitario y a la
metodologia participativa, como formas de intervencion responsables y éticas,
que propician el empoderamento de la sociedad civil a cara descubierta a la
creacion de respuestas a problematicas comunes; y observamos y apuntamos
a la necesidad de caminar a la par de las diversas iniciativas que, desde la
sociedad civil, se estan articulando para defender los mismos derechos que
como profesionales del trabajo social, tenemos el deber ético de defender.

Palabras clave: trabajo social comunitario, movimientos sociales, participacion,

democracia, sociedad civil.

Abstract

This article stems from the need to reflect about the direction our interventions as
social service professionals must take in order to adapt to a moment in history in which,
waving the banner of austerity and deficit control, administrations are suppressing the
frail achievements working classes had managed to attain after years of relentless
fight, achievements that gave way to the so-called Welfare States. The cuts
implemented on public protection systems have had a dramatic effect on those areas in
which social workers have been carrying out their activities over the last decades, and
this calls for a reconsideration of our behaviour. We, social workers, are more
convinced than ever that it is necessary to go back to community-based social services
and to a patrticipative methodology, as these are two responsible and ethically correct
forms of intervention that propitiate the empowerment of civil society and its reaction
against shared problems. We perceive the need to walk side by side with civil society
and recommend to act accordingly, taking into account the initiatives set in motion by
its members in order to defend the same rights that we, social workers, have the ethical

duty to defend.

Keywords: community social work, social movements, participation, democracy, civil

society



1. Introducidn

O presente artigo € unha adaptacion da investigacion realizada no marco do
curso ponte para a obtencion da titulacion do Grao en Traballo Social, onde se
levou a cabo este estudo coa intencion de analizar as respostas que se estan a
xerar dentro dos movementos sociais & situacion de dificultade social, no
contexto actual de crise e no ambito xeografico de Santiago de Compostela.

A escolla desta tematica responde a necesidade de crear ou recuperar outro
tipo de respostas, que sexan quen de articular mecanismos para a satisfaccion
e cobertura de necesidades dunha poboacién cada vez mais precaria no
ambito socio-econdémico e politico que, nas primeiras décadas do século XXI,
esta a producir modificaciéns substanciais do denominado, ata o de agora,
“Estado de benestar”. Estas modificacions, que afectan o espazo “natural” onde
o traballo social se desenvolve, producen na sociedade civil respostas de
diversa indole —ante a incapacidade dos sistemas formais de apoio de lles dar
cobertura as necesidades sociais insatisfeitas—, baseadas principalmente no
apoio mutuo, para cubrir necesidades basicas (alimentacién, vivenda, emprego,
recursos materiais).

Entre a variedade de respostas que estan a xurdir, esta investigacion baseouse
no estudo das seguintes iniciativas con ambito de actuacién en Santiago de

Compostela.
— Proxecto Integral de Compostela.
— Renda basica das iguais.
— Stop desafiuzamentos.
— Asemblea Aberta.

— Asociacion Galega de Horticultura Urbana.

2. Contextualizacion tedrica

2.1 Traballo social e movementos sociais. As novas relacidons no contexto
da crise dos violentos anos dez
“Sospeito que moitos de nos estamos loitando por atopar algunha
esperanza neste momento histérico actual, no que milléns de

persoas tefien pouco ou ningun acceso a atencidén sanitaria, sen



éxito na busca de traballo, experimentando a perda dos seus fogares
e vivindo nun ciclo crecente de pobreza.
A FITS insta os seus membros a aumentar a conciencia nestas
accions sociais globais e para tomar parte nas protestas pacificas de
ocupacion, considerandoo necesario como profesionais do Traballo
Social”.

En Solidariedade, Gary Bailey (2011), Presidente da FITS.

Amosar a clara vinculacion existente entre movementos sociais e traballo social
€ unha das finalidades deste traballo. Non se pode evitar neutralizar o feito de
gue as ferramentas e 0s esquemas teoricos dende os que parte a investigacion
proceden do traballo social, profesibn que ao longo da sua propia historia foi
parte sempre das mudanzas que se desenvolveron dende dentro da propia
disciplina, como & sua vez, da realidade social na que se foi construindo.
Partindo desta estrutura epistemoldxica, atopaAmonos nun contexto especifico
que foi levando a profesibn a desenvolverse nun determinado marco, 0s
estados de benestar, e centrandose principalmente nunha forma de facer da
profesion, o traballo social de caso. O contexto actual de crise sistémica que se
estd a vivir nas sociedades capitalistas occidentais, é a causa das
modificacions dos marcos de traballo nos que nos vilamos desenvolvendo
como profesionais ata o de agora: limitarse as capacidades “protectoras” dos
sistemas de benestar, hoxe en dia en vias de deconstrucion, nun contexto de
aumento das demandas sociais sobre necesidades basicas consagradas na
lexislacion como dereitos de cidadania, e que non estan sendo cubertas polas
politicas publicas, esta levando a moitos profesionais a reformular o seu
quefacer dentro dos pardmetros actuais da profesion.
Proba disto atopase no preambulo da Axenda global de traballo social e
desenvolvemento social, presentada no 2012 e asinada pola Federacion
Internacional de Traballadoras Sociais (FITS), A Asociacion Internacional de
Escolas de Traballo Social (AITS), e o Consello Internacional de Benestar
Social (CIBS):

Como traballadoras sociais, ensinantes e profesionais do

desenvolvemento social, somos testemufias da realidade cotia dos

desafios persoais, sociais e comunitarios. Cremos que agora € o

momento de traballar xuntas, en todos os niveis, de cambio, de



Xustiza social, e para a aplicacion universal dos dereitos humanos,
creando iniciativas e movementos socialis.
Marcdbase como un dos obxectivos estratéxicos desta axenda animar as
organizacions membros a establecer alianzas con outras entidades para
traballar conxuntamente. Esta cuestion materializouse no Estado espafiol a
través da Alianza para a defensa do sistema publico de Servizos Sociais e
tamén da autodenominada marea laranxa.
Sinala Lima (2013), Presidenta do Consejo General de Trabajo Social, varias
cuestions de interese para abordar a relacion da profesibn cos movementos
sociais no contexto actual:

N O chamamento para que a profesion lidere o cambio social, participando
nos movementos sociais e na denuncia da discriminacién que xeran as
politicas de austeridade postas en marcha en Europa, como amosan as
declaraciéns dos presidentes da organizacién global e da europea®.

N O manifesto da organizacién europea (IFSW?* Europe) “A crise financeira
alimenta a discriminacion en Europa”, no que se fundamenta que nos
paises europeos nos que se esta a abordar a crise aplicando politicas de
austeridade e recortes, existe un claro aumento da vulneracion dos
dereitos humanos e da discriminacion social.

N A situacién actual dentro da profesiéon, de despedimentos e perda de
identidades, non nos debe facer esquecer que a gran prexudicada esta a
ser a cidadania, cuxos dereitos estan a ser eliminados. A posicion do
traballo social ten que ser a de estar ao lado das persoas, defendendo o
modelo social no que cremos.

N O chamamento realizado dende a FITS para participar nos distintos
movementos cun dobre obxectivo: denunciar publicamente as situacions
de necesidade, colocando na axenda publica situacions como a
pobreza, a exclusion e a desigualdade social, e polo outro fomentar a
participacion da cidadania, empoderando as persoas que sofren
problemas, para que busquen elas mesmas propostas de solucién na

idea das “comunidades inclusivas”, que reforzan o tecido social e

! Gary Bailey, presidente da Federacion Internacional de Traballo Social ~FITS-IFSW. Organizacién Global
? Nicolai Paulsen, presidente da Rexion Europea da Federacion Internacional de Traballo Social —FITS—
IFSW

? Siglas en inglés da Federacion Internacional de Traballo Social



consecuentemente, a cohesion social (Putnam, citado en Lima, 2013, p.
76).

N No contexto actual de involucion social, preséntase como un reto e unha
responsabilidade para a profesion a procura de solucions aos novos
problemas sociais e a participacion nos novos movementos sociais.

Podemos destacar tamén as reflexions de Teresa Zamanillo (2013) sobre o
concepto de intervencion social moi significativas no contexto actual de
decrecemento do Estado de benestar, e da sta vinculacion coa ideoloxia.
Zamanillo apunta que a intervencion social debe tomar un novo rumbo ante as
situacions de vulneracion social actuais, e a necesidade de implantar un novo
perfil profesional que tenda a traballar conxuntamente coa poboacion. “Hoxe en
dia imponsenos un exercicio responsable das profesiéns da intervencion social,
un exercicio no que o poder e o saber vaian da man da ética e se sustenten,
polo tanto, nunha ideoloxia na que se defenda unha xustiza social apoiada na
redistribucion dos ingresos, o recofiecemento da diferenza e a participacion
politica” (Zamanillo, 2013, p. 110) o que implica a necesidade de formarse na
intervencién con grupos e na intervencion comunitaria como espazos de
formacion de vinculos para dar respostas comuns. Enténdese pois, que se fai
un chamado & recuperacién da comunidade como ambito de intervencion.

Non se pode obviar, chegados a este punto, as reflexibns que 0s nosos
compafeiros e compafieiras de profesion facian nos anos 60 sobre os
procesos de intervencion comunitaria, sobre todo no Cono sur, no que
impulsaban un debate e practica profesional orientado non s6 a combater a
suposta neutralidade da ciencia e o traballo social (vs positivismo e a
neutralidade da ciencia), senén a sua articulacion politica na construcién dun
proxecto de sociedade inclusiva, xusta, democratica e respectuosa cos dereitos
humanos. O movemento reconceptualizador deulle novos brios ao traballo
social e particularmente, a determinacidon de atender as necesidades dos
sectores sociais buscando a sua promocién social, o seu empoderamento
social e a sua identificacion como suxeitos historicos capaces de construir a
sociedade que desexan.

Foi neste momento cando, seguindo a Chinchilla (2006), este proceso
reconceptualizador constatou que a sociedade pode ser cambiada, que as
condicions estruturais que xeran pobreza e exclusion social poden ser

modificadas e ata incluso superadas, e que o traballo social pode desenvolver



actuacions de cofiecemento e de intervencién profesional orientadas &
superacion da pobreza e a exclusién social, coa participacion activa dos
sectores populares e 0s sectores mais progresistas da sociedade.

No contexto actual, dos violentos anos dez, observamos como comezan a
xurdir expresions sociais que fan da participacion e da mobilizacion social un
medio para acadar a liberdade e o recofilecemento de dereitos, e como se
encetan respostas tanxibles elaboradas dende abaixo, facendo propios os
principios de autoxestion e participacion social, os cales estan creando
alternativas que dan cobertura a necesidades basicas como a alimentacién, a
vivenda, ao emprego, apoio mutuo etc. e xéranse novos espazos nos que colle,
e deberian participar, ao entender de moitas voces do noso ambito, as e os
profesionais da intervencion social, fomentando a participacion social,
empoderando a cidadania, potenciando todas as capacidades do ser humano e

xerando o protagonismo da persoa en tanto ser social.

2.2 Fundamentos tedricos para o estudo dos movementos sociais

2.2.1 A accion colectiva e movementos sociais

Para poder iniciarse no estudo dos movementos sociais, 0s diversos teoricos
sinalan a necesidade de comprender o que € a accidn colectiva, ao ser a sta
relacion co movemento social de primeira orde. Asi, Tarrow (1994) define
accion colectiva como expresiéns publicas de confrontacidbn entre o0s
descontentos e as autoridades, no limite ou féra da politica institucional.
Para alguns autores, 0 movemento social € unha forma de accién colectiva; ao
igual que a folga, a manifestacion etc., para outros, a accion colectiva é a forma
de expresion publica do movemento.

O movemento social non se esgota na accion colectiva, e € mais, pode existir
independentemente nas redes sociais ou subculturas; os membros do
movemento social desenvolven e apelan a solidariedade; en cambio, quen
actlia na accioén colectiva non sempre ten lazos de solidariedade entre eles, e 0
movemento social sempre foi considerado como portador dun desafio as elites
ou aos codigos culturais dominantes; en cambio, a accion colectiva pode
incluso manifestar o apoio ao mantemento do status quo.

Dieter Rucht (Citado en Funes e Montferrer, 2003) distingue os movementos
sociais dos partidos politicos e grupos de interese, fundamentalmente, pola

forma de organizacion e o ambito de accibn. Os movementos sociais



caracterizanse por ter unha estrutura organizativa laxa, informal, pouco
xerarguizada, con practicas centradas na protesta mediante as que
pretenden influir nas decisions politicas, e para a suUa actividade
dependen do compromiso activo e voluntario dos seus activistas e
simpatizantes. Os grupos de interese, pola contra, posten unha estrutura
organizativa formal e moi xerarquizada. O exercicio da presion formal aos
poderes publicos para intentar influir nas decisions politicas € o0 seu xeito mais
habitual de accion e a actividade dos seus membros est4 moi profesionalizada.
Os partidos politicos tefien como obxectivo participar en procesos electorais e
erixirse en representantes politicos, polo que a suUa actividade esta moi
regulamentada e profesionalizada. Asi pois, 0s movementos sociais, actuando
nas marxes do sistema politico, son os produtores das accidéns colectivas
politicas non institucionais.

Os movementos sociais dependen en gran medida da participacion voluntaria
dos seus partidarios. O que motiva a participar os individuos en accions
colectivas politicas non institucionais, é determinado por Funes e Monferrer
(2003, p. 22), pola premisa previa da consideracion dunha situacion como
“inxusta, inconveniente ou sinxelamente mellorable”, e a partir de ai,
chegar ao convencemento de que unha accion colectiva reivindicativa fronte as
autoridades ou antagonistas pode ser eficaz para reverter esta situacion.

Como se produce o proceso mediante o cal unha situacién € definida como
inxusta e os individuos tratan de revertela ou mitigala, € o obxecto das

diferentes perspectivas tedricas.

2.2.2 Principais tradicions teoricas
Neste punto preténdese facer un primeiro achegamento as principais tradicions
tedricas no estudo dos movementos sociais que sustentan a perspectiva

empregada nesta investigacion.

A construcién social da protesta. Mediante esta teoria Klandermans (1994)
pretende explicar unha cuestiéon fundamental: como chegan os individuos a
definir unha situacion como problematica, e que lles impulsa a tomar parte
nunha accioén colectiva para superala ou mitigala. Para este autor, combinar o
nivel colectivo e o nivel individual é fundamental para entender como se forman

e transforman as crenzas colectivas, polo que propén un enfoque que combine



os dous niveis de analises, para estudar os procesos de formacion e
transformacion das crenzas colectivas que dan lugar a aparicion de accions
colectivas e contemple estas tanto como variable dependente como
independente.

A construcién social da protesta, na medida en que define unha situacién como
problematica e susceptible de ser modificada mediante a accidén colectiva,
producese en tres niveles de construcion de significado interrelacionados e
acumulativos, tratando de alumar as relacions entre as crenzas colectivas, as

estratexias comunicativas dos actores sociais e o ambito afectivo individual.

A estrutura de oportunidade politica (EOP). Os estudosos desta perspectiva
tedrica coinciden na importancia que ten o sistema politico —considerado de
xeito global- no momento de analizar as oportunidades para a accion colectiva
(McAdam, McCarthy e Zald, 1999). Ao ser varios 0s estudosos desta
perspectiva, existen algunhas coincidencias con respecto as dimensiéns
fundamentais da EOP:
N O grao de tendencia a apertura do sistema politico institucionalizado.
N A estabilidade nas alifiacions das elites que defenden determinadas lifias
politicas.
N A posibilidade de contar ou non co apoio destas elites.
N A capacidade estatal para reprimir oS movementos sociais e a sua
tendencia a facelo.
A pesar da disparidade de opinidéns, o Unico claro € que os cambios das
estruturas de oportunidades politicas crean incentivos para as accions
colectivas; 0os movementos tefien mais posibilidades de manifestarse
publicamente cando se amplian as oportunidades, cando se amosa a
existencia de aliados e cando se pon de relevo a vulnerabilidade dos

opofientes.

Formas de accion e repertorios de protesta. Outra das perspectivas para
abordar o estudo dos movementos sociais € a analise dos métodos de protesta
gue empregan. As formas de protesta son as formas non rutinizadas de influir
nos procesos politicos, sociais e culturais, e poden definirse como “espazos de
contestacion onde se empregan corpos, simbolos, identidades, practicas e

discursos para perseguir ou previr cambios nas relacions institucionalizadas de



poder” (Taylor e Van Dyke, citados en della Porta e Diani, 2011, p.215). Ainda
que 0s movementos sociais hon son 0s Unicos que empregan a protesta como
instrumento, xa que outros actores como o0s partidos politicos e grupos de
presion fan uso destes métodos, a protesta € considerada como a forma de
accion tipica dos movementos sociais, ao carecer estas doutras canles de
acceso a quen toma decisions.

Os repertorios de accion son definidos por Charles Tilly como o “conxunto de
medios que ten un grupo para formular reivindicacions diferentes a individuos
diferentes” (della Porta e Diani, 2011, p. 216). O académico Tilly acufiou este
termo a finais da década dos setenta, afirmando que ao empregar o0 concepto
de repertorio fai referencia ao conxunto limitado de rutinas aprendidas,
compartidas e actuadas a través dun proceso de eleccién relativamente
deliberado. Agrega que os repertorios son creaciéns culturais aprendidas, pero
non descenden dunha filosofia abstracta nin toman forma como resultado da
propaganda politico, sendn que xorden da loita.

A forma de manifestarse dos movementos sociais e as organizaciéons que 0s
compofien resulta de grande importancia, xa que este € o modo no cal se
amosan ante a sociedade, e neste sentido, as accions levadas a cabo polos
seus membros e as decisions tacticas que adoptan, son unha contribucién
critica e fundamental ao labor global de dotacién de significados. Un dos
potenciais mais importantes de todo movemento social é a sta capacidade de
accion a nivel colectivo, a través dos repertorios de resposta, que serven para
comunicar e transmitir as suas exixencias, facéndoas visibles para o resto da
sociedade a través das accidns. Crean vinculos de solidariedade cara a dentro
e cara a fora do colectivo, convencen os participantes das suas posibilidades
de incidencia e xeran certo simbolismo do que emana unha determinada
identidade, e por ultimo, desafian os adversarios a partir da creacidon da
incerteza.

Ainda que as formas de protesta de accidén se concentran en boa medida no
sistema politico, hai que ter en conta que os movementos tamén fan uso, en
diferentes graos, de estratexias culturais orientadas a cambiar os sistemas de
valores. Mentres que as estratexias politicas buscan, sobre todo, mudar a
realidade externa, as culturais buscan unha transformacién interior. Rutch
(citado en della Porta e Diani, 2011, p. 221) sinala que “algins movementos

sociais dirixense principalmente ao sistema de valores mentres que outros se



centran no sistema politico”. Ademais, 0s mesmos movementos alternan fases
de maior politizacién e outras de retiro & actividade contracultural, como sinala
Melucci (citado en della Porta e Diani, 2011, p. 221).

As formas de acciéns poden ser diferenciadas segundo a léxica ou modus
operandi asignado polas persoas participantes. Della Porta e Diani (2011) fan
mencion a tres loxicas: a dos numeros (que busca demostrar a forza do apoio a
un movemento), a do dano (baseada na capacidade de rachar a rutina diaria) e
a da testemufia (demostracibn dun compromiso emocional cun obxectivo
considerado vital).

Moitas das formas de protesta tefien profundos efectos no espirito de grupo
das persoas participantes, xa que, como sinala Rochén “non hai nada tan
produtivo en termos de solidariedade como a experiencia de fusionar os
propositos do grupo coas actividades da vida cotia” (della Porta e Diani, 2011,
p. 230). Os repertorios de accidon non son unicamente instrumentos de protesta,
sendn que ademais, posuen unha importante funcién interna, a de crear o
sentido de identidade colectiva, condicidon para a accidon cara a unha meta

comun.

3. Proceso metodoldxico

Esta investigacion responde, como xa se mencionou anteriormente, as diversas
voces que, dende as disciplinas da intervencion social, reclaman a creacion ou
a recuperacion de respostas que sexan quen de articular mecanismos de
intervencion, para afrontar as necesidades sociais dunha poboacion cada vez
mais precaria no ambito socio-econémico. Ante estas situaciéns de inxustiza
social, estanse a articular na sociedade civil respostas de diversa indole,
baseadas principalmente no apoio mutuo, para cubrir necesidades basicas
(alimentacion, vivenda, emprego, recursos materiais).

Para o estudo destas respostas, a investigacion parte dun enfoque cualitativo
con base empirica, como un exercicio que se vai realizar a través de sucesivas
aproximacions ao campo de indagacion. A escolla da metodoloxia cualitativa,
pretendeu favorecer o achegamento intensivo mais que extensivo aos feitos
obxecto de estudo, empregando, principalmente, a andlise da linguaxe feita
polos suxeitos, e as stas propias expresions e intenta obter unha comprension
profunda dos significados e definicibns da situacién, tal e como foron

presentadas polas persoas entrevistadas. Partese da intersubxectividade como



peza clave da investigacibn, e como punto de partida para -captar
reflexivamente os significados sociais.
A tarefa fundamental da investigadora foi a de intentar comprender o mundo
complexo da experiencia vivida, dende o punto de vista das persoas que a
experimentan, tratando de comprender as suUas diversas construcions sociais
sobre os significados dos feitos e cofiecementos.
A abordaxe xeral empregada no desenvolvemento desta investigacion
correspondeuse cun desefio fenomenoloxico. Segundo Salgado (2007) este
tipo de desefio enfécase nas experiencias individuais dos participantes,
indagando sobre o significado, estrutura e esencia da experiencia vivida polos
suxeitos do estudo. O centro de indagacion, determinado por este desefio de
investigacion, residiu na experiencia das participantes.
A fenomenoloxia fundaméntase nas seguintes premisas (Crenswell, citado en
Salgado, 2007):
N Pretende describir e entender os fendmenos dende o punto de vista de
cada participante e dende a perspectiva construida colectivamente.
Y Baséase na andlise do discurso e temas especificos, asi como na busca
dos seus posibles significados.
N A persoa investigadora confia na intuicién e na percepcion para captar a
experiencia das participantes.
O principal instrumento para a recollida de datos foi a entrevista en
profundidade, a mostra para a realizacion de entrevistas é intencionada, con
base nunha tipoloxia, elaborado en relacibn coa representatividade das

persoas, ben por ser impulsadoras, como polo seu activismo.

Obxectivos

Obxectivo xeral
N Analizar e explorar as iniciativas xurdidas dentro dos movementos
sociais, en Santiago de Compostela, para dar cobertura a necesidades
basicas concretas de persoas en situacion de dificultade social.
Obxectivos especificos
N Analizar as motivacions para a participacion dos suxeitos nos

movementos sociais obxecto de estudo.



N Identificar as demandas de necesidades sociais basicas non cubertas
polo Estado de benestar, que son obxecto de atencién e de intervencion
Nos movementos sociais obxecto de estudo.

N ldentificar e analizar os elementos da accion colectiva presentes nos
movementos sociais obxecto de estudo (Segundo Tilly: organizacion,
mobilizacion e estrutura de oportunidade politica).

N ldentificar e cofiecer as formas de organizacién e os ambitos de accion.
Analizar a capacidade de mobilizacion, a continuidade da accion
colectiva e do conflito, a integracion simbdlica, a forma de traballo, o

repertorio de respostas e o grao de éxito acadado.

Poboacion obxecto de estudo e desefio da mostra
A poboacién obxecto de estudo desta investigacion foi determinada como os
movementos sociais que actian na area metropolitana de Santiago de
Compostela, a partir de participantes activos e/ou representativos destes. Para
isto tivéronse en conta aqueles movementos sociais que, no seu repertorio de
resposta, inclien iniciativas destinadas a responder & cobertura de
necesidades sociais de colectivos en situacion de precariedade, e estes
mesmos colectivos son parte integrante do propio movemento.
Entre estas respostas, a presente investigacion analizou as seguintes
iniciativas:

N Asemblea Aberta: Comedor Popular, Horta Ocupada, Casa de Sar.

N Asociacion Galega de Horticultura Urbana.

N Baladre: Renda basica das iguais.

N Proxecto Integral Compostela.

N

Stop desafiuzamentos.



Desefio da Mostra. Seguindo a clasificacion de Glaser e Strauss (citados en
Valles, M. 1999), empregouse unha mostraxe secuencial conceptualmente
conducida, a mostra non estaba preespecificada, senon que foi evolucionando
unha vez iniciado o traballo de campo. As eleccidns iniciais de informantes
guiaron a outros informantes similares ou diferentes, ainda que se mantivo o
criterio xeral de pertenza activa as iniciativas obxecto de estudo. Polo tanto, a
tipoloxia baseouse en criterios de representatividade como elemento modal en
cada un dos colectivos de estudo.

Isto tamén supuxo que nalgunhas iniciativas foran varias as persoas
entrevistadas, sobre todo para complementar a informacion, e noutras
iniciativas soamente se entrevistara a unha persoa dado o alto grao de
representatividade desa persoa informante clave. En total foron entrevistadas

nove persoas, representativas de cinco colectivos.

4. Interpretacion de resultados
Para a presentacion dos datos, partese da organizacién da informaciéon con
base nos obxectivos marcados na investigacion, que foron os que guiaron

tamén a ordenacién tematica nas entrevistas.

4.1. Contextualizacién persoal e motivacions para a participacion

A finalidade deste punto é coflecer porque se implican e para que,
determinando cales son as motivacions individuais que levan as persoas a
participar nunha accién colectiva ou movemento social, para asi pofier a énfase
na persecucion de intereses comuns e a efectividade da toma de decision
tacticas nas distintas accions colectivas.

Comezéaronse as entrevistas para contextualizar previamente de onde vifian e
se tiflan experiencias previas en movementos sociais ou en outras formas mais
ou menos organizadas de traballo colectivo.

Pddese destacar que, das persoas entrevistadas, agas unha, todas as demais
tiveran experiencias previas en accions colectivas, sublifiando a participacion
anterior en movementos sindicais, culturais, estudantis, feministas, trans* e

lgtbi®, okupa®, asociacionismo de base e grupos politicos.

4 .
Transexuais.
Lesbianas, gais, transexuais e bisexuais e intersexuais.
6 .. .
Movemento que reivindica o uso de terreos desocupados.



Das nove persoas entrevistadas, excepto duas, que coinciden na pertenza a
mesma iniciativa —Proxecto integral Compostela—, o resto procede dunha basta
experiencia e participou en multiples acciéns colectivas.

Unha das experiencias previas que se debe destacar que € mencionada nas
entrevistas foi a participacién, en maior ou menor grao, no movemento 15M,
gue en Compostela fora cofiecido como Acampaobradoiro. Todas as persoas
fan mencion explicita a este, tanto para relacionalo coa sta motivacién persoal
para participar, como para atribuirllelo ao resto de participantes e sinalano
como orixe dunha serie de redes sociais que ainda hoxe seguen vivas e
acollen interaccions de diverso tipo.

Marcouse tamén como obxectivo desta investigacion cofiecer como 0s
individuos chegan a definir unha situacion de problematica e que lles impulsa a
tomar parte dunha accion colectiva para superala ou mitigala.

Asi, hai reflexibns encamifiadas na lifia dun traballo interno da persoa, de
cuestionamento da intrusion do estado e do mercado na vida social, reclamase
“o0 dereito dos individuos a definir as suas identidades e a determinar a sua vida
social e afectiva contra a omnipresente e completa manipulacion do sistema”
(della Porta e Diani, 2011, p. 30). Deste xeito, unha das motivacions sinaladas
para a participacion é resultado dun proceso de autocofiecemento e
cuestionamento, partindo do dia a dia, do cotia.

Funes e Monferer (2003, p. 22) sinalan que o que motiva a participar 0s
individuos en accions colectivas non institucionais vén determinado pola
premisa previa da consideracion dunha situacibn como “inxusta, inconveniente
ou sinxelamente mellorable”, e a partir de ai, chegar ao convencemento de que
unha accion colectiva reivindicativa fronte as autoridades ou antagonistas pode
ser eficaz para reverter esa situacion. Ademais de diagnosticar unha situacion
como inxusta, engadese o feito de xuntar forzas, persoas, para algo, intentando
reverter a situacion definida previamente como inxusta. E motivacion para
accion querer transformar a situacion. Observouse nos discursos das persoas
entrevistadas unha mestura de sentimentos, da indignacion por unha situacion
descrita como inxusta e a necesidade de facer, de construir algo mellor.

O potencial desestabilizador da crise do sistema tamén € sinalado como unha
motivacion para a participacion en movementos. Poderiase encadrar en
palabras de Hunt, Benford e Snow (1994) na elaboracion dun marco de

motivaciéon, no que se sinala o indispensable da sua participaciéon na



mobilizacion e da eficacia da sua participacion.

Retomando a Hunt, Benford e Snow, tamén é sinalado un marco de
prognéstico, no que é establecido un plan para corrixir esa situacion
problematica. Asi, enfrOntase a problematica actual derivada do sistema
imperante, creadora da inxustiza social, con outro xeito de facer as cousas, e
apélase & colectividade, & procura doutras formas de relacionarse socialmente,

de retornar & comunidade, & autoxestion, a solidariedade e 4 axuda mutua.

4.2. Problematicas sociais

Este punto corresponderiase cunha andlise subxectiva sobre os aspectos
sistémicos que suscitan a aparicibn do movemento e o artellamento das
diversas respostas. ldentificanse as demandas de necesidades sociais basicas,
non cubertas polo Estado de benestar, que son obxecto de atencion e
intervencion nos movementos sociais obxecto de estudo, asi como as
respostas que, segundo a opinién das persoas entrevistadas, estan a dar os
sistemas formais de apoio para a cobertura destas necesidades.

No relativo &s situacions sinaladas como problematicas, faise mencién a
cobertura de necesidades basicas, as situacions de desemprego e
precariedade social, e aos problemas habitacionais de diversa indole
(problemas hipotecarios, ameaza de perda de vivenda e carencia de vivenda).
As problematicas sinaladas anteriormente son encadradas ademais dentro dun
mesmo bloque, a crise de lexitimidade do sistema e a crise da
representatividade da clase politica, que implican un cuestionamento crecente
da accion politica dos gobernantes. A actitude de maior esixencia da cidadania
concrétase en actitudes de descontento e desconfianza cara aos
representantes politicos e percibese que non se cumpre cos presupostos de
actuar en beneficio dos intereses da maioria social.

Ante as probleméticas presentadas anteriormente, sinalanse as respostas
implantadas polos sistemas formais de apoio, ou a ausencia destas e as stas
deficiencias para a resolucién de situacions carenciais. Estas respostas, ou a
ausencia delas, poden clasificarse en desenvolvemento de normativas e

dotacion de recursos (centros, dispositivos...).

4.3. Elementos da accion colectiva



Tratouse de identificar os elementos basicos que compofien a accion colectiva.
Segundo Funes e Monferrer (2003), considérase accion colectiva a toda accion
conxunta que persegue uns intereses comuns e que para acadalos desenvolve
unhas practicas de mobilizacion concretas. No caso desta investigacion,
estanse a analizar accidns colectivas politicas, nas que se defenden uns
intereses comuns que pretenden afectar a distribucion do poder ou influir na
toma de decisions.

Para facilitar a exposicion dos resultados nestes punto, tratarase de identificar
os elementos que segundo Charles Tilly (Citado en Funes e Monferrer, 2003, p.
23), compofilen a accion colectiva. Estes elementos son intereses,
organizaciéon, mobilizacion e estrutura de oportunidade politica. Esta
identificacién farase en relacion con cada iniciativa analizada, ainda que, a
estrutura de oportunidade politica sera analizada conxuntamente, xa que ao

confluir no mesmo espazo fisico e temporal, seria a mesma.

Proxecto integral Compostela, en diante PIC, preséntase publicamente como
un grupo de veciiias e vecifios da bisbarra de Compostela que pretenden ser
autonomas das grandes corporacions e mercados, das que non acreditan nos
seus valores e polo tanto pretenden non depender das suas crises. Manifestan
a vontade de querer producir e mercar todo o que fai falta para as vidas
—alimentacion, vestiario, vivenda, saude, educacion, servizos, tecnoloxia...—
dun xeito ético, local, autoxestionado e informado. Conciben a iniciativa como
integral, aberta, integradora e transversal’.

O Proxecto integral Compostela naceu dunha xuntanza que houbo o 25 de
xullo de 2012 en Compostela. Esta primeira xuntanza, que tifla caracter
nacional, derivou na creacién dun grupo local para favorecer a operatividade.

O Proxecto integral Compostela détase dunha estrutura organizativa baseada
na participacion e na democracia directa, con xuntanzas asemblearias, cunha
periodicidade mensual. Por operatividade, establecéronse varios grupos de
traballo e destacan na actualidade 2 grupos, o de moeda social e o de
comunicacién, que mantefien xuntanzas semanais ou quincenais. Carecen de
estrutura organizativa formal, dependen da voluntariedade das persoas

participantes e rexeitan os principios de autoridade e xerarquia. A través dunha

7 .z , e e . . .
Informacion extraida do espazo que ten esta iniciativa na rede social N-1 (ver referencias
bibliograficas)



estrutura participativa tratase de favorecer a solidariedade interna e a cohesién
do grupo e outérgaselles grande importancia aos valores e a ética.
Esta iniciativa desenvolve acciéns encamifiadas sobre todo a pér en practica o

obxectivo e non esta relacionada directamente con accions de protesta.

Asemblea Aberta, realiza a sua primeira convocatoria o 22 de marzo de 2012,
coa idea de afrontar a folga xeral que por aquel entdén estaba convocada,
mediante a creacion dun bloque critico no que se facia un chamamento
explicito & participacion de colectivos que habitualmente non participaban nas
xornadas de folga, por consideralas exclusivas das persoas traballadoras. Asi
tratabase de artellar unha resposta na que outros sectores sociais, como 0
estudantil, as persoas desempregadas, inmigrantes, xubiladas e as
traballadoras domésticas se mobilizaran contra a precariedade laboral, os
recortes sociais e a pauperizacion dos servizos publicos®.

Partindo da convocatoria desa folga xeral, a pretension tamén desta primeira
convocatoria era darlles continuidade a outros procesos iniciados
anteriormente:

tratabase tamén de crear respostas alternativas ao capital-mercado e manter
como obxectivos comuns das persoas participantes no movemento a busca e
posta en practica de novos mecanismos sociais que favorezan a cohesion e a
solidariedade.

Para o seu funcionamento détanse de estruturas organizativas laxas, baseadas
principalmente na toma de decisions horizontais. Un aspecto que hai que
destacar tamén € a reivindicacion simbdlica que se fai do uso do espazo
publico, reivindicando a ria como o lugar comun onde desenvolver as suas
actividades. Tamén se artellan en grupos de traballo dependendo das
tematicas. En consonancia coa sUa estrutura organizativa horizontal, rexéitase
a delegacion de poder e priman 0s procesos consensuados de toma de
decisions.

Esta iniciativa combina diversos tipos de respostas, algunhas directamente
relacionadas con desafios externos aos posuidores do poder politico, mais
tamén desenvolven actuacions dirixidas a por en practica o “obxectivo”. Asi,

nese enfoque de construcién & par da reivindicacion, pofien en marcha varias

® Informacion extraida do blog da Asemblea Aberta (ver referencias bibliograficas).



iniciativas para poder dar solucions a situacions de dificultade social que, a dia
de hoxe, consideran que o sistema non esta a resolver.

N Asemblea de paradas.

N Comedor Popular- Horta de Conxo.

N Centro Social Autoxestionado de Sar-CSA Sar.

Baladre-Renda Bésica das Iguais, € unha coordinadora de loitas contra a
precariedade, a exclusibn e o empobrecemento. Con mais de 30 anos de
experiencias, a proposta que se fai de renda béasica das iguais destaca para o
interese desta investigacion.

A renda basica das iguais € o dereito que ten cada cidadan e cidada, polo feito
de nacer, a percibir unha contia periédica para cubrir as slas necesidades
materiais. Engadenselle a esta definicidbn unhas caracteristicas para converter
a iniciativa nun instrumento de accion politica e social, ademais dun
instrumento de redistribucién da renda®. Este instrumento recolle interesantes
achegas dos movementos feministas e da economia critica. A iniciativa xorde
de varios intereses compartidos ou obxectivos comuns por parte das persoas e
colectivos que integran esta iniciativa.

Baladre definese como unha coordinacién que contén colectivos de diferentes
partes do estado e dende hai un tempo tamén doutros continentes. A idea de
coordinacion racha coa verticalidade presente noutro tipo de organizacions.
Definese entdon como unha proposta horizontal, dende movementos de base
diversos que mantefien en comun unha clara consigna de cuestionamento do
sistema capitalista.

A proposta que fan de traballo é de horizontalidade e protagonismo das bases,
foméntase o debate e os procesos pedagoxicos, e abrese este espazo de
debate a outros colectivos que tamén participan ou amosan interese na
iniciativa. A forma de reivindicar os obxectivos que persegue a renda basica
corresponderiase nunha primeira instancia nun proceso de socializacion da
iniciativa, que no caso galego se iniciou coa elaboracion e difusion dun estudo
de viabilidade da renda basica das iguais e a creacion de redes de

colaboracién con outras persoas e entidades.

9 .2 , 2. P . T e
Informacion extraida da paxina web da iniciativa (ver referencias bibliograficas).



Stop Desafiuzamentos xorde en Compostela a finais de 2011, tras a
acampada do 15M, a raiz do grupo de alternativas da acampada obradoiro,
onde se formulou comezar a artellar unha resposta ante a problematica da
vivenda, xa que non habia ningun colectivo na zona que abordara esta
cuestion. Procurouse tamén dende o comezo que non se convertera s6 nun
tema asistencial, ainda que se traballa en probleméaticas concretas, non perder
a perspectiva de que se trata dunha violencia social que precisa dunha
resposta dentro do espectro amplo da loita antisistema. A diferenza coa
Plataforma de persoas afectadas pola hipoteca, Stop desafiuzamentos esta
conformado por persoas altamente sensibilizadas coa problematica, mais non
afectadas directamente. Stop desafiuzamentos mantén como interese, 0
obxectivo comun, e o consecucion do dereito fundamental a acceder a unha
vivenda digna.

Aplicando tamén unha estrutura organizativa de base, formulada mediante a
convocatoria de asembleas abertas, convocanse 2 asembleas mensuais, nas
gue se procura a participacion das persoas afectadas.

Inicialmente, Stop Desafiuzamentos propuxose darlles apoio as persoas
afectadas, sobre todo na paralizacion dos desafiuzamentos dun xeito
presencial, de acompafamento. Hoxe en dia, o traballo foi evolucionando ata o
asesoramento, a negociacion e a intermediacion, o que implicou un importante
traballo de autoformacion en cuestiéns legais das persoas integradas nesta
iniciativa.

En canto &s persoas participantes, a iniciativa esta conformada por un grupo de
persoas reducido, que son as que tefien un maior cofiecemento das cuestiéns
procedementais, mais tamén contan co apoio e colaboracion de persoas e
colectivos.

Na posta en practica das suas actuacions, mantefien varios niveis de
intervencion, globais e de atencidon en casos concretos, con diversidade de
repertorios de actuacions, dende a mobilizacibn e a presion social ata o

acompafiamento, asesoramento e intervencion.

Asociacién Galega de Horticultura Urbana, —AGHU en diante—, pretende
ser un nucleo de encontro entre persoas e colectivos para o intercambio de

experiencias, produtos e cofiecementos sobre a horticultura urbana, asi como



fomentar o achegamento social entre elas'®. Xorde dun movemento, o da
horticultura urbana, iniciado en Canada e Australia, e dende a AGHU
preténdese fomentar a sta implantacion en Galicia.

Se cadra, esta iniciativa poderiase entender como a mais distante das
restantes respostas analizadas nesta investigacion, xa que parte dunha
concepcion mais clasica de asociacion “provedora de servizos”, mais tameén se
entende que resulta interesante comentala dado que garda moitas
caracteristicas comuns, a mais importante € que estq a ser empregada como
resposta a unha problematica social concreta, a alimentacion, e promove un
consumo responsable, a AGHU tamén reivindica outro xeito de relacionarse.
Nesta iniciativa obsérvase claramente como “un grupo pequeno de activistas se
serven de relaciéns que xorden dunha forma natural e cobre unha serie de
necesidades organizativas e individuais de apoio emocional, integracion e
expresion de identidades compartidas” (Gamson, citado en della Porta e Diani,
2011, p. 188). A AGHU dotase de espazos nos que 0S seus integrantes
desenvolven un sentido do ben comun da man da construcion de relacions
directas e igualitarias.

A Asociacion Galega de Horticultura Urbana artéllase a nivel local, a través dos
grupos locais. Cada grupo € autonomo na sUa organizacion, e o traballo da
AGHU ¢é o de coordinar, mais a nivel de rede que aplicando un modelo clasico
organizativo.

O grupo local de Compostela conta cunha horta ocupada, que € traballada
colectivamente e de xeito voluntario polas persoas que forman parte do
colectivo. No caso de ter que tomar algunha decision, empregan unha lista de
correo electronico. O nivel organizativo é moi informal, a pesar de estar
inscritas legalmente como asociacion. O seu traballo baséase principalmente
no voluntarismo, e con nulos métodos de control. Contan con varias persoas
que se responsabilizan de tarefas de coordinacién a nivel nacional, como a
tesoureria e a comunicacion, e o traballo de mantemento da paxina web e as

listas de correo.

En canto ao contexto politico no que tefien lugar estas iniciativas, partese do

concepto de estrutura de oportunidade politica (EOP, en diante). Ainda que hai

% |nformacién extraida do blog da Asociacion Galega de Horticultura Urbana (ver referencias

bibliograficas).



disparidade entre os diversos tedricos & hora de determinar as dimensions
fundamentais da EOP, McAdam (1998) sinala certas coincidencias
fundamentais, que seran as empregadas para expor 0s resultados desta
investigacion. Coémpre salientar que se fara referencia a construcion social da
estrutura de oportunidade, baseandose na opinidon subxectiva das persoas
entrevistadas, “tratando de analizar o cofiecemento que 0s activistas tefien das
oportunidades dispofiibles, as lentes a través das cales identifican
oportunidades potenciais para os seus movementos” (McAdam, McCarthy e
Zald, citados en della Porta e Diani, 2011, p. 40).

No referente ao grao de apertura e peche do sistema politico destacanse tres
elementos significativos.

N A percepcion da subordinacion da politica aos mercados.

N Cambio de prioridades na axenda dos gobernos, basicamente a
contencion do déficit publico a calquera prezo e asegurar a solvencia do
sistema financeiro, ampardndose en medidas econdmicas cuxa
consecuencia mais visible € o empobrecemento das clases medias.

N Os dous elementos anteriores repercuten na aparicion dun terceiro, a
crise de lexitimidade do sistema politico.

En relacién co sistema politico, engadese a percepcion, por parte das persoas
entrevistadas do compromiso das institucidns cunha xestion da crise ao servizo
de intereses minoritarios.

No tocante aos conflitos nas elites e entre as elites e os de abaixo
destacanse varios elementos significativos. O primeiro é determinar que a crise
econdmica foi ese cambio, imprescindible, no sistema politico que modificou as
regras do xogo e promoveu unha resposta social naqueles sectores
directamente concernidos pola crise. Os cambios modificaron a percepcion da
situacion, puxeron de manifesto contradicions entre os sectores dominantes e
favoreceron os discursos que impugnan o modelo de xestién da crise.

A base da percepcion de que a xestion da situacion de crise serve a intereses
minoritarios e elude o0s intereses xerais, cando non se desprezaban
abertamente. Neste punto a corrupcién politica xeneralizada e a impunidade
xudicial asociada alimentan este estado de &nimo que tan importante papel
X0ga na activacion da protesta.
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Dentro da estrutura de oportunidade politica, tamén é interesante sinalar a
estrutura de alianzas. Seguindo a della Porta e Diani (2011), esta pode
definirse como a formada polos actores politicos que os apoian.

Outra das dimensiéns sinaladas por McAdam (1998) para a analise da
estrutura de oportunidade politica é a represion do Estado. Segundo este autor,
hai bastante evidencia empirica que acredita a importancia que ten este factor
en moldear o nivel e natureza da actividade do movemento. Asi, en canto a
este elemento, as persoas entrevistadas destacan a percepcion do aumento da
represion do Estado de cara aos movementos que cuestionan a lexitimidade do
sistema, sinalando a criminalizacion da protesta social, 0 endurecemento das

penas e a limitacion de uso de espazos publicos.

4.4. Formas de accion

Neste punto pretendeuse facer unha analise a nivel dos métodos de protesta
gue son empregados por estas iniciativas. Asi nunha primeira aproximacion
aos métodos de protesta empregados, pédese observar a existencia de formas
de accién que implican un desafio externo de cara aos que tefien o poder. Na
eleccion das formas de protesta € importante sinalar tamén como van
introducindo outras formas mais innovadoras e 0s repertorios para adaptalas as
diversas situacibns e momentos da contenda transformanse. As folgas, por
exemplo, anteriormente mais vinculadas as protestas laborais, comezan a
amosar un cariz moito mais social.

Outras das formas non convencionais de participacion politica empregadas
polas iniciativas a estudo como mecanismos de desafio externo son as
ocupacions, os boicots, ou os escraches™. Tamén se observan novidades no
relativo a organizacion das respostas conxuntas.

Como sinalan della Porta e Diani (2011) non todas as organizacions de
movementos sociais estan relacionadas directamente con desafios externos,
dirixidos a quen detente o poder politico. Hai que ter en conta que o0s
movementos tamén fan uso, en diferentes graos, de estratexias culturais
orientadas a cambiar os sistemas de valores. Moitas das formas de protesta
tefien profundos efectos no espirito de grupo das persoas participantes, xa que,

como sinala Rochon (citado en della Porta e Diani, 2011, p. 230) “non hai nada
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tan produtivo en termos de solidariedade como a experiencia de fusionar 0s
propdésitos do grupo coas actividades da vida cotid”. Os repertorios de accion
non son unicamente instrumentos de protesta, sendén que ademais, posuen
unha importante funcion interna, a de crear o sentido de identidade colectiva,
condicidn para a accién cara unha meta comun.

Ainda que na maioria dos casos 0sS movementos sociais contemporaneos
buscan transformacions politicas, comparten a convicciéon de que a reforma
non pode vir dende arriba. A transformacion das estruturas politicas debe
acompafnarse de cambios na conciencia individual e adoptar estratexias
culturais ademais de politicas. Deséfianse estratexias de accion sensibles cara
aos valores e culturas alternativas (della Porta e Diani, 2011, p. 229).
Combinase nas protestas, accions de desafio externo, con actuacions
practicas, que desenvolvan estilos de vida alternativos. Sinalase a importancia
da funcion interna da protesta, de crear sentido de identidade colectiva,
reforzando un sentido de comunidade. Exemplo claro son as diversas
actuaciéns que desenvolve a Asemblea Aberta, de articulacion dun comedor
popular, de xestion dunha horta colectiva e de posta en marcha dun centro
social autoxestionado.

As formas de accion empregadas varian en funcién da do obxectivo que hai
gue acadar. Asi preténdese incidir na axenda publica de diversos xeitos:

N Incidencia simbdlica: capacidade de modificacion do imaxinario colectivo
(valores, opiniéns, actitudes e condutas sociais e individuais).

N Interactivo: capacidade de facer emerxer novos actores politicos ou
xerar cambios na estrutura de representacion politica e nos sistemas de
alianzas.

N Institucional: coa habilitacion de novos procedementos administrativos e
a creacion de novos espazos e mecanismos estables de negociacion
con autoridades.

N Substantivo: puxar polo cambio de certas politicas gobernamentais en
marcha: obter dereitos individuais, civis e sociais, e en definitiva, crear
novas oportunidades para a mobilizacion.

Outro elemento que foi analizado foron as relaciéns entre os movementos
sociais e os medios de comunicacién, xa que os segundos desenvolven un
papel importante & hora de determinar a resonancia da protesta, e por
conseguinte a sua efectividade (della Porta e Diani, 2011, p. 232).



5. Conclusions e discusiéns

Tomar un novo rumbo nas nosas intervencions profesionais € o que se esta
a reclamar dende diversas voces das profesiéns do social, lembrar que a
xustiza social debe ser o norte das nosas intervencions e sinalar como
Gnicas vias para a sua consecucidn a redistribucion econémica, 0
recofiecemento da diferenza e a participacion politica. Isto implica levar a
cabo accidéns encamifiadas a defensa dos dereitos sociais, e que traten de
desenvolver as capacidades das persoas e dos grupos agredidos por unha
crise e un sistema que os exclie. Escoitanse voces que fan unha chamada a
retornar ao traballo comunitario e a metodoloxia participativa, como formas
de intervencién responsables e éticas, que propicien o empoderamento da
sociedade civil de cara & creacion de respostas a problematicas comuns.
Tameén estas voces, estas sensibilidades, indican a necesidade de observar
e camifiar a par das diversas iniciativas que, dende a sociedade civil, se
estan artellando para defender os mesmos dereitos que, dende a profesién
do traballo social, temos a obriga ética de defender e considérase un
exemplo de toma de conciencia, e de capacidade de autoorganizacion e
autodeterminacion.

Estas reflexiobns impregnan toda esta investigacion, fundamentada na
necesidade de retomar o traballo dende as comunidades, e fomentar a
participacion activa das persoas. Asi, mentres asistimos a un retroceso dos
sistemas formais de apoio, incapaces de responder as necesidades sociais
dunha cidadania cada vez mais precaria, xorden iniciativas dende a base
gue buscan dar respostas as problematicas sociais coas que nos atopamos
hoxe en dia, derivadas en gran medida da situacién da crise sistémica, que
propicia ese cambio, imprescindible, no sistema politico que esta a modificar
as regras do xogo e promove unha resposta social naqueles sectores
directamente concernidos pola crise. Os cambios modifican a percepciéon da
situacion, pofien de manifesto contradicions entre os sectores dominantes e
favorecen os discursos que impugnan o modelo de xestion da crise. Mais
tamén o factor ético e moral, a indignacién como argumento, explicase sobre
a base da percepcion de que a xestidbn da situacion de crise serve a
intereses minoritarios e elude o0s intereses xerais, cando non son

desprezados abertamente. Neste punto a corrupcion politica xeneralizada e a



impunidade xudicial asociada alimentan este estado de &nimo que tan
importante papel xoga na activacion da protesta.

En Santiago de Compostela, Asemblea Aberta, Stop Desafiuzamentos,
Proxecto integral Compostela, Asociacion Galega de Horticultura Urbana e a
proposta que, dende Baladre, se fai da renda béasica das iguais, son
algunhas desas respostas que estan aparecendo, e as que esta
investigacion fixo un achegamento a través dunha metodoloxia cualitativa, e
mediante entrevistas en profundidade a activistas que participan nestas.

En total entrevistaronse nove persoas, pertencentes a estes cinco colectivos,
e a maioria delas son impulsadoras da sua creacion. Destacar que moitas
vifian xa dunha traxectoria de activismo salientable, e que todas sinalaron a
importancia que tivo o movemento 15M na reactivacion da protesta, e
como orixe dunha serie de redes sociais que ainda hoxe seguen vivas e
collen interaccions de diverso tipo.

Nas entrevistas realizadas, cOmpre resaltar como se sinala a dignidade, a
igualdade de oportunidades, a solidariedade, a xustiza social, a
autodeterminacion etc., como principios irrenunciables polas persoas
entrevistadas e que son compartidos pola profesion do traballo social. Tamén
é sinalada, dun ou doutro xeito, unha desafeccion clara fronte as institucions,
incapaces de dar respostas as necesidades da poboacibn e un
cuestionamento da suUa lexitimidade e da sUa representatividade. Esta
situacion de descontento social € a que motiva a creacion destas
respostas, que pretenden ser un desafio, mais tamén unha
demostracion de que hai outras formas de relacionarse e de vivir con
coherencia e respecto a uns valores que parten dun rexeitamento do sistema
actual, apélase como saida ao actual estado das cousas a colectividade, &
autoxestion, & necesidade de retornar & comunidade, & solidariedade e &
axuda mutua.

A falta de cobertura de necesidades basicas, as situacions de
desemprego e precariedade social e os problemas habitacionais de
diversa indole (problemas hipotecarios, ameaza de perda de vivenda e
carencia de vivenda) son as probleméticas sociais fundamentais,
consecuencias directas da crise que padecemos, as que estas iniciativas tratan

de atopar resposta, e para o que deciden xuntarse e organizarse.



As iniciativas analizadas comparten moitas caracteristicas, todas parten de
estruturas organizativas baseadas na participacion e na democracia directa,
empregan a asemblea como base das slUas actuaciéns, posuen estruturas
organizativas moi laxas, baseadas fundamentalmente na toma de decisions
horizontais e consensuadas e no traballo voluntario e rexeitan a delegacién
de poder, a autoridade e as xerarquias. Intentan crear respostas alternativas ao
capital-mercado, e tratan de implementar novos mecanismos sociais
favorecedores da cohesion e a solidariedade.

O singular destas iniciativas € o chamado a construir a par que se
reivindica, facendo da construcion desas alternativas un modo de desafio as
elites, unha demostraciéon social de que si se pode, e que dende a comunidade
se posuen capacidades suficientes para responder as situacions de dificultade
social, e que a dia de hoxe consideran que o sistema non esté a resolver. Os
repertorios de accion non son unicamente instrumentos de protesta e, ainda
gue na maioria dos casos, 0s movementos sociais contemporaneos buscan
transformaciéns politicas, comparten a conviccion de que a reforma non pode
vir dende arriba. A transformacion das estruturas politicas debe
acompafiarse de cambios na conciencia individual e adoptaranse
estratexias culturais ademais de politicas, e deséfanse estratexias de
accion sensibles cara aos valores e culturas alternativas. Combinase, nas
protestas, accions de desafio externo con actuacions practicas que
desenvolvan estilos de vida alternativos. Sindlase a importancia da funcion
interna da protesta, de crear sentido de identidade colectiva, reforzando un
sentido de comunidade.

Conformar un proxecto social inclusivo e contribuir & construcién de cidadania
son eixos que marcaron o xurdimento da profesion do traballo social. No
contexto actual, observamos a creaciéon de novos espazos de participacion
social nos gque se estan debuxando proxectos de sociedade, onde a dignidade
das persoas cobran todo o protagonismo. Semella que reaparece o debate
iniciado noutras latitudes a mediados dos 60 do século XX, nos que se
reclamaba unha participacion activa da profesion na construcion dun proxecto
de sociedade inclusiva, xusta, democratica e respectuosa cos dereitos
humanos. O traballo social posle os cofiecementos, as ferramentas, as
competencias e as habilidades para atender as necesidades dos sectores

sociais procurando a sta promocion social, 0 seu empoderamento social e a



stua identificacibn como suxeitos histéricos capaces de construir unha
sociedade mais xusta. Quizais esta poderia marcarse como lifia de indagacion
futura, para poder completar este estudo. Analizar cal € o estado actual no
noso contorno do traballo social comunitario, se se estan dando respostas
nesta lifa dende o0s servizos sociais de base; que opinion tefien os
compafeiros e compafieiras de profesion, ou mesmo o0s colectivos
profesionais, tanto o colexio profesional como outras respostas, como a
autodenominada marea laranxa, e que propostas de intervencién social e

mesmo de xestidon dos servizos sociais.

“... €U penso que servizos sociais deberia ser parte de todo iso que
se estd facendo ai fora, non entendo unha traballadora ou
traballador social, ou unha educadora social ou un educador social,
gue se sente nunha cadeira de brazos e que diga, que vefa a
realidade a min, teria que estar inmersa, e participando coa
poboacion civil...”

Laura, Asemblea Aberta
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