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Resumen

El aprendizaje de competencias profesionales es un reto para el sistema educativo actual,
especialmente para los Programas de Cualificacion Profesional (PCPI), cuya finalidad es facilitar
el transito de sus estudiantes a la vida laboral activa, a través de la adquisicion de dichas
competencias. Este colectivo de estudiantes se encuentra con dificultades, derivadas de la falta
de formacion acreditada, por lo que puede considerarse un colectivo en riesgo de exclusion
social. En este trabajo se apuesta por una formacidn centrada en competencias profesionales, que
ayuden a eliminar las barreras sociales y laborales que se pueden encontrar estos jovenes.

En este trabajo se presentan los resultados de una investigacion en la que los estudiantes de PCPI
aportan su opinion sobre la satisfaccion con la formacion y la orientacién recibida, de cara a
aprender las competencias profesionales necesarias, que les facilite la inclusién socio laboral.

El proposito de esta investigacion es contribuir a la mejora de los planes de formacién de los
PCPI, a partir de conocer la opinion de sus protagonistas.

Palabras clave: Programas de Cualificacién Profesional Inicial (PCPI), competencias
profesionales, inclusion social, inclusién laboral.

Abstract

The learning of professional skills is a challenge for the current education system, especially for
the Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) or Initial Vocational Training
Programs, which aim to ease the transition from their students to active working life through the
acquisition of these skills. This group of students meets with difficulties arising from the lack of
accredited training, for which it can be considered a group at risk of social exclusion. This paper
advocates for a focus on professional skills training in order to help removing the social and
work-related barriers these young people might encounter.

This paper shows the outcomes of a research in which students of Initial Vocational Training
Programs express their own opinions about the training and counselling they received and the
degree of satisfaction they achieved, in terms of acquiring certain professional skills that make
their social and labor inclusion easier.

The purpose of this research is to contribute improving the quality of Initial Vocational Training
Programs schemes through the protagonists’ opinions.
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INTRODUCCION

Este trabajo es fruto de un Trabajo Fin de Master del Master Universitario en Investigacion e
Innovacion en Contextos Educativos de la Universidad de Cantabria, en el que se ha iniciado una
linea de investigacion sobre los colectivos en riesgo de exclusion social que encontramos en
nuestro sistema educativo.

Debido a las caracteristicas de esta comunicacion, presentamos una parte de esta investigacion,
en la que se trabaja con los Programas de Cualificacion Profesional. En este contexto, nos
interesa conocer si estos programas forman a los estudiantes en competencias profesionales de
manera que se logre el objetivo de facilitar su insercién socio laboral.

1. LOS PROGRAMAS DE CUALIFICACION PROFESIONAL INICIAL

Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (en adelante PCPI), se implementan en el
Sistema Educativo Espafiol en el afio académico 2008/09, como iniciativa de reduccién del
abandono escolar y continuacién de los anteriores Programas de Garantia Social. Los
destinatarios de estos programas son el alumnado que la lo largo de la Educaciéon Secundaria
Obligatoria (ESO), no han logrado alcanzar el éxito academico. Esta realidad dota a estos
programas de un caracter especial, que necesariamente ha de adaptarse a las necesidades
concretas que presenta este colectivo de estudiantes.

Una de las finalidades de estos programas es la facilitacién del transito de estos jovenes a la vida
laboral activa, a través de una serie de competencias profesionales. Ante este proceso se hace
necesario valorar y analizar los continuos cambios que se estan produciendo en el mundo laboral,
y con ellos, las demandas de competencias de los trabajadores, las cudles se deben ver
satisfechas desde estos programas, para facilitar la integracion en el mundo laboral.

Tras una rigurosa busqueda de investigaciones anteriores sobre este colectivo, coincidimos con
Merino, Garcia y Casal (2006), en que los trabajos publicados son escasos. Debido a la reciente
implementacién de estos programas, la mayor parte de la literatura sobre este colectivo, hace
referencia a los Programas de Garantia Social (Zacares y Linares, 2006; Aramendi y Vega, 2010,
Merino, 2005; Bernard y Molpeceres, 2006; Equipo de investigacion Escuela de Trabajo, 2002;
Domingo, Leon y De la Cruz, 2003).

A partir de estos trabajo y del de Vega y Aramendi (2010), se ponen de manifiesto las
necesidades formativas que tienen estos jovenes, y la conveniencia de estructurar un proceso
educativo que incida a partes iguales en las dimensione académicas, laborales, socioafectivas y
personales de los estudiantes.

Por todo ello, ante el desarrollo de los PCPI, nos encontramos a un alumnado con necesidades
formativas profundas que requieren de una educacién integral para solventarlas. Consideramos
que el trabajo dirigido a una dimension holistica del individuo, incrementaria las posibilidades de
éxito de la inclusion social y laboral de estos jovenes.



2. LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES

Existe ya un consenso sobre la incorporacion de la formacidn en competencias en la formacién
de la ciudadania. En el sistema educativo espafiol se establece un conjunto de ocho competencias
basicas que los estudiantes han de adquirir al finalizar la educacion obligatoria. También en la
formacion universitaria, los nuevos titulos de grado y postgrado, incluyen competencias en sus
planes de estudio. El objetivo no es otro que formar ciudadanos que sean capaces de actuar de
forma auténoma, en multiples contextos y con diferentes personas, para lo que se hace necesaria
la formacion a lo largo de la vida.

Respecto al contexto laboral, los continuos cambios laborales (Guerrero, 1999) y los
requerimientos de los nuevos perfiles profesionales, exigen de la ciudadania el dominio de una
serie de competencias profesionales, cada vez mas valoradas por los empresarios.

No existe un acuerdo comudn sobre cuales son las competencias profesionales que cualquier
persona debe dominar, puesto que influyen numerosas variables en relacion a los perfiles
profesionales. Citamos como ejemplo una investigacion en la que se proponen una relacion de
diez competencias, como las mas demandas en la actualidad y con la que coinciden otras muchas
propuestas, (Comision de Innovacién Pedagogica del Pais Vasco, 2008): aprender por si mismo;
comunicar de forma adecuada; trabajar en equipo; prevenir y resolver conflictos; resolver
problemas; espiritu emprendedor; adaptacion al entorno; motivacién por el aprendizaje
permanente; prevenir riesgos en el trabajo; e innovacion.

Lograr el dominio de estas competencias es fundamental para cualquier personas, por lo que
consideramos que es necesario incorporarlas en los planes de estudio de los PCPI, de manera que
los estudiantes las adquieran y logren superar las barreras sociales y laborales con las que se
encuentran.

Para que el logro de este proposito tenga éxito, es necesario conocer la situacion actual de estos
programas, respecto a la inclusion de estas competencias. Siendo esta una linea de investigacion
con perspectivas de futuro en nuestro trabajo, procedemos a presentar en esta comunicacion una
parte, en la que se pretende conocer la opinion de los estudiantes de PCPI en cuanto al grado de
satisfaccién con la formacién y la orientacion recibida, de cara a aprender las competencias
profesionales necesarias, que les facilite la inclusion socio laboral.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio metodoldgico seguido en la investigacion que se presenta en esta comunicacion tiene
un caracter descriptivo, en la que se ha trabajado con datos de caracter cuantitativo.

La muestra esta formada por 36 estudiantes de PCPI, de la comunidad autonoma de Cantabria,
de entre 15y 19 afos, de los que 6 son mujeres y 30 son varones.

El instrumento utilizado para la recogida de informacién ha sido un cuestionario, adaptado del
“Test de factores socio-profesionales para la insercion laboral de los jovenes” (Martinez-
Rodriguez y Carmona, 2010), para dar respuesta al objetivo planteado en la investigacion. En el
disefio del cuestionario se tienen en cuenta diversas variables. En este trabajo se presentan los
resultados de la variable “Satisfaccion con la formacion cursada”, compuesta por 13 items, con
un alfa de Cronbach de 0,082 y una escala tipo Likert, con diez posibilidades de respuesta, que
valora el grado de satisfaccion (1 el valor mas bajo y 10 el méas alto) con enunciados directos.

Se abarca en esta variable, la satisfaccidn de los estudiantes con los servicios que se prestan en el
PCPI que estan cursando, y la satisfacciéon con la orientacién que han recibido, con el enfoque



puesto en la adquisicion de competencias profesionales, requeridas o0 mas valoradas en el ambito
laboral.. El cuestionario ha sido validado utilizando la técnica de validacion por panel de
expertos, formado por profesorado universitario y profesorado de Formacion Profesional.

El procedimiento seguido en la investigacién conlleva una primera fase de recogida de
informacién, directamente encuestando a los estudiantes en su centro formativo, y
posteriormente, una fase de analisis de datos, con la utilizacion del programa estadistico PSPP,
todo ello desarrollado durante el curso académico 2011-12.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos tras la aplicacion del instrumento indican una alta satisfaccion de los
estudiantes con los servicios que estan disfrutando en el PCPI que estdn cursando.
Concretamente, la puntuacion media que le otorgan a los métodos de ensefianza que utiliza el
profesorado en sus clases es de 8,39, sobre 10, que es la puntuacion maxima que se puede
otorgar.

El 8,80 obtenido como puntuacion media respecto a la valoracion del profesorado en general,
indica que los estudiantes estdn muy satisfechos con la plantilla docente.

Respecto a los medios materiales que el centro educativo pone a disposicion de los estudiantes,
la valoracion que obtienen también es alta, llegando al 8, 74 de media.

Una valoracion ligeramente inferior (7,83) es la otorgada por los estudiantes a las instalaciones
de los centros.

Tambien se les pide la valoracion a los estudiantes respecto de la orientacion profesional que
reciben durante sus estudios, de forma general, obteniendo una puntuacion de 8,14 de media.
Algo mayor es la puntuacion que obtiene la valoracién de la duracion del curso escolar (8,64).

La puntuacién mas alta otorgada por los estudiantes es la correspondiente a la valoracion de las
practicas en centros de trabajo.

Y finalmente, también se obtiene una elevada puntuacion al valorar la capacitacion o
certificacion que es obtiene al finalizar el programa.

En cuanto a la valoracion de la orientacion profesional, se pide a los estudiantes que se
manifiesten en cuanto a si esta orientacion necesitaria mejorar. La puntuacion obtenida es de
4,75, lo que nos indica que no es necesario mejorar, puesto que se muestran satisfechos con la
orientacion recibida.

Para conocer de manera mas exhaustiva qué aspectos de esta orientacion profesional son los mas
valorados por los estudiantes y con los que mas satisfechos se muestran, se proponen cuatro
dimensiones consideradas relevantes en la orientacién que han de recibir estos estudiantes. De
esta manera, se ha conocido que los estudiantes valoran de manera altamente positiva la
informacién que reciben sobre las posibilidades educativas a las que tienen acceso, una vez
finalizados sus estudios en el PCPI, con una media de 8,20 puntos.

Tambien se plantea como relevante la informacion sobre posibilidades laborales a las que pueden
tener acceso con el titulo o certificacion del que dispongan una vez finalizado el programa. La
valoracion media de los estudiantes es de 7,56 puntos, lo que nos indica una alta valoracion.

Del mismo modo, también es alta la valoracién que los estudiantes le otorgan a la informacién
sobre la busqueda de empleo, que reciben en el PCPI, llegando a un media de 7,67.

Una puntuacion ligeramente inferior a las obtenidas en los demas items, es la correspondiente a
la orientacion individualizada que reciben los estudiantes, lo que nos indica, que pese a estar bien
valorada, con una media de 7,09, es preciso mejorar este tipo de orientacion.



CONCLUSIONES

En esta investigacion se pretende recoger la opinion de sus protagonistas, de los propios
estudiantes de los PCPI, como colectivo que puede considerarse en riesgo de exclusion, por su
bajo nivel académico. Se parte, pues, de la consideracion de que para llegar a conseguir que este
colectivo tenga éxito en el acceso al mundo laboral, y por lo tanto, se llegue a minimizar el
riesgo de exclusion social y laboral, es preciso recabar su opinidn, de manera que se les escuche,
y posteriormente se aborden medidas para mejorar el programa educativo que se les esta
brindado.

Los resultados presentados en esta comunicacion nos indican que los estudiantes de PCPI estan
satisfechos con la formacién recibida en dichos programas, y que del mismo modo se muestran
satisfechos con la orientacidén profesional que reciben por parte de los expertos, por lo que
podriamos deducir que las condiciones académicas son idoneas para reforzar la formacién en
competencias profesionales.

El profesorado es bien valorado, asi como los métodos didacticos que utilizan y los materiales e
instalaciones que se les ofrece. La valoracion mas alta es la obtenida por las practicas laborales
en empresas, realizadas durante sus estudios.

A la vista de estos resultados, podemos concluir que el alumnado de PCPI muestra una actitud
favorable para poder trabajar el desarrollo de competencias profesionales, de cara a reforzar sus
oportunidades de insercion socio- laboral.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Aramendi y Vega (2013), en cuya investigacion
los estudiantes se muestran satisfechos con la forma de trabajar en los PCPI, satisfaccion
vinculada con el desarrollo de competencias relacionales, el area laboral, los procesos de
ensefianza y aprendizaje, la tutoria y los procesos de orientacién, asi como con las pautas y
habitos vinculados con la salud.

No obstante, somos conscientes de que el tamafio de la muestra seleccionada no permite sacar
conclusiones representativas, pero si aportan una importante informacién para poder comenzar a
trabajar con este colectivo.

Este estudio es el inicio de una linea de investigacidn, que sin duda, resultara sumamente
interesante para la comunidad educativa, puesto que consideramos que es preciso ampliar las
investigaciones y experiencias con estos colectivos, en riesgo de exclusion socio laboral, de cara
a mejorar los planes de estudios, que refuerce la formacién en competencias profesionales.
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