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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar las encuestas de opinion del alumno universitario
como instrumento de control de la percepcion del aprendizaje recibido. Empiricamente
se utilizan los datos de las correspondientes encuestas de la Universidad de Cantabria de
los alumnos de Economia y Administracion de Empresas desde 1998 hasta 2011.
Finalmente, se comparan los resultados con los obtenidos en todas las titulaciones de la
Universidad.
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Abstract

The aim of this paper is to analyze the opinion surveys of degree students as a control
tool for self assessed learning styles. Empirically, we use data provided by the
University of Cantabria from 1998 to 2011 for students of Economics and Business.
Finally, results are compared with the ones obtained considering all the degrees in the
University.
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1. INTRODUCCION

En 1999 veintinueve Estados Europeos suscribieron la Declaracion de Bolonia con el
objetivo de sentar las bases para la construccion de un Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES) basado en los principios de calidad, movilidad, diversidad vy
competitividad. Sin duda este tratado ha dado lugar a un proceso de convergencia, al
menos a hivel europeo, en el &mbito educativo. Los objetivos que se plantearon en dicha
declaracion pueden sintetizarse en los siguientes:

- Adopcion de un sistema de titulos facilmente comprensibles y comparables.

- Adopcion de un sistema basado esencialmente en dos ciclos principales (grado y
master)

- Establecimiento de un sistema internacional de créditos: el Sistema Europeo de
Transferencia de Créditos (European Credit Transfer System — ECTS)

- Promocion de la movilidad tanto para los estudiantes como para los profesores,
los investigadores y el personal administrativo

- Promocion de la cooperacion europea para garantizar la calidad de la educacion
superior

- Promocion de la necesaria dimension europea en la ensefianza superior

Sin duda, la implantaciéon de nuevas metodologias docentes ha supuesto una auténtica
revolucién no s6lo en nuestro pais sino en la mayoria de los paises europeos. Las clases
magistrales han sido progresivamente sustituidas por un seguimiento diario del trabajo
personal del alumno (evaluacidn continua) y la intervencion activa del mismo a traves
de ejercicios, trabajo en grupo, practicas profesionales, etc. (ensefianza practica).
Asimismo, existe una creciente preocupacion, no sélo por parte de docentes e
investigadores sino también por parte de los diferentes poderes publicos, en mejorar los
estilos de aprendizaje de las personas y como éstas perciben los cambios que se estan
produciendo.

En Espafia, el RD1393/2007 de 29 de octubre (BOE 30 de octubre de 2007), por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales impulsa un cambio
en las metodologias docentes y en el propio proceso de aprendizaje del estudiante. En
este sentido, los sistemas de Garantia de la Calidad son elementos clave para que el
modelo sea eficiente y se cree no s6lo confianza en el sistema sino también un canal de
comunicacion con la sociedad sobre la calidad de la ensefianza universitaria. En
particular, en el Anexo 1 del citado decreto (Memoria para la solicitud de verificacion
de Titulos Oficiales) se hace referencia explicitamente en su punto 9.5 a la necesidad de
incorporar en los Titulos Oficiales el procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de
los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracion
y servicios, etc.) dentro del Sistema de garantia de calidad de la correspondiente
titulacion.

El objetivo de este trabajo es analizar la percepcién que los estudiantes de la
Universidad de Cantabria tienen en relacién con el aprendizaje obtenido antes y después
de la implantacion del EEES prestando especial atencion a los estudiantes de los Grados
de Economia y Administracion de Empresas. Asi, la estructura de este articulo es la
siguiente. La Seccidn 2 se centra en los estilos de aprendizaje y su valoracion por parte
del alumnado a través de encuestas. La Seccion 3 describe y analiza empiricamente las
encuestas de opinion como instrumento de control de aprendizaje en la Universidad de
Cantabria. Finalmente, la Seccion 4 presenta las principales conclusiones.



2. ESTILOS DE APRENDIZAJE: VALORACION DEL
ALUMNADO A TRAVES DE ENCUESTAS

Aunque no existe una unica definicion de “Estilos de aprendizaje”, en la literatura
podemos encontrar definiciones muy variadas que pueden interpretarse como diferentes
visiones de una misma realidad. Asi, Dunn y Dunn (1985) definen el estilo de
aprendizaje como la manera en la que un aprendiz comienza a concentrarse sobre una
informacion nueva y dificil, la trata y la retiene. Para Keefe (1988), los estilos de
aprendizaje se definen como los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven
como indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben, interaccionan
y responden a sus ambientes de aprendizaje. Hunt (1979) describe estilos de aprendizaje
como las condiciones educativas bajo las que un discente esta en la mejor situacién para
aprender, o qué estructura necesita el discente para aprender mejor. De manera general
podria definirse el estilo de aprendizaje como la forma o estrategia que cada individuo
utiliza para aprender.

Esta amplitud de definiciones dificulta enormemente la medicion del aprendizaje de los
individuos y méas aun la diferente percepcién que los mismos tienen de su propio
aprendizaje. Sin embargo, el conocimiento del estilo de aprendizaje es una herramienta
docente muy util para adaptar el estilo de ensefianza del profesorado de cara a un mejor
rendimiento académico (Duda y Riley, 1990; Lemmon, 1982) y permite disefiar
métodos de evaluacion apropiados para comprobar el progreso de los estudiantes en
general (Lochart y Schmeck, 1983). Es por ello que las encuestas de opinion de los
alumnos, especialmente en las aulas universitarias, se han convertido en una
herramienta fundamental para averiguar lo que los individuos piensan o perciben de una
determinada materia o de un profesor y que sin duda permiten introducir elementos de
mejora.

2.1 Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Universidad de Cantabria
(SGIUC)

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, establece el Sistema de Garantia de Calidad
como parte intrinseca de la definicion de la Titulacion. De esta forma se culmina un
proceso que se inicié en 1983, con la Ley Organica 11/1983 de reforma del sistema
universitario, en la que se establece la busqueda de la calidad como un deber de la
Universidad.

A partir de este marco general la Universidad de Cantabria ha disefiado un conjunto de
protocolos y actividades para el diagnostico de la calidad de la ensefianza en cada
titulacion y en toda la Universidad. Asi, la mejora continua y la busqueda de la
excelencia docente se han convertido en sefias de identidad.

Dentro de estos procedimientos, las encuestas los estudiantes sobre calidad docente
tienen un papel muy relevante. Se comenzaron a realizar en el curso académico 1998/99
y desde entonces se han ido adaptando a las nuevas necesidades que se han planteado y
en especial al Plan Bolonia. Sus caracteristicas generales las podriamos sintetizar en las
siguientes:
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- Se realizan en cada curso entre los alumnos matriculados en cada asignatura y
sobre todos los profesores que participan en la docencia de la asignatura
impartiendo un ndmero minimo de créditos de docencia (segun la normativa
vigente).

- Se realizan de forma presencial, en un formulario en papel que es leido por una
lectora dptica para digitalizar la informacion.

- Los datos obtenidos de las encuestas son recopilados en una base de datos, de la
que se obtienen los siguientes informes por cada unidad de evaluacion
Asignatura - Profesor:

o Tabla de frecuencias de las valoraciones obtenidas en cada item.
o Valores medios en cada item

o Valores medios en cada item en la titulacion

o Valores medios en cada item en la UC

o Gréfico comparativo de valores medios

Asi, la obtencion de evidencias, el analisis de la informacién y el disefio de un conjunto
de actuaciones encaminadas a la mejora de su desarrollo y resultados se han convertido
en herramientas fundamentales.

3. LAS ENCUESTAS DE OPINION COMO INSTRUMENTO DE
CONTROL DEL APRENDIZAJE EN LA UNIVERSIDAD DE
CANTABRIA: EVIDENCIA EMPIRICA

Como se ha comentado anteriormente, las encuestas de opinion de los estudiantes sobre
la calidad de la docencia se vienen realizando en la UC desde 1998. En su disefio inicial,
la encuesta constaba de 11 items que los alumnos valoraban con una puntuacion entre 1
y 5, donde el valor 1 significa “Muy en desacuerdo” y el valor 5 es “Totalmente de
acuerdo”.

El listado de items que incluia la encuesta desde el curso académico 1998/99 y hasta el
curso 2006/07 fue el siguiente:

1. El profesor explica la asignatura de forma sistematica y clara.

2. El profesor hace interesante la asignatura.

3. El profesor responde adecuadamente a las preguntas que le formulamos los alumnos.
4. La asistencia a clase es una ayuda importante para la comprension de la asignatura.

5. La metodologia de ensefianza utilizada me parece adecuada a las caracteristicas de la
asignatura.

6. El profesor transmite el dominio de la asignatura que imparte.

7. El profesor se esfuerza en que los alumnos aprendamos.

8. El profesor prepara bien las clases.

9. Los materiales utilizados (apuntes, libros, etc.) y/o recomendados ayudan para la
preparacion de la asignatura.

10. Siempre que he acudido a consultar al profesor, me ha atendido adecuadamente.

11. Creo que el profesor que ha impartido la asignatura puede considerarse buen
profesor

Sin embargo, la implantacion de nuevas metodologias docentes y la adaptacién al
Espacio Europeo de Educacion superior obligd a la reformulacion de los cuestionarios
anteriores ampliando la informacion que contenian los mismos siguiendo las directrices



marcadas por la ANECA en el programa DOCENTIA. Asi, desde el curso académico
2007/2008, el cuestionario consta de 21 preguntas de acuerdo con el siguiente baremo:

Cdédigo | Interpretacion valor
CD Completamente en desacuerdo. 0
MD Muy en desacuerdo. 1
D En desacuerdo 2
A De acuerdo 3
MA Muy de acuerdo. 4
CA Completamente de acuerdo 5

Las preguntas se pueden agrupar en torno a las tres dimensiones de la evaluacion de la
actividad docente del profesor que afectan directamente a los estudiantes: planificacion,
desarrollo y resultados. Los estudiantes valoran su percepcion sobre la actividad docente
del profesor en cada asignatura. Con este cambio, se dificultan las comparaciones con la
serie anterior pero nos permite evaluar la percepcién que los estudiantes tienen sobre el
aprendizaje percibido antes y después de la entrada en vigor del Plan Bolonia. El
Cuadro 1 recoge los 21 items del cuestionario actual asi como la posible equivalencia
con las preguntas del cuestionario anterior. Es preciso destacar que sélo se pueden
establecer correspondencias con 7 de los 11 items del cuestionario previo. A modo de
ejemplo, los resultados del item 8 de la nueva encuesta (EIl profesor/a prepara, organiza
y estructura bien las actividades o tareas que se realizan en la clase (o laboratorio, taller,
trabajo de campo, seminario, etc.)), podrian compararse con los resultados del item 8 de
la encuesta anterior (El profesor prepara bien las clases).

En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cantabria
se imparten tanto el Grado en Economia (antigua Licenciatura en Economia) como el
Grado en Administracion de Empresas (antigua Licenciatura en Administracion de
empresas). El objetivo que nos planteamos es comparar no sélo los resultados obtenidos
en las correspondientes encuestas (véanse Tablas 1 y 2) sino también el impacto en la
percepcion que los estudiantes tienen sobre “El Aprendizaje” antes y después de la
entrada en vigor de los nuevos planes de estudios.

Tabla 1
Resultados estadisticos de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la calidad de
la docencia (1999-2007). Tasa de Variacion Relativa (%)

Variaciones anuales :LADE
items | 00/01 | 01/02 | 02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07 | 99/07
3,28 | -4,05 | -2,41 | 6,48 | 0,29 | 1,16 | 1,71 | 6,27
2,94 | -2,86 | -2,35 | 4,75 | 0,00 | 1,28 | 3,47 | 7,19
0,78 | -3,86 | -4,28 | 6,15 | 0,79 | -1,04 | 1,58 | -0,26
-0,86 | -4,03 | 3,90 | 2,60 | -0,56 | -1,13 | 2,29 | 2,00
1,54 | -2,12 | -0,31 | 4,04 | -0,30 | 1,20 | 2,66 | 6,77
2,65 |-2,33|-185| 566 | 1,28 | 0,00 | 0,50 | 5,84
1,96 | -6,04 | -0,29 | 4,99 | 0,28 | -0,28 | 2,51 | 2,80
2,51 |-489|-229 | 4,97 | 1,11 | 0,28 | 1,92 | 3,34

W N OV |HA_ WIN (-




9 -0,28 | -3,69 | -0,29 | 3,85 | -0,57 | 0,00 | 2,01 | 0,85
10 | 0,97 |-455|-2,76 | 3,87 | 0,50 | -1,48 | 1,25 | -2,42
11 | 1,99 | -391|-1,74 | 5,62 | 0,84 | 1,11 | 2,47 | 6,27
Variaciones anuales :LE
items | 00/01 | 01/02 | 02/03 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 06/07 | 99/07

1 |[-1,15(-291| 090 | 0,89 | 3,53 | 0,28 | 2,27 | 2,27
2 |-1,85|-283|-1,94 | 396 | 2,22 | 1,24 | 3,68 | 3,68
3 |-256|-551]| 4,17 | 1,07 | 0,79 |-24,87| 34,49 | 34,49
4 |-424|-5261| 263 | 1,42 | 2,53 | 0,55 | 0,00 | 0,00
5 |-2,02]|-265]| 212 | 0,00 | 2,67 | 1,16 | 0,00 | 0,00
6 |-051]|-360| 5,07 |025 | 177 | 0,75 | 0,49 | 0,49
7 |-244|-528| 1,47 | 1,45 | 3,13 | 0,00 | 2,76 | 2,76
8 |-133|-324| 0,28 | 0,84 | 3,31 | 0,00 | 0,00 | 0,00
9 |-331|-1,14| 2,31 | 0,28 | 1,97 | 0,00 | -0,83 | -0,83
10 |-3,57 |-3,70 | 2,05 | 0,50 | 0,75 | 0,25 | 0,99 | 0,99

11 |-2,43|-3,87| 086 | 1,71 | 2,52 | 1,37 | 1,89 | 1,89
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por la Universidad de Cantabria.




Tabla 2
Resultados estadisticos de las encuestas de opinion de los estudiantes sobre la calidad de
la docencia (2008-2011). Tasa de Variacion Relativa (%)

LADE LE UNIVERSIDAD
items | 09/10 | 10/11 | 2008-10 | items | 09/10 | 10/11 | 08-10 | items | 09/10 | 10/11 | 08-10
1 | 280|061 | 3,43 1 518 | 585 [11,33| 1 0,92 | 1,21 | 2,14
2 | 211 |-029| 1,81 2 3,07 | 4,76 | 7,98 2 0,59 | 0,00 | 0,59
3 |224 157 | 3,85 3 6,54 | 521 |12,09| 3 1,24 | 1,23 | 2,48
4 | 156 | 2,45 | 4,05 4 479 | 7,62 | 12,78 | 4 0,62 | 1,23 | 1,86
5 | 000|548 | 5,48 5 5,25 | 3,43 | 8,85 5 0,65 | 1,29 | 1,94
6 | 000|291 | 291 6 532 | 3,79 | 9,30 6 0,32 | 0,64 | 0,97
7 | 417 | 833 | 12,85 7 6,57 | 14,38 | 21,90 | 7 2,41 | 8,39 | 11,00
8 |345 (091 | 439 8 584 | 7,36 | 1364 | 8 1,23 | 0,91 | 2,15
9 |346 091 | 440 9 6,02 | 7,57 |1405| 9 1,55 | 0,91 | 2,48
10 | 2,11 | 0,88 | 3,01 10 | 472 | 6,31 |11,32| 10 | 1,19 | 0,59 | 1,78
11 | 0,62 | 2,48 | 3,12 11 | 575 | 4,83 | 10,86 | 11 | 1,54 | 0,91 | 2,47
12 | 1,25 | 3,10 | 4,39 12 | 584 | 583 |12,01| 12 | 155 | 1,52 | 3,10
13 | 3,79 | 1,82 | 5,68 13 | 8,558 | 547 | 1452 | 13 | 154 | 1,22 | 2,78
14 | 1,60 | 2,20 | 3,83 14 | 459 | 4,70 | 951 | 14 | 1,25 | 0,93 | 2,19
15 | 1,86 | 1,52 | 3,41 15 | 446 | 7,01 | 11,78 | 15 | 1,22 | 1,51 | 2,75
16 | 436 | 2,57 | 7,05 16 | 851 | 817 |17,38| 16 | 1,95 | 1,92 | 3,91
17 | 2,23 | 1,87 | 4,14 17 | 359 | 7,26 |11,11| 17 | 063 | 1,87 | 2,51
18 | 2,52 | 1,84 | 4,40 18 | 4,17 | 7,38 | 11,86 | 18 | 1,24 | 1,53 | 2,79
19 | 322|249 | 579 19 | 6,10 | 9,58 | 16,27 | 19 | 1,89 | 1,85 | 3,77
20 | 2,85 | 2,46 | 5,38 20 | 461 [ 1038|1546 | 20 | 1,54 | 2,12 | 3,69
21 | 338 | 1,49 | 4,92 21 | 4,18 | 895 |13,50| 21 | 0,90 | 0,89 | 1,80

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la Universidad de Cantabria.

La combinacién de ambas encuestas en el item 11 inicial (Creo que el profesor que ha
impartido la asignatura puede considerarse un buen profesor) y el item 21 de la posterior
(En general, estoy satisfecho con la labor docente de este profesor/a) nos permite
realizar el correspondiente Analisis de la Varianza de un Factor (ANOVA) concluyendo
gue no existe diferencia significativa entre los tres grupos considerados (véase Tabla 3).




Tabla 3
Andlisis de la VVarianza de un Factor:

RESUMEN

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
LADE 11 38,47 3,4973 0,0202
Universidad 11 39,53 3,5936 0,0262
LE 11 38,92 3,5382 0,0417

ANALISIS DE VARIANZA

Origen de las Suma de Grados de Promedio de los Valor critico
variaciones cuadrados libertad cuadrados F Probabilidad
Entre grupos 0,0515 2 0,0257 0,8763 0,4267
Dentro de los
grupos 0,8808 30 0,0294
Total 0,9323 32

4. CONCLUSIONES

La valoracion del aprendizaje adquirido por parte de los alumnos universitarios es un
aspecto fundamental una vez que el Proceso de Bolonia esta cercano a su culminacion.
Las encuestas de opinion son una herramienta muy importante en este analisis que sin
duda permiten no solo detectar posibles debilidades sino también mejorar y caminar
hacia esa excelencia docente. La Universidad de Cantabria ha implementado desde el
afio 1998 un sistema de encuestas que permiten sin duda un mejor conocimiento de la
realidad. En este trabajo, nos hemos centrado en dos titulaciones clave: el Grado en
Administracion de Empresas y el Grado en Economia. Si bien es verdad que los
resultados medios obtenidos en la primera de las titulaciones son ligeramente mejores,
tras el correspondiente Andlisis de la Varianza podemos concluir que no existen
diferencias significativas entre las mismas.
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Cuadro 1

Cuestiones incluidas en las encuestas de opinion de los estudiantes de la UC sobre la calidad de la docencia desde 2008/09:

Comparacidn con cuestionario anterior

Cuestionario desde 2008/09 hasta 2010//11

Analogias con Cuestionario desde
1998/99 hasta 2006/2007

La informacién que proporciona el profesor/a sobre la actividad docente (objetivos,

Desarrollo de
la Enseflanza
y Evaluacién
del
aprendizaje

DESARROLLO DE LA
ENSENANZA

Actividades de
ensefianza y
aprendizaje
realizados

Organizacion | Coordinacion ! actividades, bibliografia, criterios y sistema de evaluacidn, etc.) me ha resultado de
< y con otras facil acceso y utilidad.
LZ’ Coordinacion | actividades
8 Docentes | docentes )
8 Las tareas previstas (tedricas, précticas, de trabajo individual, en grupo etc.) guardan
< relacion con lo que el profesor/a pretende que aprenda en la actividad docente.
-
'-éJ Resultados de 3 En el desarrollo de esta actividad docente no hay solapamientos con los contenidos
= | Planificacion | aprendizaje de otras actividades ni repeticiones innecesarias.
o de la previstos 4 Se han coordinado adecuadamente las tareas tedricas y practicas previstas en el
%() ensefianza y programa.
o del Criterios y
L aprendizaje | Métodos de 5 Los créditos asignados a la actividad docente guardan proporcion con el volumen de
<Z,: con relacion a | evaluacion contenidos y tareas que comprende.
& | las materias

impartidas

7 El profesor/a se adapta al nivel de conocimientos previos de los alumnos/as.
g | El profesor/a prepara, organiza y estructura bien las actividades o tareas que se 8 EII profesor prepara bien las
realizan en la clase (o laboratorio, taller, trabajo de campo, seminario, etc.) ata
9 El profesor/a explica con claridad y resalta los contenidos importantes de la 1 5' grofesmf (:pr!(t:_a la as:gnatura
TR BTG e forma sistematica y clara.
El profesor responde
10 | El profesor/a resuelve las dudas y orienta a alumnos en el desarrollo de las tareas. 3 |adecuadamente a las preguntas
que le formulan los alumnos
11

Me ha resultado facil acceder al profesor/a en su horario de tutorias.

FUENTE: Elaboracion a partir del informe interno del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cantabria (2011).




Cuadro 1 (continuacion)

Cuestiones incluidas en las encuestas de opinion de los estudiantes de la UC sobre la calidad de la docencia desde 2008/09:

Comparacién con cuestionario anterior

Cuestionario desde 2008/09 hasta 2010//11

Analogias con Cuestionario desde
1998/99 hasta 2006/2007

Actividades de
ensefianza y
aprendizaje

Desarrollo de :
realizados

la Ensefianza

y Evaluacién
del

aprendizaje

Resultados en
Términos de
objetivos
Formativos

Resultados

FUENTE: Elaboracion a partir del informe interno del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cantabria (2011)

12 | La ayuda recibida en las tutorias resulta eficaz para aprender.
La metodologia de ensefianza
13 El profesor utiliza adecuadamente los recursos didacticos (clases magistrales, 5 utilizada me parece adecuada
précticas de laboratorio, de campo, medios audiovisuales etc.) para facilitar el para la comprension de la
aprendizaje. asignatura
Los materiales utilizados
14 9 (apuntes, libros, etc.) y/o
La bibliografia recomendada por el profesor/a es Gtil para desarrollar las tareas recomendados ayudan para la
individuales o de grupo. preparacion de la asignatura
El profesor favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de la actividad
15 | docente (facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo,
etc.)
16 | El profesor/a consigue despertar interés por los diferentes temas que se abordan en el | o | E! Profesor hace interesante la

desarrollo de la actividad docente.

asignatura

10



