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Resumen

La presente aportacion, enmarcada en el proyecto “Agentes y procesos en la gestion del
conocimiento en red™, se sit(ia en el marco del trabajo colaborativo en red; abordando y
analizando la creacion y gestion del conocimiento en redes profesionales virtuales generadas
en el seno de las organizaciones empresariales.

Al respecto, y partiendo de la consideracion de que se trata de un método de trabajo que
rentabiliza al maximo los recursos existentes, convirtiéndose en una estrategia que aumenta el
potencial de la organizacién, se revisan redes nacionales e internacionales con el objetivo de
ofrecer una vision general de las mismas, el contexto donde se enmarcan e identificar
referentes propios de creacién y gestion del conocimiento.

Palabras clave: creacion y gestion del conocimiento, trabajo colaborativo, redes profesionales,
empresas.

Abstract

This paper, which comes from the study “Agents and process in networked knowledge
management”, is in line with the collaborative working over a network; tackling and
analyzing knowledge creation and management through networks created in the bosom of
employers’ organizations.

In this regard, and taking into consideration it is a working method that makes the most of the
existing resources, turning into an strategy that increases the organization’s potential, we
examine a group of national and international networks with the aim of giving a general view
of them, the context where they are enshrined in, and identifying the own references of
knowledge creation and management.

Keywords: knowledge creation and management, collaborative working, networks,
companies.
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1. INTRODUCCION

Desde hace unos afios, se esta enfatizando sobre la importancia que tienen las personas como
portadoras de conocimiento. Por ello, las organizaciones, conocedoras del valor agregado que
supone su transmision colectiva, estan inmersas en la localizacion de metodologias que
permitan su transferencia.

“La finalidad es avanzar un paso mas en la sensibilizacion de los agentes econémicos
y sociales de cara a percibir el conocimiento como el recurso estratégico de mayor
interés en la organizacién y proponer pautas para su generacion, codificacion,
transferencia y aplicacion para la obtencién de una ventaja competitiva sostenible”
(CIDEC, 2001, p. 6)

De este modo, atrds quedan aquellos profesionales que trabajan de manera aislada; la apuesta
es dar paso a nuevas estrategias que fomenten procesos colaborativos a través de entornos que
los faciliten. Y es aqui donde las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC, de
ahora en adelante) abren las puertas a los procesos de creacion y gestién del conocimiento
(CGC, de ahora en adelante). Dicho de otro modo, las TIC facilitan que las organizaciones
creen redes virtuales como espacios donde se producen aprendizajes fruto del trabajo
colaborativo.

Estamos, por consiguiente, ante nuevas formas de trabajo basadas en la red virtual (Gairin,
2010, 2011), como son, entre otras, las redes profesionales virtuales, las comunidades de
practica (CoP, de ahora en adelante) y/o las comunidades de aprendizaje. Multiplicidad de
metodologias, con diferente terminologia, pero que atienden a un denominador comdn:
grupos de personas que interaccionan e intercambian conocimientos, experiencias e
informaciones y que a raiz de dicha interaccion e intercambio producen nuevos
conocimientos.

La realizacion de la presente contribucion ha sido posible gracias al proyecto “Agentes y
procesos en la gestion del conocimiento en red”? -cuyo objetivo fue el de experimentar y
validar un modelo de CGC en red como estrategia de formacion continua en las
organizaciones formativas- y a la publicacion “El trabajo colaborativo en red. Actores y
procesos en la creacion y gestion del conocimiento colectivo” (Gairin, 2011) que trataba de
presentar los Ultimos avances relacionados con los procesos colaborativos en red.

2. LAS REDES PROFESIONALES VIRTUALES COMO
HERRAMIENTAS PARA EL APRENDIZAJE EN LAS
ORGANIZACIONES

Como sefialabamos anteriormente, cuando nos referimos a redes profesionales, hablamos de
un grupo de personas que comparte unos intereses y valores comunes, y que utiliza la red para
tratar tematicas especificas vinculadas con su desarrollo profesional.

Se trata de una agrupacion de profesionales que desea formarse y aprender a través del trabajo
colaborativo, pero con una caracteristica determinada: la virtualidad. Ahora bien, a pesar de
entrar en juego el componente online, cabe sefialar que este tipo de redes simulan a las
presenciales. Es decir, las redes profesionales virtuales generan las mismas relaciones que

2 Proyecto SEJ2007-67093/EDUC, que se desarroll entre noviembre de 2007 y enero de 2011, en el marco del
Equipo de Desarrollo Organizacional (EDOQ) /http://edo.uab.cat) de la Universidad Auténoma de Barcelona.



pueden producirse en la modalidad presencial, pero con la ventaja de que su estructura
permite conectar a personas geograficamente distanciadas.

Tal y como sefiala O’Reilly (2006), las ventajas que podemos encontrar a través de dicho
soporte online son: (1) utilizacion de una plataforma de trabajo a través de la World Wide
Web; (2) fortalecimiento de la inteligencia colectiva; (3) conversion de la gestion de bases de
datos en una competencia basica; (4) no limitacion de los programas disponibles a un Unico
dispositivo; (5) no requerimiento de una actualizacion periddica de software; (6) simplicidad
en los modelos de programacion, y finalmente; (7) experiencia enriquecedora por parte de los
usuarios.

El proceso de generacion de redes profesionales virtuales puede llevarse a cabo a través de un
sinfin de herramientas, como las que figuran a continuacion (Mas, Martinez y Guinart, 2010).
Su caracteristica comdn: permiten establecer cambios en las formas de socializar y hacer
extensible a toda la organizacion, e inclusive fuera de ella, el conocimiento.

Tabla 1. Conjunto de herramientas y uso de la web 2.0. (Mas, Martinez y Guinart, 2010, pp. 607-609)

HERRAMIENTA DESCRIPCION EJEMPLO
Herramienta orientada a la creacion Wikispaces
Wiki colaborativa de un conjunto de paginas web P

http://www.wikispaces.com/

por parte de un grupo de usuarios.
Espacio para la publicacién secuencial de
contenidos. Destacan las posibilidades de Blogger

Blog participacion, de publicacién conjunta y de http://www.blogger.com
suscripcion a otros blogs.
Herramienta para la publicacidon de
microposts (mensajes de un maximo de 200 .

. . . . Twitter
Microblogging caracteres) a tiempo real para ser seguidos y P
: . http://twitter.com

compartidos en red entre usuarios
individuales.

Herramienta que permite organizar las
direcciones web catalogadas como favoritas,
a la vez que compartir los listados creados.
Social bookmarking | Todos los usuarios pueden afadir
comentarios sobre cada direccion o bien
puntuar la direccién en base a su opinion
personal.

Permiten disponer de un espacio personal (y
compartido) en la web donde agregar de
Escritorios web forma organizada las aplicaciones,
contenidos, herramientas, redes sociales, etc.
utilizadas habitualmente.

Espacios que permiten disponer de un
conjunto de aplicaciones de escritorio en la
web (procesadores de texto, hojas de
calculo, editores de presentaciones,
administradores de archivos, agenda, lector
RSS, etc.). Estan orientados a fomentar la
movilidad y el trabajo colaborativo.
Espacios que permiten relacionar de forma
agil y abierta el conjunto de usuarios que
forman parte de ellos mediante diferentes
tipos de vinculos. A través de las redes Linkedin

sociales muchos internautas definen su http://www.linkedin.com
identidad digital publica. Las hay abiertas y
otras restringidas a un colectivo o a una
finalidad concreta.

Del.icio.us
http://delicious.com

iGoogle
http://www.google.com/ig

Cloud computing y
aplicaciones web

Google Documents
http://docs.google.com

Redes sociales




Calendarios Herramientas que permiten compartir Google Calendar

calendarios a través de Internet. http://www.google.com/calendar/render

Gestores Flikr

e Espacios publicos y personales donde http://www.flickr.com
fotogréaficos y . . X .
. . publicar contenido multimedia en la red. Youtube
multimedia .
http://www.youtube.com

Permiten tomar notas en una libreta

Note-takin electronica siempre disponible en Internet Google Notebook.

9 independientemente del lugar en el que se http://www.google.com/notebook
encuentre el usuario.
. . Herramienta que permite crear diagramas 0 | Bubble.us
Mind mapping

mapas a partir de un conjunto de ideas. http://bubbl.us/
Herramientas que permiten destacar parte
del contenido de las paginas web como si las
marcésemos con un fluorescente. También
permiten crear post-its a partir de textos
extraidos de paginas web.

Stickies
http://www.zhornsoftware.co.uk/stickies

Highlighters y
Sticky Notes

Herramientas que permiten crear listas
electronicas de “temas pendientes” que Bla-bla List

estaran disponibles incluso para ser http://www.blablalist.com/
compartidas con otros usuarios.

To-Do lists

3. ANALISIS DE REDES PROFESIONALES VIRTUALES EN
EMPRESAS

Son diversas las organizaciones publicas y privadas que en la actualidad afirman desarrollar
procesos de CGC, pero ¢Qué finalidad tienen éstas redes?, ¢Quiénes participan? y ¢Qué
herramientas utilizan? La caracterizacion de seis redes creadas a partir del 2004, cuando se
considera que surgié la denominada Web 2.0., nos permite conocer qué esta sucediendo en la
realidad.

3.1. Breve descripcion de las redes analizadas

Después de hacer una extensa busqueda a través de la red, se seleccionan las siguientes seis
experiencias: “Fundacion Carles Pi i Sunyer”, “Red Infancia”, “Virt@ula 2.0”, “Cercle per al
coneixement” (en castellano, “Circulo para el conocimiento”), “Fundacion Ceddet” y “Red
INESM” (Inter-Agency Network on Education Simulation Models).

Para cada una de ellas se rellend una pauta de recogida de informacion que contenia la
informacion basica que posteriormente permitiria realizar un andlisis comparado sobre los
procesos de CGC que se desarrollan en su seno. La pauta contenia diversos apartados
distribuidos en dos bloques basicos: (1) datos de identificacion de la red (tipo de red,
participantes, entidad encargada de coordinarla, pagina web y afio de creacién) y (2) datos
descriptivos (finalidad, objetivos, proyectos, descripcion de los apartados web y otra
informacion de intereés).

A continuacion presentamos algunos datos basicos que permiten configurar una vision
general de las redes analizadas:

* Fundacion Carles Pi i Sunyer (http://www.pisunyer.org/)

Entidad, constituida como Fundacién, que tiene por objeto la realizacion de estudios
centrados en el conocimiento del &mbito del gobierno local y las comunidades auténomas.
Formada por autoridades del ambito local catalan, participan en ella personas con perfiles
formativos y profesionales muy diversos. A través de la red se persigue combinar el trabajo de




investigacion interno con encargos de investigacion externa de diferentes disciplinas de las
ciencias sociales, con el objetivo de hacer aportaciones académicas relevantes.

= Red Infancia (http://www.redinfancia.org/redlocal/consorcio)

Entidad de &mbito local que trabaja en favor de los derechos de la infancia y la adolescencia.
El objetivo principal de la red es crear y gestionar servicios y actividades de interés local para
el cumplimento de sus fines, generando un importante nimero de documentos vinculados a la
mejora del bienestar infantil que pueden ser usados para el trabajo teérico y practico

= Virt@ula 2.0 (http://www.lacaixa.es)

Red de la entidad bancaria “La Caixa” que acumula el conocimiento generado desde 1999 a
través de una plataforma de e-learning basada en tecnologia Web y correo electronico. A
través de esta plataforma, la organizacion realiza acciones formativas on-line, favoreciendo,
ademas, el intercambio de experiencias entre los empleados de la entidad. El objetivo de
Virt@ula es que los empleados con mas conocimientos puedan actuar de
formadores/mentores para el resto de miembros que configuran la red.

= Cercle per al coneixement (http://www.cperc.net)

Pretende facilitar el compartir conocimientos y documentos, y, al mismo tiempo, generar
debates en torno a diferentes topicos que se van planteando en el seno de la red. Su principal
objetivo es formular conclusiones validadas por todos los miembros de la red.

» Fundacién Ceddet (http://www.ceddet.org/)

Ceddet estd conformada por diversas redes de especialistas iberoamericanos. Tiene por
objetivo principal la mejora de la gestion de las Administraciones Publicas a partir del
intercambio de conocimientos y la puesta en comun de experiencias. Asimismo, ofrece
formacién continua e intercambios Utiles entre profesionales para facilitar sus decisiones y
mejorar los procesos de desarrollo econémico y social de sus respectivos paises.

= Red INESM (http://inesm.education.unesco.org/)

Esta red involucra instituciones dedicadas al desarrollo y utiliza modelos de simulacion
informaticos (ESM) para dar soporte a la planificacion educativa nacional de paises en vias de
desarrollo. A traves de su pagina web ofrece diferentes espacios para el intercambio de
experiencias y practicas sobre planificacion y gestion de la ensefianza. Por otro lado, favorece
y fomenta intercambios entre sus miembros para incrementar el conocimiento colaborativo y
el apoyo mutuo sobre un tema de interés comun.

3.2. Analisis de las redes: principales resultados
3.2.1. Tipo de red

Partiendo de la consideracion de cinco categorias de redes (ver tabla 2), observamos que
cuatro de las seis redes analizadas se encuentran en mas de una. Ninguna de las redes se
considera en la categoria de plataforma de herramientas, mientras que cinco de las seis se
clasifican como redes de comunicacion y difusion, es decir, como redes que facilitan el
intercambio de informacion y experiencias.



Solo una de las redes analizadas no se ubicaria en la categoria de comunicacion y difusion,
concretamente “Virt@aula 2.0”. Ademas esta red es la Unica que actia como red de
profesionales, compartiendo con “Fundacion CEDDET” la tipologia de red formativa.

Por su parte, la “Red INESM” y el “Cercle per al Coneixement” comparten la categoria de
CoP.

Tabla 2. Clasificacion de las redes segun su tipologia

Fundacié Carles
. X
Pi i Sunyer
Red Infancia X
Virt@ula 2.0. X X
Cercl_e per al x* X
Coneixement
Fundacién
CEDDET X X
Red INESM X X

* Disponen un espacio de trabajo interno, pero se desconocen si funcionan como una CoP.

3.2.2. Objetivos

Son varios los objetivos que persiguen las empresas con la creacion de redes, pero los mismos
pueden agruparse en siete categorias para su analisis (ver tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion de las redes segln objetivos

Fundacié

Carles Pi i X X X X
Sunyer

Red X X X
Infancia

Virt@ula

20. X X X X

Cercle per

al X X X

Coneixemen

t

Fundacién

CEDDET X X X
Red INESM X X X

Observamos que las redes analizadas persiguen dos objetivos basicos: compartir
conocimiento y almacenar informacion. Al mismo tiempo, cuatro de las seis redes se
proponen crear nuevo conocimiento a partir de lo que sus miembros saben, mediante
encuentros, seminarios, talleres o desarrollo conjunto de proyectos.

Los objetivos de realizacion de encuentros, seminarios y talleres, y facilitar herramientas para
la CGC, s6lo son perseguidos por una de las redes: “Virt@ula 2.0” y “Fundacié Carles Pi i
Sunyer”, respectivamente.




Por dltimo, destaca el interés de algunas de las redes por ofrecer servicios a otras
instituciones, lo que induce a pensar que ello sea una via de autofinanciacion de la misma.

3.2.3. Entidad encargada de la coordinacion

De las redes empresariales analizadas, de una de ellas (“Red Infancia”), se desconoce la
entidad encargada de la coordinacién, otra (“Red INESM”) es coordinada por una institucion
independiente y las cuatro restantes (“Virt@ula 2.0”, “Fundacié Carles Pi i Sunyer”, “Cercle
per al Coneixement” y “Fundacion CEDDET”), estdn coordinadas por la institucién o
instituciones que la promovieron (ver grafico 1).

Gréfico 1. Tipo de entidad encargada de la coordinacion

Institucién promotora

Colaboran todas las instituciones

Institucion independiente

ns/nc

3.2.4. Participantes

Se consideran participantes de la red aquellas personas que la utilizan de forma habitual,
dejando al margen el perfil que puedan tener los visitantes de la misma, de las que no hay un
registro especifico al respecto. Partiendo de esta consideracion, se establecen 5 perfiles de
participantes (ver tabla 4).

Tabla 4. Clasificacién de las redes segun la tipologia de participantes

Fundacié
Carles Pi i X
Sunyer

Red
INFANCIA

Virt@ula 2.0. X

Cercle per al
Coneixement

Fundacion -
CEDDET X X

Red INESM X

*Qcasionalmente, la red esta abierta a instituciones sin animo de lucro y de forma limitada a empresas privadas.

En general, el acceso a las redes analizadas es bastante restrictivo. EI caso mas llamativo es el
de “Virt@aula 2.0”; abierto unicamente a los integrantes de la institucion que la promueve.




En el caso de la “Fundacion CEDDET”, la red se abre a colectivos profesionales, puede
abrirse a entidades sin animo de lucro y, puntualmente, a otras empresas privadas. La
“Fundacion Carles Pi i Sunyer” se abre también a colectivos profesionales, pero no parece
gue prevea la incorporacion de instituciones especificas, sino Unicamente de profesionales
independientes con un perfil muy concreto. Este aspecto destaca frente al “Cercle per al
Coneixement”, en el que la red se abre a colectivos heterogéneos siempre que tengan intereses
comunes que quieran debatir y trabajar a través de la red.

Cabe sefialar que, en el campo analizado, no se observa que haya redes que permitan el alta de
usuarios que accedan de forma abierta y previa inscripcion.

3.2.5. Herramientas utilizadas para la CGC

La tabla 5 presenta las diferentes herramientas, un total de doce, que se han identificado en las
redes analizadas. Ahora bien, este aspecto no excluye que las seis redes hagan uso de todas las
herramientas.

Tabla 5. Clasificacién de las redes segun las herramientas de CGC utilizadas

Fundacié

Carles Pi i X X X X

Sunyer

Red X X X X X X
INFANCIA

virt@ula20. | X X X | X X | X
Cercle per al X X X X

Coneixement

Fundacién X X X X X
CEDDET

Red INESM | X X | X | X X

La Unica herramienta utilizada por todas las redes es el repositorio documental, seguido de
cerca por el foro y los enlaces web; que utilizan cuatro de las seis redes analizadas.

Por su lado, las herramientas menos utilizadas son el Wiki, los Blog, los calendarios y las
publicaciones periddicas producidas en la red. Otras que reciben un uso minoritario, aunque
superior a las anteriores, son: los chat, las noticias y los repositorios de buenas practicas.

No se han identificado en estas redes las siguientes herramientas - correo electronico, sistema
de alertas, listas de distribucion o moodle-, aunque se tiene conocimiento de que en algunas
de otros sectores se ofrecen, ya sea en el interior de la red o a través de otros canales.




4. PARA CONCLUIR

La CGC en las organizaciones consiste en un conjunto de procesos sistematicos
(identificacion y captacion del capital intelectual; tratamiento, desarrollo y puesta en comdn
del conocimiento; y su utilizacion) orientados tanto al desarrollo organizativo y personal,
como a la generacién de una ventaja competitiva para las organizaciones e individuos
(Barrera-Corominas, Diaz, Fernandez y Gairin, 2011).

A nivel nacional e internacional son diversas las experiencias de CGC en redes virtuales. El
acceso a las mismas muchas veces es restringido, hecho que dificulta conocer en profundidad
qué es lo que sucede en su seno y qué tipo de conocimiento es el que se genera en ellas. Por
ello, el andlisis realizado no permite inferir si en las redes se genera conocimiento por el mero
hecho de tener establecidos unos objetivos en este sentido o por disponer de herramientas
colaborativas.

Asi, en el ambito empresarial podemos hablar de dos tipos de redes:

a) Redes creadas a favor de la propia organizacion que las impulsa, restringidas a
los integrantes de la misma. Este tipo de red persigue la generacion de
conocimiento colectivo que revierta en beneficio de la propia empresa, generando
documentacidn interna. El conocimiento de los profesionales es un valor méas con
el que cuenta la empresa; les puede ayudar a obtener ventajas competitivas en su
sector. El conocimiento generado en la red se queda en la empresa.

b) Redes creadas en favor de los profesionales que las integran. Se persigue la
generacion de conocimiento colectivo que beneficie al desarrollo profesional de
todo el colectivo. EI conocimiento generado en la red sale al exterior, porque los
profesionales forman parte de diferentes organizaciones.

Estas redes tienen una funcion eminentemente comunicativa y de difusion de sus actividades
y proyectos. Son pocas las redes profesionales que se definen como redes formativas,
profesionales y de CoP.

Las redes fomentan, principalmente, el contacto entre diferentes profesionales para que
puedan compartir sus conocimientos y, a su vez, servir de plataforma para el almacenamiento
de documentacidn relevante. Consecuentemente, 10s procesos espontaneos de generacion del
conocimiento a traves de las interacciones que se producen entre sus miembros, conviven con
los posibles procesos de aprendizaje autonomo que parten de la revision individual de la
informacion y documentacion disponible en la red.

Aunque las tecnologias al servicio de la creacion de redes virtuales han evolucionado, se
observa que los espacios de encuentro utilizados en el ambito empresarial siguen siendo muy
estaticos. Se usan herramientas que permiten el intercambio de opiniones, principalmente,
asincrénicamente (foros) y el intercambio de documentacion estatica (documentos, enlaces,
buenas practicas, etc.).

Se identifica claramente que las empresas creen en el potencial de las redes virtuales para la
CGC y cuentan con los pilares para que ello sea posible —generalmente, entornos web y
herramientas web 2.0.-. El problema, no obstante, reside en el hecho de que algunas de ellas
caigan en el herror de no acrecentar su potencial, convirtiéndolas en simples repositorios o
experiencias puntuales de trabajo colaborativo.
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