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Resumen
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)&!1/!*:?1&:&+(/'*0+!)&1!"1/+!</'*$+/1!)&!\*.*1/+'*/!@$E
:3+*(/#*/! ?$#! @3/)#/+(&-! &+! &1! N#&/! F&(#$?$1*(/+/! )&!
;3'/#/:/+./=!%! 1/!?&#'&?'*0+![3&! 1$-! 15)&#&-!'$:3+*(/E
#*$-!(*&+&+!&+!($#+$!/!1/!&T&'(*,*)/)!)&1!:$)&1$!%!/1!#$1!)&1!
'*3)/)/+$!'$:$!.&-($#!)&!-3!?#$?*/!-&.3#*)/)D
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Community participation in citizen security affairs 
in Bucaramanga and its Metropolitan Area

A participação comunitária nos assuntos da segurança cidadã 
em Bucaramanga e em sua área metropolitana
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

Palavras-chave

Y&.3#/+^/=!?$15'*/=!-&#,*^$-!?$1*'*/*-!_!'$:3+*)/)&=!?/#(*'*?/^`$!'$:3+*(H#*/=!-*-(&:/!?$1*'*/1!6T$+(&P!]&-/3#$!)&!?$15(*'/!
'#*:*+/1!1/(*+$/:&#*'/+/!E!2M9<8G7D

Abstract

"$1*'&! #&T$#:-! '/##*&)! $3(! *+! M/(*+! 9:&#*'/! )3#*+.! (V&!
past decades have been committed to foster citizen 

?/#(*'*?/(*$+!*+!(V&!)&-*.+=!*+(#$)3'(*$+!/+)!/--&--:&+(!$T!
-&'3#*(%!?$1*'*&-D!]V&!#$1&!?1/%&)!C%!'*(*Z&+-!*+!(V&!'3##&+(!
-'V&:&!$T!"$1*'&!Y&#,*'&! #&+)&#&)! *+!@$1$:C*/! (V#$3.V!
(V&! *:?1&:&+(/(*$+! $T! (V&! a"1/+! </'*$+/1! )&! \*.*1/+'*/!

@$:3+*(/#*/! ?$#! @3/)#/+(&-b! 6</(*$+/1! @$::3+*(%!
Y3#,&*11/+'&! "1/+! C%! c3/)#/+(-7! /(! (V&! F&(#$?$1*(/+!
9#&/! *+! ;3'/#/:/+./! *-! /+/1%Z&)=! ($.&(V&#! d*(V! (V&!
?&#'&?(*$+!(V/(!'$::3+*(%!1&/)&#-!V/,&!$T!(V&!:$)&1!
&TT&'(*,&+&--!/+)!(V&!'*(*Z&+-!#$1&!/-!(V&!:/+/.&#-!$T!
(V&*#!$d+!-&'3#*(%D

Key words

Y&'3#*(%=!?$1*'&=!?$1*'&!-&#,*'&-!#&+)&#&)!($!(V&!'$::3+*(%=!'$::3+*(%!?/#(*'*?/(*$+=!?$1*'&!-%-(&:!6Y$3#'&P!]&-/3#$!)&!
"$15(*'/!@#*:*+/1!M/(*+$/:&#*'/+/!E!2M9<8G7D

Resumo

9-! #&T$#:/-! ?$1*'*/*-! #&/1*Z/)/-! &:! 9:U#*'/! M/(*+/! +/-!
B1(*:/-!)U'/)/-!/?$-(/#/:!?/#/!&-(*:31/#!/!?/#(*'*?/^`$!
'*)/)`!+$!?#$X&($=!+/!&e&'3^`$!&!+/!/,/1*/^`$!)&!?$15(*'/-!
)/!-&.3#/+^/D!A!?/?&1! X$./)$!?&1$!'*)/)`$!+$!&-[3&:/!
/(3/1!)$!T$#+&'*:&+($!)$!-&#,*^$!?$1*'*/1!+/!@$1f:C*/!U!
/+/1*-/)$! /(#/,U-! )/! *:?1&:&+(/^`$! )$! "1/+$! </'*$+/1!

)&!F$+*($#/:&+($!@$:3+*(H#*$!?$#!c3/)#/+(&-!+/!H#&/!
:&(#$?$1*(/+/!)&!;3'/#/:/+./=!&!/!?&#'&?^`$![3&!$-!15E
)&#&-!'$:3+*(H#*$-!(g:!&:!($#+$!)/!&h!'H'*/!)$!:$)&1$!
&!/$!?/?&1!)$!'*)/)`$!'$:$!$!.&-($#!)/!-3/!?#0?#*/!-&E
.3#/+^/D
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

Introducción

M/! (&#'&#/! $1/! )&! 1/! )&:$'#/(*Z/'*0+! 6i#jV1*+.=!
IJJL7=!1/-!(#/+-T$#:/'*$+&-!&e?&#*:&+(/)/-!?$#!&1!
4-(/)$!%!1/!'#&'*&+(&!?#&$'3?/'*0+![3&!&+!9:U#*'/!
M/(*+/!-&!)&-?&#(0!&+!($#+$!/!1/!-&.3#*)/)!%!1/!'$+,*E
,&+'*/!'*3)/)/+/=!?&#:*(*&#$+![3&!&+!1/!)U'/)/!)&!
los noventa se pusieran en marcha en varios países 
#&T$#:/-!&-(#3'(3#/1&-!/!1/-!*+-(*(3'*$+&-!?$1*'*/1&-=!
[3&=!&+(#&!$(#/-!'$-/-=!)*&#$+!?/-$!/!1/!*+-(/3#/'*0+!
)&! 3+! &-[3&:/! )&! ,*.*1/+'*/! ?$1*'*/1! '$:3+*(/#*$!
C/-/)$!&+!3+!'$+'&?($!)&!-&.3#*)/)!?#&,&+(*,/!&!
*+(&#/'(*,/=!:$)&1$![3&! *+'&+(*,0! &1! /'&#'/:*&+($!
&+(#&! 1/! ?$1*'5/! %! 1/! '*3)/)/+5/=! '$+! &1! $CX&(*,$!)&!
T$#(/1&'&#!1$-!1/Z$-!)&!'$+h!/+Z/=!T#/(&#+*)/)!%!'$1/E
boración mutua en la lucha contra el delito.

Los nuevos modelos de prestación del servicio 
?$1*'*/1!C3-'/#$+!:&X$#/#! 1/! *:/.&+!)&-?#&-(*.*/)/!
[3&!1/!-$'*&)/)!(&+5/!-$C#&!1$-!'3&#?$-!)&!?$1*'5/!%!
:*(*./#!&1!'$+'&?($!)&-?&'(*,$![3&=!'$+!#/Z0+!$!-*+!
&11/=!-&!V/C5/!/##/*./)$!&+!1/!'*3)/)/+5/!%![3&!(&+E
)5/!/!V/'&#!V*+'/?*U!&+!-3!*+&h!'*&+'*/!&+!&1!:/+&X$!
%!'$+(#$1!)&1!)&1*($=!/-5!'$:$!&+!1$-!?#$'&)*:*&+($-!
*:?1&:&+(/)$-!?$#!/1.3+$-!)&!-3-!:*&:C#$-=![3&!
:3'V/-!,&'&-! *+'3##5/+!&+!,*$1/'*$+&-!%!/(#$?&11$-!
de los derechos de los ciudadanos o se veían envuel-
($-!&+!&-'H+)/1$-!)&!'$##3?'*0+D

En Colombia las reformas comenzaron a desa-
##$11/#-&!&+!KkkL=!(#/-!3+/!'#*-*-!*+-(*(3'*$+/1!/.3)/D!
M/!+3&,/!&-(#/(&.*/!?$1*'*/1!-&!'*:&+(0!&+!&1!T$#(/E
1&'*:*&+($!)&!1/! *:/.&+!*+-(*(3'*$+/1=! 1/!#&.31/'*0+!
)&! 1/-!#&1/'*$+&-!&+(#&!?$1*'5/=!'*3)/)/+5/!%!/3($#*E
)/)&-!?$15(*'/-=!&1!&-(5:31$!/! 1/!?#$T&-*$+/1*Z/'*0+=!
1/!)&-'&+(#/1*Z/'*0+!)&! -3-! T3+'*$+&-=! 1/-!/''*$+&-!
?#&,&+(*,/-!%!&1!&-(/C1&'*:*&+($!)&!1/!?/#(*'*?/'*0+!
comunitaria como herramienta clave para la obten-
'*0+! )&!:&X$#&-! '$+)*'*$+&-! )&! -&.3#*)/)D! G&-)&!
&+($+'&-=!&1! #$1!)&! 1/! '*3)/)/+5/!&+!&-($-!/-3+($-!
ha evolucionado dentro del marco de los modelos 
)&! "/#(*'*?/'*0+! @$:3+*(/#*/! 6"9l@A7=! "$1*'5/! @$E
:3+*(/#*/!6"AM@A7=!\*.*1/+'*/!@$:3+*(/#*/!6\2@AF7!
%!&1!"1/+!</'*$+/1!)&!\*.*1/+'*/!@$:3+*(/#*/!?$#!@3/E
)#/+(&-!6"<\@@7=!1$-!'3/1&-!V/+!'$:?/#(*)$!1/!:*-E
:/!h!1$-$T5/=!?&#$!V/+!-$h!-(*'/)$!%!'$:?1&:&+(/)$!
T/,$#/C1&:&+(&!&1!-&#,*'*$!&+!(U#:*+$-!1$.5-(*'$-!%!
(&'+$10.*'$-D

41!/#(5'31$!-$-(*&+&! 1/!V*?0(&-*-!)&![3&! 1/-!?$15E
(*'/-!)&!-&.3#*)/)!$#*&+(/)/-!/!T$#(/1&'&#!1$-!1/Z$-!

&+(#&!1/!'*3)/)/+5/!%!1/!?$1*'5/=!/!(#/,U-!)&1!&-(5:3E
1$! )&1! (#/C/X$! ?#&,&+(*,$! %! '$:3+*(/#*$=! .&+&#/+!
3+!/3:&+($!)&!1$-!+*,&1&-!)&!'$+h!/+Z/!&+!1/! *+-(*E
(3'*0+!?$1*'*/1!%! T/,$#&'&+!-3!'$+-$1*)/'*0+!)&:$E
'#H(*'/D! "$#! (/+($=! &-! /! (#/,U-! )&1! T$#(/1&'*:*&+($!
)&! #&1/'*$+&-! C/-/)/-! &+! &1! #&-?&($=! 1/! '$+h!/+Z/=!
1/!(#/+-?/#&+'*/!%!&1!#&'$+$'*:*&+($!:3(3$![3&!-&!
puede abonar el terreno para la implementación de 
?$15(*'/-![3&!#&'$+$Z'/+!/1!'*3)/)/+$!'$:$!.&-($#!
)&!-3!?#$?*/!-&.3#*)/)m!)&!1$!'$+(#/#*$=!1/!?/#(*'*?/E
'*0+!'*3)/)/+/!&+!/-3+($-!)&!-&.3#*)/)!&-(H!'$+)&E
+/)/!/1!T#/'/-$!%!/1!?&1*.#$D

41!$CX&(*,$!)&!1/!*+,&-(*./'*0+!&-!#&n!&e*$+/#!-$E
C#&!1$-!#&($-![3&!&+T#&+(/!1/!?/#(*'*?/'*0+!'*3)/)/E
+/!&+!/-3+($-!)&!-&.3#*)/)!%!'$+,*,&+'*/!&+!@$1$:E
C*/=!/+/1*Z/+)$!&-?&'5h!'/:&+(&!1/!*:?1&:&+(/'*0+!
)&1!"<\@@!&+!&1!N#&/!F&(#$?$1*(/+/!)&!;3'/#/:/+E
./!69F;7!&!*+)/./+)$!-$C#&!1/!?&#'&?'*0+![3&!1$-!
líderes comunitarios tienen en torno a la efectividad 
)&1!:$)&1$!%!/1!#$1!)&1!'*3)/)/+$!'$:$!.&-($#!)&!-3!
?#$?*/!-&.3#*)/)D

M/! *+,&-(*./'*0+! '$C#/! #&1&,/+'*/! &+! 1/!:&)*)/!
&+![3&!+$!&e*-(&!&+!@$1$:C*/!+*+.B+!&-(3)*$!$#*&+E
tado a medir la percepción de los líderes comunita-
#*$-!-$C#&!&1!"<\@@=!)/)$![3&!1$-!&-T3&#Z$-!-&!V/+!
T$'/1*Z/)$!&+!&e/:*+/#! 1$![3&!-3'&)&!&+! 1/!"$1*'5/!
</'*$+/1=! '$+! &1! $CX&(*,$! )&! '$+$'&#! &1! .#/)$! )&!
&:?$)&#/:*&+($!)&!1/!+3&,/!&-(#/(&.*/!)&!?#&-(/E
'*0+!)&1!-&#,*'*$!?$1*'*/1=!%!&+!:/(&#*/!)&!?&#'&?'*0+!
'*3)/)/+/!/1!#&-?&'($=!-$1/:&+(&!1/!@H:/#/!)&!@$E
:&#'*$!)&!;$.$(H!V/!/?1*'/)$!3+/!&+'3&-(/!/!1/!?$E
blación residente en la capital.

El artículo se encuentra estructurado en cinco 
?/#(&-D!2+*'*/1:&+(&=!-&!'$+(&e(3/1*Z/#H!&1!&-'&+/#*$!
[3&!)*$!?/-$!/! 1$-!?#$'&-$-!)&!#&T$#:/!?$1*'*/1!&+!
9:U#*'/!M/(*+/D!4+!-&.3+)$!13./#=!-&!#&T&#&+'*/#H!1/!
#&T$#:/!?$1*'*/1!&+!@$1$:C*/=!?$+*&+)$!U+T/-*-!&+!
la evolución de la participación ciudadana en asun-
($-! )&! -&.3#*)/)D! 4+! (&#'&#! 13./#=! -&! *)&+(*h!'/#H+!
1$-!#&($-![3&!V/!?#&-&+(/)$!1/!*:?1&:&+(/'*0+!)&1!
"<\@@!&+!&1!9F;D!"$-(&#*$#:&+(&=!-&!)/#H!/!'$+$E
'&#! 1/! ?&#'&?'*0+! [3&! 1$-! 15)&#&-! '$:3+*(/#*$-! )&1!
9F;!(*&+&+!-$C#&!1/!&T&'(*,*)/)!)&1!"<\@@!&+!1/!13E
'V/!'$+(#/!&1!)&1*($!%!/'&#'/!)&1! #$1!)&1!'*3)/)/+$!
'$:$!.&-($#!)&!-3!?#$?*/!-&.3#*)/)D!"$#!B1(*:$=!-&!
?#&-&+(/#H+!'$+'13-*$+&-!%!#&'$:&+)/'*$+&-!?/#/!
:&X$#/#! &1! )&-&:?&W$! ?$1*'*/1! &+! &-(/! #&.*0+! )&!
Colombia.
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

I.  La reforma policial 
en América Latina

9!1$! 1/#.$!)&1!-*.1$!oo! 1$-!'3&#?$-!)&!?$1*'5/!%!
1/-! i3&#Z/-! 9#:/)/-! 1/(*+$/:&#*'/+/-! $?&#/#$+!
al servicio de la defensa de los intereses de la bur-
.3&-5/=! %! -&! '$+,*#(*&#$+! &+! ./#/+(&-! )&1! :/+(&E
+*:*&+($!)&1! -(/(3![3$=!:&)*/+(&! 1/! #&?#&-*0+!)&!
:$,*:*&+($-! -$'*/1&-! %! /(/[3&-! '$+-(/+(&-! /! 1/!
?$C1/'*0+!'*,*1D! 2+'13-$=!&+! 1/! /'(3/1*)/)!,/#*/-! *+E
,&-(*./'*$+&-!-$-(*&+&+![3&!:*&:C#$-!)&! 1/-! *+-E
(*(3'*$+&-!)&!-&.3#*)/)!-&!V/+!,*-($!&+,3&1($-!&+!
&-'H+)/1$-!)&!)&-/?/#*'*$+&-! %!?&#-&'3'*$+&-!&+!
'/-*! 1/!($(/1*)/)!)&! 1$-!?/5-&-=!V&'V$![3&!V/!/T&'E
(/)$! 1$-! +*,&1&-! )&! -&.3#*)/)! %! 1/! '$+-$1*)/'*0+!
)&:$'#H(*'/!&+!1/!#&.*0+D!aEl Estado juega un papel 
primordial en la reproducción de la violencia crimi-
 !"#$ %&$ '&"&$ (&)*+,$ "!$ - ,.$/-, /-!$ 0$  ,1"-1, /-!$ 2,$

sus instituciones contribuye a reproducir y mante-
ner sistemas de impunidad sino también, y sobre 
todo, porque en muchos casos es el Estado mismo, a 
través de sus instituciones y agentes, el responsable 
directo de los crímenes y actos de violencia que sufre 
la población” 6@#3Z=!IJKJ=!?D!RJ7D

Y*!/1!?/?&1!#&?#&-*,$!%!$?#&-$#=![3&!&+!/1.3+$-!
'/-$-!V/+!)&-&:?&W/)$! 1/-! *+-(*(3'*$+&-!)&!-&.3E
#*)/)!&+!9:U#*'/!M/(*+/=!1&!/.#&./:$-!&1!*+'#&:&+E
($!)&!1$-!5+)*'&-!)&!)&1*+'3&+'*/=!1$-!&-'H+)/1$-!)&!
'$##3?'*0+=!1$-!C/X$-!+*,&1&-!)&!&h!'*&+'*/!%!&h!'/'*/!
'$+![3&!V/+!$?&#/)$!%!1/!?$'/!'$+h!/+Z/![3&!1/!-$E
'*&)/)!1&-!?#$T&-/=!&+'$+(#/:$-!1/-!#/Z$+&-![3&!&eE
?1*'/+!&1!$#*.&+!)&!1/!-&#*&!)&!#&&-(#3'(3#/'*$+&-![3&!
-&!V/+!*:?1&:&+(/)$!&+!1/-!i3&#Z/-!9#:/)/-!%!1/-!
policías. “Reformar o reestructurar un cuerpo policial 
 &$,'3$ -$4!$'-2&$ + /!3$5!),!$67/-"#$8-'59)-/!:, 5,3$"!'$

reformas policiales sólo son asumidas por un gobier-
no cuando la situación de corrupción, incompetencia 
e incapacidad por parte de una policía para controlar 
la criminalidad y atender adecuadamente las necesi-
dades de la ciudadanía en esas materias, ha llegado a 
un estado de crisis” 6@/-/-=!IJJO=!?DL7D

@$+! 1/-! #&T$#:/-! /! 1$-! '3&#?$-! )&! -&.3#*)/)!
[3&!-&!)&-/##$11/#$+!&+!@&+(#$/:U#*'/!&+! 1/!)U'/E
)/!)&! 1$-!+$,&+(/=! #&-31(/+(&-!)&! 1$-!/'3&#)$-!)&!
?/Z!)&!41!Y/1,/)$#!%!>3/(&:/1/=! -&!)*$! *+*'*$!/! 1$-!
?#$'&-$-!)&!#&T$#:/!/! 1/!"$1*'5/!&+!M/(*+$/:U#*'/D!
4+! (U#:*+$-!.&+&#/1&-=! &-(/-! -&!V/+!'/#/'(&#*Z/)$!
?$#!1/!)&-*+(&.#/'*0+!)&!1/-!/+(*.3/-!*+-(*(3'*$+&-!%!
&1!-3#.*:*&+($!)&!+3&,$-!$#./+*-:$-!)&!-&.3#*)/)!
&+!@&+(#$/:U#*'/=! 1/-! #&T$#:/-!?/#'*/1&-! /! 1/-! *+-E
(*(3'*$+&-!&e*-(&+(&-!&+!@$1$:C*/!%!9#.&+(*+/!%!1/-!

*+*'*/(*,/-!)&!"$1*'5/!@$:3+*(/#*/!&+!@V*1&=!>3/(&:/E
1/!%!;#/-*1D

4+!(U#:*+$-!.&+&#/1&-=!1/-!#&T$#:/-!#&-/1(/#$+!1/!
necesidad de establecer relaciones armónicas entre 
1/!-$'*&)/)!'*,*1!%!1/!?$1*'5/=!1$![3&!:$)*h!'0!-3-!'#*(&E
#*$-!)&!T$#:/'*0+!)&!?&#-$+/1=!*+'&+(*,0!3+/!:/%$#!
?#$T&-*$+/1*Z/'*0+=!&-(*:310!-3!)&-?$1/#*Z/'*0+!?$E
15(*'/!&!*)&$10.*'/=!:&X$#0!1$-!+*,&1&-!)&!&h!'*&+'*/!%!
&h!'/'*/!)&!-3!/''*$+/#=!-3C$#)*+H+)$1/-!/1!'$+(#$1!
'*,*1!&!*:?31-H+)$1/-!/!?#$'&)&#!C/X$!&-[3&:/-!)&!
#&-?&($!/!1$-!)&#&'V$-!'*,*1&-!%!V3:/+$-=!/!1$-!?#*+E
'*?*$-! )&:$'#H(*'$-! %! /1! $#)&+! '$+-(*(3'*$+/1D! 9-*E
:*-:$=!#&'$+$'*&#$+!/1!'*3)/)/+$!'$:$!/'($#!'1/,&!
&+!1/!'$+-$1*)/'*0+!)&:$'#H(*'/!)&!1/!*+-(*(3'*0+!%!&+!
1/!'$+-&'3'*0+!)&!:&X$#&-!+*,&1&-!)&!-&.3#*)/)D

Y&.B+! 1/! *+,&-(*./'*0+! #&/1*Z/)/! ?$#! i#jV1*+.!
6IJJL7=!1/-!#&T$#:/-!&+!M/(*+$/:U#*'/!-&!'$+'#&(/E
#$+!'$:$!#&-31(/)$!)&!1/!'$+,&#.&+'*/=!&+!1/!)U'/E
)/!)&! 1$-! +$,&+(/=! )&! (#&-! T/'($#&-P! 1/! (&#'&#/! $1/!
)&!)&:$'#/(*Z/'*0+=!&1!)&(&#*$#$!)&! 1$-! 5+)*'&-!)&!
-&.3#*)/)!%!1/-!(#/+-T$#:/'*$+&-![3&!&e?&#*:&+(0!
el Estado.

La tercera ola de democratización incentivó la 
#&n!&e*0+!-$C#&!1/!aincompatibilidad entre las normas 
democráticas y de derechos humanos y la actuación y 
características policiales existentesb!6i#jV1*+.!IJJL=!
?D!O7=!%!?1/+(&0!3+!+3&,$!?/#/)*.:/!/'&#'/!)&1!'$+E
'&?($!)&!-&.3#*)/)!?BC1*'/=!,*+'31H+)$1/!?#*+'*?/1E
:&+(&!'$+!1$-!$CX&(*,$-!)&1!4-(/)$!)&!G&#&'V$!%!+$!
-$1$!'$+! 1/-!+&'&-*)/)&-!)&! 1/! -&.3#*)/)!+/'*$+/1=!
la lucha contra la amenaza comunista o la defensa 
)&! 1$-! *+(&#&-&-! $1*.H#[3*'$-D! M$-! #&.5:&+&-! )&E
:$'#H(*'$-! ?&#:*(*&#$+! &e?#&-/#! '#5(*'/-! T#&+(&! /!
1$-!/C3-$-!?$1*'*/1&-![3&!V/C5/+!?#$1*T&#/)$!&+! 1$-!
#&.5:&+&-! /3($#*(/#*$-! /+(&#*$#&-=! %! -3#.*0! /-5! 3+!
-*.+*h!'/(*,$!+B:&#$!)&!&-(3)*$-![3&! #&,&1/#$+!+$!
-$1$!1/!.#/,&)/)!)&!1/-!*+T#/''*$+&-!?#&-3+(/:&+(&!
'$:&(*)/-!?$#!1$-!?$1*'5/-=!-*+$!(/:C*U+!1/!T/1(/!)&!
operancia del control administrativo interno de la 
'$+)3'(/!?$1*'*/1!6M&:$-E<&1-$+=!IJJKm!F&-[3*(/!p!
Y(&11/=!Kkkqm!@$##&/!p!;/##$-=!KkkLm!i3&+(&-=!IJJJ7D!
G&!&-(/!:/+&#/=!&1!+3&,$!/:C*&+(&!)&!)&:$'#/(*Z/E
'*0+=!)&C/(&!%!-&W/1/:*&+($!*:?31-0!1/!(#/+-T$#:/E
'*0+!)&!1$-!-*-(&:/-!)&!X3-(*'*/!'#*:*+/1=!1/-!#&T$#:/-!
?$1*'*/1&-!%!1/!/?#$C/'*0+!)&!+3&,/-!1&%&-!%!'0)*.$-!
?&+/1&-!&+!1/!#&.*0+D

"$#!-3!?/#(&=!&1!)&(&#*$#$!)&!1$-!5+)*'&-!)&!-&.3E
ridad aumentó la demanda de los ciudadanos en tor-
no a respuestas contundentes por parte de la auto-
#*)/)!?BC1*'/!%!'&+(#0!1/!/(&+'*0+!&+!&1!(&:/!?$1*'*/1=!
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

1$![3&!&-(*:310! 1/!#&n!&e*0+!-$C#&!&1! 1*)&#/Z.$![3&!
)*'V/!*+-(*(3'*0+!)&C5/!/-3:*#!T#&+(&!/!1/!?#$C1&:HE
(*'/!%!?3-$!-$C#&!1/!:&-/!1/!+&'&-*)/)!)&!)&-/##$11/#!
?#$.#/:/-!$#*&+(/)$-!/!1/!?#&,&+'*0+!%!,*+'31/'*0+!
)&1!'*3)/)/+$!&+!1/!-3?&#/'*0+!)&!&-(&!n!/.&1$D

i*+/1:&+(&=! 1/-! (#/+-T$#:/'*$+&-! [3&! &e?&#*E
:&+(0!&1!4-(/)$!&+!'3/+($!/!-3!(/:/W$=!?#$'&-$-!
)&! )&-'&+(#/1*Z/'*0+=! ?$15(*'/-! )&! ?#*,/(*Z/'*0+! %!
establecimiento de mecanismos de rendición de 
'3&+(/-=!'$:&+Z/#$+!/!-&#!?/#(&!T3+)/:&+(/1!)&!1/!
h!1$-$T5/!%!1/!#/Z0+!)&!-&#!)&1!&X&#'*'*$!/):*+*-(#/(*E
,$=!&+!C3-'/!)&!*:?1&:&+(/#!?#*+'*?*$-!)&!/):*+*-E
(#/'*0+!&:?#&-/#*/1!/!1/!.&-(*0+!?$1*'*/1P

“Las organizaciones públicas enfatizan cada 
vez más la prestación de servicios al consumidor, la 
atención a los valores y expectativas del ciudadano, 
la evaluación de la calidad del servicio prestado, y la 
integración y la participación de los consumidores o 
ciudadanos en la formulación, implementación y eva-
luación de las acciones de la organizaciónb!6F&-[3*(/!
p!Y(&11/=!Kkkq=!?D!KR7D

G&!&-(/!:/+&#/=!&1!?#$'&-$!)&!)&-'&+(#/1*Z/'*0+!
político-administrativo tuvo un efecto importante 
-$C#&! 1/! "$1*'5/=! &+! 1/!:&)*)/! &+! [3&! *+'&+(*,0! &1!
)&-/##$11$!)&!?1/+&-!%!?#$.#/:/-!1$'/1&-![3&!C3-'/E
C/+! -$13'*$+/#! 1/-!?#$C1&:H(*'/-!&e*-(&+(&-=! /! (#/E
,U-!)&1!'$+$'*:*&+($!%!1/!?1&+/!'$+'*&+'*/!-$C#&!1/-!
&-?&'*h!'*)/)&-!)&1!)&1*($!&+!'/)/!3+*)/)!(&##*($#*/1!
%=!/1!:*-:$!(*&:?$=!)*+/:*Z0!&1!T$#(/1&'*:*&+($!)&!
1/-!'$:?&(&+'*/-!)&!1/-!/3($#*)/)&-!1$'/1&-!%!#&.*$E
+/1&-!&+!:/(&#*/!)&!-&.3#*)/)!'*3)/)/+/.

II.  La participación ciudadana dentro 
de la reforma policial en Colombia

Cuando comenzó la reforma policial en Colom-
C*/=! &1! ?/5-! -&! &+'$+(#/C/! *+:&#-$! &+! 3+/! '#*-*-!
*+-(*(3'*$+/1! /.3)/=! '$:$! '$+-&'3&+'*/=! &+(#&!
$(#/-! '$-/-=! )&1! +/#'$(#Hh!'$=! 1/-! $#./+*Z/'*$+&-!
)&1*+'3&+'*/1&-=! 1/!?#$1*T&#/'*0+!)&!.#3?$-!/1Z/)$-!
&+!/#:/-=! 1$-!&-'H+)/1$-!)&!,*$1/'*0+!)&!)&#&'V$-!
humanos por parte de miembros del cuerpo poli-
'*/1! %! 1/!)*,31./'*0+!)&! ,/#*$-! '/-$-!)&! '$##3?'*0+!
&+!1/! *+-(*(3'*0+D!Y3:/)$!/!&11$=! 1$-!*+)*'/)$#&-!)&!
-&.3#*)/)!)&!1$-!/W$-!+$,&+(/!3C*'/#$+!/!@$1$:C*/!
'$:$!3+$!)&!1$-!?/5-&-!:H-!?&1*.#$-$-!)&1!:3+)$D!
4+!'$+-&'3&+'*/=!)3#/+(&!&-(&!?&#5$)$!1/!-&+-/'*0+!
)&!*+-&.3#*)/)!&!*+'&#(*)3:C#&!)&!1$-!'$1$:C*/+$-!
&#/!:3%!/1(/=!1$!'3/1!#&?&#'3(*0!)&!:/+&#/!)&-T/,$E

#/C1&!&+!&1!+*,&1!)&!'$+h!/+Z/!)&!1$-!'*3)/)/+$-!&+!
-3-!*+-(*(3'*$+&-!)&!-&.3#*)/)!%!-&+(0!1/-!C/-&-![3&!
/C$./#$+!?$#!-3!#&T$#:/!&-(#3'(3#/1D

9-5! ?3&-=! (#/-! 1$-! )*T5'*1&-! %! ,*$1&+($-! /W$-! )&!
1$-!$'V&+(/! %!+$,&+(/! -&!)*$! '$:*&+Z$!/! 1/! #&&-E
(#3'(3#/'*0+!)&!1/!"A<9MD!M/!&-(#/(&.*/!?$1*'*/1!)&!
KkkL!-&!'*:&+(0!&+!&1!T$#(/1&'*:*&+($!)&!1/!*:/.&+!
*+-(*(3'*$+/1=! &1! *:?31-$!)&! -3! .#/)$!)&!?#$T&-*$E
+/1*Z/'*0+=! 1/! )&-'&+(#/1*Z/'*0+! )&! -3-! T3+'*$+&-=!
1/!/''*0+!?#&,&+(*,/!&+!1/!13'V/!'$+(#/!&1!)&1*($=!1/!
#&.31/'*0+!)&!1/-!#&1/'*$+&-!&+(#&!?$1*'5/=!'*3)/)/E
+5/!%!/3($#*)/)&-!?$15(*'/-!%!&1!&-(/C1&'*:*&+($!)&1!
:$)&1$!"9l@A!&+!1/!$C(&+'*0+!)&!:&X$#&-!'$+)*E
'*$+&-!)&!-&.3#*)/)D

@$+!1/!&e?&)*'*0+!)&! 1/!M&%!SI!)&!KkkL!-&!&-(/E
C1&'*0![3&!1/!T3+'*0+!?#*+'*?/1!)&!1/!"A<9M!&#/!:/+E
tener “las condiciones necesarias para el ejercicio de 
los derechos y libertades públicas para asegurar la paz 
ciudadanab!6M&%!SI=!KkkL=!?DK7D!9)&:H-=!-&!)&(&#:*E
+0![3&!1/!/'(*,*)/)!?$1*'*/1!&#/!3+/!?#$T&-*0+=!%![3&!
para ello sus efectivos debían recibir formación aca-
)U:*'/! *+(&.#/1=! T$'/1*Z/)/! ?#*+'*?/1:&+(&! &+! 1$-!
)&#&'V$-!V3:/+$-=! 1/! *+-(#3''*0+!U(*'/=! &'$10.*'/=!
)&!1*)&#/Z.$!%!)&!-&#,*'*$!'$:3+*(/#*$D

8+!/-?&'($!#&1&,/+(&!T3&!1$!'$+'&#+*&+(&!/!1/!#&E
.31/'*0+!)&!1/-!#&1/'*$+&-!&e*-(&+(&-!&+(#&!1/!"A<9M!
%! 1/-!/3($#*)/)&-!'*,*1&-D!9+(&-!)&!KkkL=! 1/!-3C$#)*E
+/'*0+!%!&1!'$+(#$1!)*-'*?1*+/#*$!)&!1$-!?$1*'5/-!&-(/E
C/! -3?&)*(/)$!/! 1$-!$h!'*/1&-!)&! #/+.$-! -3?&#*$#&-!
)&+(#$!)&!1/!*+-(*(3'*0+m!'$+!1/!M&%!SI!-&!&-(*?31/#$+!
1$-!)&C&#&-!%!$C1*./'*$+&-!)&!1$-!?$1*'5/-!&+!#&1/'*0+!
con las autoridades político-administrativas de or-
)&+!)&?/#(/:&+(/1!%!:3+*'*?/1!%=!/1!:*-:$!(*&:?$=!
-&!)&(&#:*+/#$+!1/-!/(#*C3'*$+&-!%!$C1*./'*$+&-!)&!
1$-!.$C&#+/)$#&-!%!/1'/1)&-!&+!#&1/'*0+!'$+!1$-!'$E
:/+)/+(&-!)&!?$1*'5/=!'$+!&1!?#$?0-*($!)&!*+'&+(*,/#!
&1!(#/C/X$!'$+X3+($!&+!1/!&1/C$#/'*0+!)&!?$15(*'/-!%!
?#$.#/:/-!)&!-&.3#*)/)!&+'/:*+/)$-!/!'$:C/(*#!1/!
criminalidad en los entes territoriales.

M/! M&%! SI! (/:C*U+! '#&0! &1! @$+-&X$! </'*$+/1!
)&! "$1*'5/! %! Y&.3#*)/)! @*3)/)/+/= [3&! #&&:?1/Z0!
/1!/+(*.3$!@$+-&X$!Y3?&#*$#!)&!"$1*'5/=!&+'/#./)$!
?#*+'*?/1:&+(&!)&!/-&-$#/#!/1!"#&-*)&+(&!)&!1/!l&E
?BC1*'/! &+! :/(&#*/! )&! -&.3#*)/)! '*3)/)/+/=! :&E
)*/+(&!#&'$:&+)/'*$+&-!)&!?$15(*'/-!)&!4-(/)$=!&-E
(/C1&'*:*&+($!)&!?1/+&-=!&-(#/(&.*/-!%!?#$.#/:/-!
de trabajo a las diferentes instituciones vinculadas 
'$+!&1!(&:/!%! 1/!#&/1*Z/'*0+!)&!-&.3*:*&+($!-$C#&!
sus acciones.
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

Para incentivar la participación de la ciudadanía 
&+!&1!&-(/C1&'*:*&+($!)&!3+/!*+-(*(3'*0+!:H-!(#/+-E
?/#&+(&!%!#&-?&(3$-/!)&!1$-!)&#&'V$-!V3:/+$-=!'*,*E
1&-!%!?$15(*'$-=!-&!'#&/#$+!:&'/+*-:$-!?/#/!#&.31/#!
%! ,*.*1/#! 1$-! ?#$'&-$-! *+,&-(*./(*,$-! [3&! -&! V/C5/+!
?3&-($!&+!:/#'V/=!'$:$!'$+-&'3&+'*/!)&! 1/-![3&E
X/-=!#&'1/:$-!%r$!)&+3+'*/-!#&/1*Z/)/-!?$#!1$-!'*3)/E
)/+$-!-$C#&!&1!)&-&:?&W$!%!1/!'$+)3'(/!)&!/1.3+$-!
)&!-3-!&T&'(*,$-D!4+!'$+-&'3&+'*/=!-&!?3-$!U+T/-*-!
&+! 1/! +&'&-*)/)! )&! ,*.*1/#! 1/-! /''*$+&-! ?$1*'*/1&-! %!
#&/1*Z/#!#&'(*h!'/'*$+&-!&+!/1.3+$-!?#$'&)*:*&+($-=!
'$+! :*#/-! /! ./#/+(*Z/#! &1! &-(#*'($! '3:?1*:*&+($! %!
#&-?&($!)&!1/!@$+-(*(3'*0+!%!1/!M&%D

M/!#&T$#:/!(/:C*U+!*+'&+(*,0!&1!)&-/##$11$!)&!3+!
Y*-(&:/!</'*$+/1!2+(&.#/1!)&!"/#(*'*?/'*0+!@*3)/)/E
+/=!/1!&-(/C1&'&#!:&'/+*-:$-!&T&'(*,$-![3&!?&#:*E
(5/+! 1/! &e?#&-*0+! %! 1/! /(&+'*0+!)&! 1$-! *+(&#&-&-!)&!
1$-!)*-(*+($-!-&'($#&-!)&!1/!-$'*&)/)!'*,*1D!9-5!?3&-=!
se dio paso a la creación de la Comisión Nacional 
)&!"$1*'5/!%!"/#(*'*?/'*0+!@*3)/)/+/=!&+'/#./)/!)&!
$#*&+(/#!%!h!-'/1*Z/#!1/-!#&1/'*$+&-!&+(#&!'*3)/)/+5/=!
"$1*'5/!%!/3($#*)/)&-!/):*+*-(#/(*,/-=!'$+!&1!?#$?0E
sito de promover la participación ciudadana en los 
/-3+($-! )&! 1/! -&.3#*)/)! /! +*,&1! +/'*$+/1=! )&?/#(/E
:&+(/1!%!:3+*'*?/1D

A(#/! :&)*)/! $#*&+(/)/! /! &-(&! ?#$?0-*($! T3&!
la creación de la Subdirección de Participación 
@$:3+*(/#*/=! '3%/-! T3+'*$+&-! &#/+=! &+(#&! $(#/-=!
“desarrollar y responder por el Sistema Integral de 
Participación Ciudadana, determinar los métodos y 
procedimiento que permitieran que se expresaran y 
fueran atendidos los distintos intereses atinentes al 
servicio de policía y orientar su accionar hacia activi-
dades de entrenamiento, salvamento, ayuda ciudada-
na, vacaciones recreativas, campañas de vacunación 
y alfabetización, entre otrasb! 6G&'#&($! IIJL=! KkkL=!
?D!KL7D!M/!'/?/'*(/'*0+!%!1/!?#&,&+'*0+!-&!&-(/C1&'*&E
#$+!'$:$!'$:?$+&+(&-!'1/,&-!)&1!/''*$+/#!?$1*'*/1m!
)&!&-(/!:/+&#/!-&!?3-*&#$+!&+!:/#'V/!?#$.#/:/-!
'$:$! \$1,/:$-! /1! ?/#[3&=! "$#! /:$#! /! :*! C/##*$=!
"$#! 1/! ,*)/! %! 1/! &-?&#/+Z/=! 4-'3&1/-! )&! -&.3#*)/)!
'*3)/)/+/=! "$1*'5/! @5,*'/! s3,&+*1=! &+(#&! $(#$-D! 4+!
Kkkq!-&! *+*'*0!&1!:$)&1$!"AM@A=!&+!#&&:?1/Z$!)&1!
:$)&1$!"9l@A=!'$+!&1!$CX&(*,$!)&!/h!/+Z/#!/B+!:H-!
1$-!:&'/+*-:$-!)&! 1/!?/#(*'*?/'*0+! '*3)/)/+/![3&!
se habían puesto en marcha desde 1993. Los linea-
:*&+($-!)&!"AM@A!.*#/#$+!&+!($#+$!/!1/!:$)/1*)/)!
)&1!-&#,*'*$!)&!,*.*1/+'*/=!&1!(#/C/X$!?$#!'3/)#/+(&-!
6-&'($#&-=!'$:3+/-=!C/##*$-7=!1/-!?/(#311/-!?$#!C/##*$!
6,*.*1/+'*/!/!?*&!$!&+!C*'*'1&(/7!%!3+/!:&($)$1$.5/!)&!
-&#,*'*$! C/-/)/! &+! 1/! &1/C$#/'*0+!)&!)*/.+0-(*'$-=!
?#*$#*Z/'*0+!%!T$#:31/'*0+!)&!?1/+&-!)&!(#/C/X$D

4+!&1!IJJR!-3#.*0!&1!:$)&1$!\2@AF=!C/-/)$!&+!
1$-!?#*+'*?*$-!)&! *+(&.#/1*)/)=!'$##&-?$+-/C*1*)/)!%!
trabajo con calidad. El nuevo modelo buscó forta-
1&'&#! &1! (#/C/X$! '$:3+*(/#*$! #&/1*Z/)$! ?$#! "AM@A=!
/-*:*1/+)$! -3! h!1$-$T5/! %! '$+(*+3/+)$! '$+! 1$-! ?#$E
.#/:/-! )&-/##$11/)$-! ?$#! &-(/=! ?&#$! /:?1*/+)$! /1!
mismo tiempo sus facultades al sentar las bases 
?/#/![3&! 1/! ,$'/'*0+!)&! -&#,*'*$! '$:3+*(/#*$! (#/-E
'&+)*&-&!)&!1/!3+*)/)!'$:3+*(/#*/P

“El modelo de vigilancia comunitaria contempla 
la fusión entre la vigilancia convencional y la policía 
comunitaria tradicional, sin importar la unidad, de-
pendencia o servicio al que pertenezca. Desde este 
enfoque, la PONAL lidera e imparte las directrices 
para la implementación de dichos principios y com-
petencias en todos los miembros de la institución, 
de ahí que este tipo de vigilancia se constituya desde 
entonces en la columna vertebral del servicio de po-
licía en el ámbito urbano y ruralb!6"<@=!IJKJ=!?D!RO7D

41!:$)&1$! \2@AF! &-(/C1&'*0! ?/#H:&(#$-! ?/#/!
1/!&,/13/'*0+!)&!1/!.&-(*0+!?$1*'*/1=!'$+!C/-&!&+!&1!
cumplimiento de las metas establecidas en cada 
3+/! )&! 1/-! 3+*)/)&-=! 1/! #&)3''*0+! &-(/)5-(*'/! )&E
1*'(*,/!%!1/!-/(*-T/''*0+!)&!1$-!'*3)/)/+$-!&+!($#+$!
/! 1/-! '$+)*'*$+&-!)&! -&.3#*)/). 9-*:*-:$=! '&+(#0!
la prestación del servicio en una perspectiva de 
*+(&.#/1*)/)=!$#*&+(/)/!&+! 1/!?#&,&+'*0+=! 1/!)*-3/E
-*0+!%! 1/! #&/''*0+D!"$-(&#*$#:&+(&=!&+!&1!IJJk=!-&!
/.#&./#$+! /1.3+$-! '$:?$+&+(&-=! '$+! &1! $CX&(*,$!
)&!:&X$#/#!1/!&T&'(*,*)/)!)&1!-&#,*'*$=!&+T/(*Z/+)$!
&+! 1/! +&'&-*)/)! )&! &1/C$#/#! )*/.+0-(*'$-1 sobre 
1/-! '$+)*'*$+&-! )&! -&.3#*)/)! )&! 1/-! 1$'/1*)/)&-! %!
)&-/##$11/#=!'$+!C/-&!&+!1/!?#*$#*Z/'*0+!)&!)&1*($-=!
planes de trabajo con metas claras para atender las 
#&-?&'(*,/-!?#$C1&:H(*'/-D

"$#! B1(*:$=! &+! &1! IJKJ! -&! /)$?(0! &1! "<\@@=! &1!
'3/1!-&!*:?1&:&+(0!*+*'*/1:&+(&!&+!1/-!$'V$!F&(#$E
?$1*(/+/-!)&!"$1*'5/!)&1!?/5-=!'$+!&1!#&'$+$'*:*&+($!
)&!-3-!X3#*-)*''*$+&-=!1/!'1/-*h!'/'*0+!%!)*-(#*C3'*0+!)&!1$-!
'3/)#/+(&-=!&1!*+'#&:&+($!%!1/!'/?/'*(/'*0+!)&1!?&#E
-$+/1!?$1*'*/1=!/-5!'$:$!1/!/-*.+/'*0+!)&!1$-!:&)*$-!
(U'+*'$-!%!(&'+$10.*'$-!?/#/!-3!)&-/##$11$D!4-(&!?1/+!
#&'$+$'*0! [3&! ael modelo tradicional de vigilancia 
concentrado en la respuesta al hecho consumado era 

K! 2)&+(*h!'/#!1$-!?#$C1&:/-![3&!/T&'(/C/+!1/!'$+,*,&+'*/!%!1/!-&.3#*)/)!
'*3)/)/+/!/!+*,&1!1$'/1=!'&+(#H+)$-&!&+!&1!/+H1*-*-!)&!1/-!'/3-/-!%!1$-!
T/'($#&-![3&!/'(3/C/+!&+!-3!)&(#*:&+($D!Y&!&-(/C1&'*&#$+!'$:$!?/E
-$-!,*(/1&-!?/#/! 1/!#&/1*Z/'*0+!)&1!)*/.+0-(*'$!&1! #&'$+$'*:*&+($!)&1!
-&'($#=! 1/!'/?(/'*0+!)&!*+T$#:/'*0+=!1/! *)&+(*h!'/'*0+!)&!1$-!T/'($#&-!
$#*.*+/)$#&-!)&!#*&-.$=!&1!'$+(/'($!'$+!/3($#*)/)&-=!15)&#&-!%!$#./+*E
zaciones cívicas.
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

- '+.$/-, 5,$(!)!$),'(& 2,)$!$"!'$ +,;!'$2,:! 2!'$2,$

seguridad ciudadana, por lo cual fue necesario desa-
rrollar estrategias dinámicas que tenían como objeti-
vo mejorar la calidad del servicio policialb!6"<@=!IJKJ=!
?D!LK7D!"/#/!&11$!&+T/(*Z0!&+!1/!3#.&+'*/!)&!1$.#/#!1/!
corresponsabilidad en la conservación de la convi-
,&+'*/!%!&1!:/+(&+*:*&+($!)&!1/!-&.3#*)/)!'*3)/)/+/!
&+(#&!1/-!/3($#*)/)&-!'*,*1&-=!1/!"$1*'5/!%!1/!'*3)/)/E
+5/!&+!.&+&#/1=!/.#&./+)$!/!1/!,*.*1/+'*/!&1&:&+($-!
*++$,/)$#&-=!'$:$!1/!)&1*:*(/'*0+!(&##*($#*/1=!&1!T$#E
(/1&'*:*&+($!)&1! (/1&+($!V3:/+$=! 1/! /-*.+/'*0+!)&!
#&-?$+-/C*1*)/)&-! %! #&'3#-$-! %! 1/! /?#$?*/'*0+! )&!
V&##/:*&+(/-!)&!.&-(*0+=!/?$%$!%!(&'+$1$.5/=!'$+!1$!
[3&!-&!C3-'/!'$+(#/##&-(/#!1/-!'/3-/-!%!1$-!T/'($#&-!
.&+&#/)$#&-!)&!)&1*($-!%!'$+(#/,&+'*$+&-=!&! *+'#&E
:&+(/#! 1/!'$+h!/+Z/!)&!1/!'$:3+*)/)!&+!1/!.&-(*0+!
(&##*($#*/1!%!&1!(#/C/X$!*+(&#*+-(*(3'*$+/1D

91.3+$-!)&! 1$-! $CX&(*,$-! )&1! "<\@@! -$+! 1$.#/#!
3+/!:/%$#!&-(/C*1*)/)!)&!1$-!?$1*'5/-!&+!1$-!'3/)#/+E
(&-=!?/#/!T$#(/1&'&#!1/-!#&1/'*$+&-!'$+!1/!'$:3+*)/)!
%!:&X$#/#!1$-!+*,&1&-!)&!'$+h!/+Z/=!#&'$+$'&#!&1!,/E
1$#!)&1!?$1*'5/!&+!1/!'/11&=!&1!?$1*'5/!'&#'/+$=!&1!?$1*E
'5/!/:*.$!%!&-(/C1&'&#!$?&#/'*$+&-!'$+X3+(/-!&+!&1!
cuadrante por parte de las diversas unidades de la 
*+-(*(3'*0+!%! 1/-!&+(*)/)&-!?BC1*'/-!%!?#*,/)/-=!'$+!
:*#/-!/!&-(*:31/#!&1!(#/C/X$!*+(&.#/1!%!'$$#)*+/)$!&+!
la lucha contra el delito.

G&! &-(/! T$#:/! ?3&)&! '$+'13*#-&! [3&! &1! -&'($#!
)&! -&.3#*)/)! V/! -*)$! ?&#:&/)$! ?$#! 1$-! &-T3&#Z$-!
[3&! &1! .$C*&#+$! +/'*$+/1! V/! V&'V$! ?/#/! &-(*:31/#!
1/! ?/#(*'*?/'*0+! '*3)/)/+/! &+! 1/! '$+-(#3''*0+=! *:E
?1&:&+(/'*0+!%!&,/13/'*0+!)&!?$15(*'/-!?BC1*'/-D!M/!
@$+-(*(3'*0+!)&!KkkK=! 1/!?$-(&#*$#!l&T$#:/!"$1*'*/1=!
la evolución de los modelos de prestación del ser-
,*'*$! %! 1/-!?$15(*'/-!)&! -&.3#*)/)!%! '$+,*,&+'*/!)&1!
?/5-=!V/+!(&+)*)$!'/)/!,&Z!'$+!:/%$#!T3&#Z/!/!,*.$E
rizar el papel del ciudadano en la construcción de 
:&X$#&-!'$+)*'*$+&-!)&!-&.3#*)/)=!1$!'3/1!-&!#&n!&X/!
&+! 1/!?#$1*T&#/'*0+!)&!?#$.#/:/-=!?1/+&-!%!&-(#/(&E
.*/-!)&!(*?$!'$:3+*(/#*$=!&+! 1/!'#&/'*0+!)&!+3&,$-!
'/+/1&-!?/#/!&1! &X&#'*'*$!)&! 1/!)&+3+'*/=! &1! '$+(#$1!
-$'*/1! %! 1/! #&+)*'*0+! )&! '3&+(/-=! &+! 1/! $C1*./($#*&E
dad de involucrar al ciudadano en la elaboración de 
1$-!)*/.+0-(*'$-!1$'/1&-=!&+!1/!+&'&-*)/)!)&!*+)/./#!
constantemente sobre su percepción en cuanto a 
1/!-&.3#*)/)=!/!1/!T$#:/!'$:$!-&!.&-(/!%!)&-/##$11/!
&1!-&#,*'*$!?$1*'*/1!%!?&)*#1&!'/)/!,&Z!'$+!:/%$#!T#&E
'3&+'*/![3&!1$!&,/1B&D
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

III. El PNVCC en el Área 
Metropolitana de Bucaramanga

9+(&-!)&!/+/1*Z/#!1/!*:?1&:&+(/'*0+!)&1!"<\@@!
&+!&1!9F;=!&-!*:?$#(/+(&!?#&'*-/#![3&!3+!'3/)#/+(&!
es “+ $',/5&)$1,&1)7.$/&$.$<&$*+,$!$(!)5-)$2,$'+'$/!)!/=
5,)>'5-/!'$'&/-!",'3$2,:&1)7.$/!'$0$1,&1)7.$/!'$),/-?,$

distintos tipos de atención de servicio policial, entre 
los cuales se encuentra la prevención, la disuasión y el 
control de delitos y contravenciones, bajo principios 
de integridad, corresponsabilidad y trabajo con cali-
dadb!6"<@=!IJKJ=!?D!KI7D

@/)/!'3/)#/+(&!(*&+&!/-*.+/)$!3+!'$$#)*+/)$#=!
[3&!.&+&#/1:&+(&!&-!&1!'$:/+)/+(&!)&!1/!&-(/'*0+=!
[3*&+!-&!&+'/#./!)&!?1/+&/#!&1!-&#,*'*$!)&!?$1*'5/m!3+!
15)&#=![3&!&+'/C&Z/!1/-!/'(*,*)/)&-!)&!/'&#'/:*&+($!
&!*+(&.#/'*0+!'$:3+*(/#*/=!/-5!'$:$!1/!-$'*/1*Z/'*0+!
)&! 1/-! ?#$C1&:H(*'/-! [3&! &+T#&+(/! -3! X3#*-)*''*0+=!
%! 1/! ?/(#311/=! '$:?3&-(/!:5+*:$! ?$#! )$-! ?$1*'5/-=!
&+'/#./)$-!)&1!'$+(/'($!)*#&'($!'$+!1/!'$:3+*)/)!
para dar respuesta efectiva a los inconvenientes de 
-&.3#*)/)![3&!-&!?#&-&+(&+D

M/!/)&'3/)/!*:?1&:&+(/'*0+!)&1!"<\@@!#&[3*&E
#&![3&!&1!&[3*?$!)&1!'3/)#/+(&!&-(U!'/?/'*(/)$!&+!
'3/+($!/!1$-!1*+&/:*&+($-!%!V&##/:*&+(/-![3&!1$!-3-E
(&+(/+=! [3&! #&'$+$Z'/! T5-*'/:&+(&! 1/! X3#*-)*''*0+2=!
[3&!)*/.+$-(*[3&3!)&(/11/)/:&+(&! 1$-!)&1*($-!%! 1/-!
'$+(#/,&+'*$+&-![3&!-&!?#&-&+(&+!%!?3&)/!.&$##&E
ferenciarlos en el mapa del cuadrante4=!'$+!&1!$CX&E
(*,$!)&!&-(/C1&'&#!3+!?1/+!)&!(#/C/X$=!'$+!:&(/-!'1/E
#/-![3&!?&#:*(/+!./#/+(*Z/#!1/!&h!'*&+(&!?1/+&/'*0+!
)&1!-&#,*'*$=!&1!(#/C/X$!/#(*'31/)$!%!1/!#&/1*Z/'*0+!)&!
-3!-&.3*:*&+($D

@$:$!/?$%$!/!1/!?1/+*h!'/'*0+!)&!1/-!/'(*,*)/)&-!
[3&!-&!,/+!/!)&-/##$11/#!&+!1/-!X3#*-)*''*$+&-!-&!&+E

I! c3&! 3C*[3&! '$+! T/'*1*)/)! 1$-! '$1&.*$-=! &-'3&1/-=! *.1&-*/-=! -&)&-! 3+*E
,&#-*(/#*/-=!?3&-($-!)&!-/13)=!V$-?*(/1&-=!-3?&#:&#'/)$-=!)*-'$(&'/-=!
T3&+(&-!)&! -$)/=!?/+/)&#5/-=!C*11/#&-=! '$+(#$1!)&!C3-&-=!)#$.3&#5/-=!
'/-&(/-!'$:3+/1&-=!'$:?#/,&+(/-=!V$(&1&-=!'/X&#$-!/3($:H(*'$-=!?/#E
[3&/)&#$-=!?3&+(&-=!T#&+(&-!)&!-&.3#*)/)=!?/+)*11/-=!?/#[3&-!&!*+,/E
siones.

L! "/#/! #&/1*Z/#! 3+/! /)&'3/)/! %! '$:?1&(/! /?#&'*/'*0+! )*/.+0-(*'/! &-!
*:?$#(/+(&! /+/1*Z/#! 1/-! -*.3*&+(&-! +3&,&! ,/#*/C1&-P! (/-/! )&1*'(*,/!
?$#!V/C*(/+(&-=!.&$##&T&#&+'*/'*0+=!:$,*1*)/)!%!($?$.#/T5/=!)*-?$+*E
C*1*)/)!)&!:&)*$-=!/'(*,*)/)!&'$+0:*'/=!.#3?$-!/1!:/#.&+!)&!1/!1&%=!
/?#&'*/'*0+!)&!-*(3/'*0+!-$'*/1=!?$15(*'/!%!&'$+0:*'/=!:&:$#*/!1$'/1!%!
($?$.#Hh!'/!%!'$$#)*+/'*0+!*+(&#.&#&+'*/1D

Q! 2)&+(*h!'/'*0+! )&! ?3+($-! +&3#H1.*'$-! )&1! '3/)#/+(&=! 13./#&-! )$+)&!
-&!?#&-&+(/+!V$:*'*)*$-=!/(#/'$-=!-&'3&-(#$-=!&e($#-*0+=!1&-*$+&-!)&!
(#H+-*($=!/C3-$!-&e3/1=!n!&(&$=!V3#($!'$:B+=!V3#($!/!,&V5'31$-=!V3#($!
/!&+(*)/)&-!h!+/+'*&#/-=!?*#/(&#5/! (&##&-(#&=! /C*.&/($=!:*'#$(#Hh!'$!%!
)&1*($-!*+T$#:H(*'$-D

'3&+(#/+! 1$-! @&+(#$-! )&! 2+T$#:/'*0+! 4-(#/(U.*'/!
"$1*'*/1!Y&''*$+/1!6@24"Y7=!&+'/#./)$-!)&!'$+-$1*)/#!
%!C#*+)/#!*+T$#:/'*0+!&-(/)5-(*'/!)&1*'(*,/!/1!&[3*?$!
)&1!'3/)#/+(&D!9)&:H-=!-$+!1$-!#&-?$+-/C1&-!)&!1/!
)*-(#*C3'*0+!)&1!?&#-$+/1=! 1/!&1/C$#/'*0+!)&!:/?/-!
.&$.#Hh!'$-=!1/!)&1*:*(/'*0+!)&!1/-!/''*$+&-!:5+*:/-!
[3&!-&!,/+!/!&X&'3(/#!?$#!-&#,*'*$=!&+(#&!$(#/-D

4-! *+)*-?&+-/C1&=! ?/#/!./#/+(*Z/#! 1/! &T&'(*,*)/)!
)&1!"<\@@=!&1!3-$!/)&'3/)$!)&!1/-!V&##/:*&+(/-![3&!
1$! -$?$#(/+D! @$+! &1! $CX&(*,$! )&! '$+(#$1/#! %! V/'&#!
-&.3*:*&+($!/! 1/-!/'(*,*)/)&-!)&-/##$11/)/-!?$#! 1/-!
?/(#311/-!-&!&+'3&+(#/!1/!]/C1/!)&!9''*$+&-!F5+*:/-!
l&[3&#*)/-! 6]9F2l7=! 1/! '3/1! )&C&! &1/C$#/#-&! '$+!
C/-&! &+! 1$-! )*/.+0-(*'$-! )*-?$+*C1&-=! '$+(&:?1/+E
)$! /''*$+&-! )&! ?#&,&+'*0+=! )*-3/-*0+=! '$##&-?$+E
-/C*1*)/)!%!#&/''*0+=!$#*&+(/)/-!/!'$+(#/##&-(/#! 1$-!
?#$C1&:/-!*)&+(*h!'/)$-!&+!&1!'3/)#/+(&D!9-*:*-:$=!
1/!t$X/!)&!Y&#,*'*$!?&#:*(&!$C(&+&#!*+T$#:/'*0+!&+!
'3/+($! /1! )*-?$-*(*,$! )&! ?&#-$+/1! %! &[3*?/:*&+($=!
&1! /+H1*-*-! &-(/)5-(*'$! &+! :/(&#*/! )&! )&+3+'*/-! %!
'/?(3#/-=! *+T$#:/'*0+! -$C#&! 1$-!)5/-! %!V$#/#*$-!)&!
/T&'(/'*0+=!)&!/'3&#)$!'$+!1/!:$)/1*)/)!)&1*'(*,/!%!
1/-!:*-*$+&-!%!(/#&/-!?$#!)&-/##$11/#!)&+(#$!)&1!'3/E
)#/+(&D!i*+/1:&+(&=!&1!@3/)#$!)&!F/+)$!2+(&.#/)$=!
?/#/!&1!'$+(#$1!)&!*+)*'/)$#&-!)&!.&-(*0+=!&-!3+!-*-E
(&:/![3&!?&#:*(&!#&/1*Z/#!-&.3*:*&+($!%!&,/13/'*0+!
/!1$-!'$:/+)/+(&-!)&!1/!&-(/'*0+=![3&!?$#!1$!.&+&#/1!
son los coordinadores del cuadrante.

A(#$!&1&:&+($!'1/,&!?/#/!&1!Ue*($!)&1!"<\@@!&-!
&1!T$#(/1&'*:*&+($!)&!1/!/(&+'*0+!/1!'*3)/)/+$=!&+!1/!
:&)*)/!&+![3&!'$+(&:?1/!1/!+&'&-*)/)!)&!&-'3'V/#E
1$=!#&.*-(#/#!-3!+&'&-*)/)=!-3:*+*-(#/#1&!*+T$#:/'*0+!
.&+U#*'/! %! )&(/11/)/! -$C#&! -3! '3/)#/+(&=! #&+)*#1&!
'3&+(/-!-$C#&!-3-!/''*$+&-!%!?&)*#1&![3&!&:*(/!X3*E
cios de valor sobre el servicio prestado por la insti-
(3'*0+=!V/'*&+)$!)&!&-(&!3+!:&'/+*-:$!/)*'*$+/1!)&!
'$+(#$1!%!&,/13/'*0+D

4+!&1!9F;!&e*-(&+!&+! 1/!/'(3/1*)/)!qO!'3/)#/+E
(&-=!)*-(#*C3*)$-!&+!-*&(&!&-(/'*$+&-!)&!"$1*'5/=!(#&-!
&+!;3'/#/:/+./=!)$-!&+!i1$#*)/C1/+'/=!3+/!&+!>*E
#0+!%!3+/!&+!"*&)&'3&-(/D!4-!*:?$#(/+(&!-&W/1/#![3&!
cuando comenzó la implementación del PNVCC en 
X3+*$!)&1!IJKJ!-&!'#&/#$+!qQ!'3/)#/+(&-=!%!/! 1$! 1/#E
.$!)&!'/-*!(#&-!/W$-!-$1$!V/!-*)$!?$-*C1&!1/!'#&/'*0+!
)&!3+!'3/)#/+(&!/)*'*$+/1=!)&C*)$!?#*+'*?/1:&+(&!/!
1/! T/1(/!)&!#&'3#-$-!V3:/+$-!%!)&!&[3*?$-!'$+! 1$-!
[3&!'3&+(/!1/!"$1*'5/!F&(#$?$1*(/+/!)&!;3'/#/:/+E
./!6F4;8@7!%!/1! 1*:*(/)$!/?$%$!#&'*C*)$!?$#!?/#(&!
)&! 1/-! /):*+*-(#/'*$+&-!:3+*'*?/1&-=! &+! 1/!:&)*)/!
&+![3&!1$-!#&'3#-$-!?/#/!:&X$#/#!1/!'/?/'*)/)!$?&E
#/(*,/!)&!1/!*+-(*(3'*0+!?$1*'*/1=!&+!?/#(&=!)&?&+)&+!
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

)&!1/-!/-*.+/'*$+&-!?#&-3?3&-(/#*/-![3&!#&/1*'&+!1$-!
.$C*&#+$-!1$'/1&-D

;3'/#/:/+./=!'$+!3+/!&e(&+-*0+!)&!KSO!u:v=!(*&E
+&!(#&-!&-(/'*$+&-!)&!"$1*'5/!6<$#(&=!@&+(#$!%!Y3#7!%!
'3&+(/!'$+!OS!'3/)#/+(&-=! '$+T$#:/)$-!'/)/!3+$!
de ellos en promedio por cuatro barrios. En la ca-
?*(/1! -/+(/+)&#&/+/! -&! '$+'&+(#/#$+=!&+!&1!?#*:&#!
-&:&-(#&!)&1!IJKL=!&1!SJw!)&!1$-!)*&Z!'3/)#/+(&-!:H-!
/T&'(/)$-!?$#!&1!)&1*($!%! 1/-!'$+(#/,&+'*$+&-!&+!&1!

9F;D!M/!&-(/'*0+!:H-!?&#(3#C/)/!&-!1/!Y3#=!)$+)&!
se localizaron la mitad de ellos. Llama la atención la 
/:?1*(3)! )&1! H#&/! )&! '$C&#(3#/! )&! 1$-! '3/)#/+(&-!
I!%!KS!6'3/)#$!K7=!3C*'/)$-!&+! 1$-!?#*:&#$-! 13./#&-!
del rankingD!M/!F4;8@=!'$:$!#&-31(/)$!)&!-3-!/+HE
1*-*-=!V/!&+T/(*Z/)$!&+!1/!+&'&-*)/)!)&!'#&/#!+3&,$-!
'3/)#/+(&-=!'$+!&1!$CX&(*,$!)&!:&X$#/#!1/!?#&-&+'*/!
?$1*'*/1!&+!1/!X3#*-)*''*0+m!-*+!&:C/#.$=!V/-(/!&1!:$E
mento no ha sido posible concretarlo.

2

8

1712

11

16

Cuadro 1. !"#$%&'()*" (+',%'"-./ 0+('%'&'"1' 2345

"$#!-3!?/#(&=!&1!:3+*'*?*$!)&!i1$#*)/C1/+'/=!'$+!
3+/!&e(&+-*0+!)&!KJJ=LO!u:v=!'3&+(/!'$+!)$-!&-(/E
'*$+&-!)&!"$1*'5/! 6i1$#*)/C1/+'/!%! M/!@3:C#&7! %! KS!
'3/)#/+(&-=! '$+T$#:/)$-! &+! ?#$:&)*$! ?$#! KO! C/E
##*$-!'/)/!3+$D!9-*:*-:$=!&+!1/!&-(/'*0+!)&!i1$#*)/E
C1/+'/!-&!&+'3&+(#/!&1!'3/)#/+(&!:H-!/T&'(/)$!6K7=!
-*&+)$!&-(&!&1!)&!:H-!/:?1*/!X3#*-)*''*0+!6'3/)#$!I7D!
4-!*:?$#(/+(&!)&-(/'/#![3&!&+!1/!&-(/'*0+!M/!@3:E
C#&=!3+/!Z$+/!+&3#H1.*'/!&+!(U#:*+$-!)&!-&.3#*)/)=!
se encuentra funcionando desde diciembre del 2012 
1/! 8+*)/)! )&! "#&,&+'*0+! %! 4)3'/'*0+! @*3)/)/+/=!
/+(*.3/!"$1*'5/!@$:3+*(/#*/=!1$!'3/1!&-!?#&$'3?/+(&!
)/)$! [3&! )*'V/! )&?&+)&+'*/! '$+'&+(#/! &1! (#/C/X$!
'$:3+*(/#*$!%!)&C&#5/!&-(/#!3C*'/)/!&+! 1/-! *+-(/1/E
'*$+&-! '&+(#/1&-! )&! 1/!F4;8@=! '$+! &1! $CX&(*,$! )&!
T/'*1*(/#!&!*+'&+(*,/#!&1!/''&-$!%!1/!#&1/'*0+!)&!1$-!'*3E
dadanos con dichos funcionaros.

41!:3+*'*?*$!)&!>*#0+!&-!&1!:H-!.#/+)&!&+!&e(&+E
-*0+! 6QRO=KQ! u:v7! %! -&! &+'3&+(#/! )*,*)*)$! &+!$'V$!
'3/)#/+(&-=! 1$-! '3/1&-! &+! ?#$:&)*$! /C/#'/+! (#&'&!

barrios cada uno. Se destaca la concentración del 
IJw!)&!1$-!'3/)#/+(&-!:H-!/T&'(/)$-!)&1!9F;=!%!11/E
:/! 1/! /(&+'*0+! 1/! .#/+! X3#*-)*''*0+![3&! -&! &+'3&+E
(#/!C/X$!1/!#&-?$+-/C*1*)/)!)&!($)$-!1$-!'3/)#/+(&-=!
principalmente del 1 (cuadro 3).

"*&)&'3&-(/!(*&+&!3+/!&e(&+-*0+!(&##*($#*/1!&[3*E
,/1&+(&! /! LQQ! u:v=! %! &-! &1! -&.3+)$!:3+*'*?*$!:H-!
.#/+)&!)&1!9F;D!Y*+!&:C/#.$=!(/+!-$1$!'3&+(/!'$+!
'*+'$!'3/)#/+(&-=! '$+T$#:/)$-! '/)/!3+$!)&!&11$-=!
&+!?#$:&)*$=!?$#!KS!C/##*$-!$!,&#&)/-=!1$!'3/1!*:?1*E
'/![3&!1/!'/?/'*)/)!)&!#&/''*0+!%!)&!(#/C/X$!'$:3E
+*(/#*$!?#&,&+(*,$!-&!&+'3&+(#/!/1(/:&+(&!1*:*(/)/=!
:H-! /B+! '3/+)$! '/)/! '3/)#/+(&! )*-?$+&! (/+! -$1$!
)&!-&*-!?/(#311&#$-=![3&!/(*&+)&+!(#&-!(3#+$-!/1!)5/!
6'3/)#$!Q7D!4-!)&!#&-/1(/#![3&!.#/+!?/#(&!)&!-3!(&E
##*($#*$!&-(H!'$+T$#:/)$!?$#!Z$+/-! #3#/1&-=!)$+)&!
+$! -&! ?#&-&+(/! /1(/! )&+-*)/)! ?$C1/'*$+/1=! )&C*)$!
/![3&=!'$:$!-3'&)&!&+!($)$!&1!?/5-=! 1/!:/%$#!'$+E
centración de población se encuentra en las zonas 
urbanas.

Bucaramanga (Norte) Bucaramanga (Centro) Bucaramanga (Sur)

Cuadrante
No. 

barrios Cuadrante
No. 

barrios
Cuadrante

No. 
barrios 

1 8

2 1 1 3 1 5
3 13 2 4 2 8
4 5 3 5 3 5
5 5 4 2 4 8
6 7 5 1 5 4
7 3 6 3 6 6
8 5 7 3 7 2

9 8 8 2 8 6

10 4 9 1 9 1
11 4 10 2 10 3
12 7 11 2 11 7
13 6 12 4 12 3
14 5 13 2 13 13
15 3 14 2 14 15
16 2 15 1 15 3
17 4 16 1 16 6
18 5 17 1 17 1
19 3 18 1 Promedio 6

20 4 19 1 Promedio 
Bucaramanga

4
Promedio 5 Promedio 2

Fuente:!41/C$#/'*0+!?#$?*/!'$+!C/-&!&+!)/($-!)&!1/!F4;8@D

ESTACIÓN 
FLORIDABLANCA

MUNICIPIO 
MÁLAGA

MUNICIPIO 
MÁLAGA

ESTACIÓN 
GIRÓN

CUADRANTES PERSONAL

CUADRANTES 56 336
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

Cuadro 2. !"#$%&'()*" (+',%'"-./ 67$%),'87'"(' 2345

Fuente:!41/C$#/'*0+!?#$?*/!'$+!C/-&!&+!)/($-!)&!1/!F4;8@D

Fuente:!41/C$#/'*0+!?#$?*/!'$+!C/-&!&+!)/($-!)&!1/!F4;8@D

Fuente:!41/C$#/'*0+!?#$?*/!'$+!C/-&!&+!)/($-!)&!1/!F4;8@D

9+',%$ 5: !"#$%&'()*" (+',%'"-./ ;)%*" 2345

Cuadro 4. !"#$%&'()*" (+',%'"-./ <).,.(+./-' 2345

Floridablanca La Cumbre

Cuadrante
No. 

Barrios
Cuadrante

No. 
barrios 

1 29 1 9

2 25 2 10

3 23 3 10

4 12 4 6

5 24 5 9

6 8 6 11

7 12 7 14

8 17 Promedio 10

9 5
"#$:&)*$ 15

Promedio 17

Girón

Cuadrante No. barrios 

1 13

2 18

3 24

4 13

5 16

6 9

7 12

8 1

Promedio 13

Piedecuesta

Cuadrante No. barrios 

1 14

2 15

3 24

4 15

5 12

Promedio 16

1

1

4

5

ESTACIÓN SUR

MUNICIPIO TONA

ESTACIÓN GIRÓN

ESTACIÓN
PIEDECUESTA

CUADRANTES PERSONAL

CUADRANTES 16 96

ESTACIÓN CENTRO
BUCARAMANGA

ESTACIÓN 
FLORIDABLANCA

ESTACIÓN 
LEBRIJA

CUADRANTES PERSONAL

CUADRANTES 8 48

CUADRANTES PERSONAL

CUADRANTES 5 30
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

Y&.B+!1/!i3+)/'*0+!2)&/-!?/#/!1/!"/Z5!6i2"=!IJKI7=!
&+!1/!F4;8@!&1!+*,&1!)&!*:?1&:&+(/'*0+!%!)&!)*-?$E
sición a ajustar la manera de trabajar de los efecti-
,$-!)&!1/!"$1*'5/=!'$+!C/-&!&+!1/!+3&,/!:&($)$1$.5/!
)&1!"<\@@=!V/!-*)$!)&1!RJwD!4+!:/(&#*/!)&!)*-?$-*E
'*0+=! /?#$e*:/)/:&+(&! &1! RLw! )&! 1$-! &T&'(*,$-! &+E
cuestados manifestaron una buena disposición a 
(#/C/X/#!'$+!1/!'$:3+*)/)!%!,/1$#/#$+!1/!*:?$#(/+'*/!
)&!&-(*:31/#!&-(/!#&1/'*0+D!9-*:*-:$=!'&#'/!)&1!Rkw!)&!
los policías de los cuadrantes reconocieron tener 
contacto directo con la ciudadanía residente en la 
X3#*-)*''*0+=!1$!'3/1!&-!3+!C3&+!*+)*'/)$#!)&!1/!T$#:/!
como se han venido estrechando los lazos entre los 
dos actores.

4+! 1$![3&!#&-?&'(/!/1! *:?/'($![3&!V/!(&+*)$!&1!
"<\@@!&+!1/!#&)3''*0+!)&1!)&1*($!&+!;3'/#/:/+./=!
&1!*+T$#:&!)&!1/!i2"!6IJKI7!-&W/1/!/,/+'&-!*:?$#(/+E
(&-=![3&!?&#:*(&+!V/-(/!'*&#($!?3+($! #&'$+$'&#! 1/!
efectividad de la nueva modalidad de prestación del 
-&#,*'*$!?$1*'*/1!&+!1/!13'V/!'$+(#/!&-(&!n!/.&1$P

M$-!)&1*($-!)&!:/%$#!$'3##&+'*/!/+(&-!)&!1/!11&./E
)/!)&1! "1/+! &#/+!V3#($! /! ?&#-$+/-! 6Kq=kw7=! 1&-*$+&-!
?&#-$+/1&-! 6KQ=Sw7! %! V3#($! /! #&-*)&+'*/-! 6Q=kLw7m! &1!
V$:*'*)*$! #&?#&-&+(/C/!&1! K=LSw!)&! 1$-!)&1*($-D!G&-E
?3U-!)&!1/!*:?1&:&+(/'*0+=!1/!'$:?$-*'*0+!)&!1$-!)&E
1*($-!'/:C*0=!%/![3&!&1!V$:*'*)*$=!&1!V3#($!/!?&#-$+/-!
%!/!#&-*)&+'*/-!#&)3X$!-3!?/#(*'*?/'*0+!-$C#&!&1!($(/1!
&+(#&! 3+! J=Ow! %! 3+! QwD! 9)*'*$+/1:&+(&! -&! $C-&#,0!
[3&! &+! 1/-! &-(/'*$+&-! [3&!:&X$#! *:?1&:&+(/#$+! &1!
"<\@@=! &1! V$:*'*)*$! )*-:*+3%0! 3+! k=Rwm! 1$! :*-:$!
$'3##*0! '$+! &1! V3#($! )&! :$($'*'1&(/-=! [3&! #&.*-(#0!
3+/!C/X/!)&1!OS=Kw=!)&1!QO=kw!&+!&1!V3#($!)&!/3($:0,*E
1&-!%!)&1!Lq=Qw!&+!&1!V3#($!/!?&#-$+/-!6?D!KJ7D

4+(#&!1$-!#&($-![3&!?#&-&+(/!1/!*:?1&:&+(/'*0+!
)&1! "<\@@!&+!;3'/#/:/+./! -&! &+'3&+(#/! 1/! +&'&E
-*)/)!)&![3&!&1!'$+$'*:*&+($!'$+!&1![3&!'3&+(/!&1!
?&#-$+/1!)&!1/!F4;8@!-$C#&!1/-!V&##/:*&+(/-!CH-*E
'/-!-&!(#/)3Z'/!&+!3+/!:/%$#!?/#(*'*?/'*0+!&+!1/!&1/E
C$#/'*0+!%!/'(3/1*Z/'*0+D!4+!&1!'/-$!&-?&'5h!'$!)&!1/!
/?#&'*/'*0+!)*/.+0-(*'/=!1/!i2"!6IJKI7!&+'$+(#0![3&!
/1#&)&)$#!)&1!OJw!)&!1$-!?$1*'5/-![3&!'$+T$#:/+!1$-!

O! 4+(&!&e(&#+$!&!*+)&?&+)*&+(&=!&+'/#./)$!)&!/'$:?/W/#!%!&,/13/#!&1!
?#$'&-$!)&!*:?1&:&+(/'*0+!)&1!"<\@@D!M/!i2"!&,/130!-*!-&!V/+!?#&E
sentado transformaciones en la forma de enfrentar los problemas 
)&! -&.3#*)/)! &+! '/)/! 3+$!)&! 1$-! '3/)#/+(&-=! '$:?1&:&+(/+)$! 1/-!
&-(#/(&.*/-!)&!,*.*1/+'*/!(#/)*'*$+/1!6?/(#311/X&!%!#&/''*0+!/+(&!&1!)&1*E
($7!'$+!/''*$+&-!$#*&+(/)/-!/!1/!?#&,&+'*0+!%!/!1/!-$13'*0+!)&!?#$C1&E
:/-D!9-*:*-:$=!:$+*($#&0!&1!/,/+'&!)&!1$-!?#$'&-$-!)&!?1/+&/'*0+=!
-&.3*:*&+($!%!&,/13/'*0+!&+!1$-!'3/)#/+(&-=!%!1/!/)$?'*0+!)&!1/-!V&E
##/:*&+(/-![3&!1$-!-$?$#(/+!6)*/.+0-(*'$-!1$'/1&-=!V$X/-!)&!-&#,*'*$!%!
(/C1/-!)&!/''*$+&-!/X3-(/)/-!/!1/-!?#$C1&:H(*'/-7D

'3/)#/+(&-!+$!V/C5/+!?/#(*'*?/)$!&+!-3!&1/C$#/'*0+=!
1$!'3/1!#&?#&-&+(/!3+!#&($!.#/+)&!&+!(U#:*+$-!)&!'/E
1*)/)!&+!1/!?1/+*h!'/'*0+!)&!1/!&-(#/(&.*/![3&!-&!,/!/!
)&-/##$11/#!&+!'/)/!'3/)#/+(&=!)/)$![3&!&1!?&#-$+/1!
+$!'$+$'&!1/-!?#$C1&:H(*'/-![3&!&-($-!&+T#&+(/+=!+*!
1/-!'/3-/-![3&!1$-!.&+&#/+D

Y3:/)$! /! &11$=! 1/! i2"! 6IJKI7! #&?$#(0! [3&! 1/-!
T3&+(&-!3(*1*Z/)/-!?/#/! 1/! &1/C$#/'*0+!)&1! )*/.+0-E
tico fueron principalmente encuestas aplicadas a 
1/!?$C1/'*0+!%!#&3+*$+&-!'$+! 1/!'$:3+*)/)D!"$#!-3!
?/#(&=!&1!Y*-(&:/!)&!2+T$#:/'*0+!4-(/)5-(*'/=!G&1*+E
'3&+'*/1=!@$+(#/,&+'*$+/1! %!A?&#/(*,/!)&! 1/!"$1*'5/!
</'*$+/1! 6Y24G@A7!?$'$!-&!3(*1*Z0!?/#/!&-(&!h!+=! 1$!
'3/1!*:?1*'/![3&!1/!/?#&'*/'*0+!)&1!?$1*'5/!&+!($#+$!/!
1/-!?#$C1&:H(*'/-!)&!-3!X3#*-)*''*0+!-&!C/-/+!?#*+'*E
?/1:&+(&!&+!1/!?&#'&?'*0+!)&!1/!'*3)/)/+5/=!1/!'3/1!
+$!-*&:?#&!'$*+'*)&!'$+!1$![3&!&+!#&/1*)/)!-3'&)&!
en el cuadrante. “Alrededor de seis de cada siete po-
licías no están diagnosticando la problemática de su 
<+)-'2-//-9 $&$ "&$4!/, $2,$:! ,)!$2,.$/-, 5,3$ "&$*+,$

',$;,$),@$,<!2&$, $*+,$'&"&$,"$AB$2,$"!'$(!5)+""!'$2,$"&'$

cuadrantes reportaron delitos que coincidieron con la 
información reportada por el SIEDCO” (p. 14).

! 8+/!?#&$'3?/'*0+!/)*'*$+/1!&-!&1!/?/#&+(&!
)&-*+(&#U-![3&!?#&-&+(/+!1$-!15)&#&-!)&!1$-!'3/)#/+E
(&-!T#&+(&!/!1/!&1/C$#/'*0+!)&1!)*/.+0-(*'$=!?#*+'*?/1E
:&+(&!?$#[3&!1/!i2"!a, /& 5)9$*+,$, $,"$CDB$2,$"&'$
casos, estos funcionarios participaron en la recolec-
/-9 $2,$"!$- 6&):!/-9 $2,"$/+!2)! 5,$0$,"$DEB$(!)5-/-(9$

en la elaboración del diagnósticob!6i2"=!IJKI=!?D!KJ7D!
9-5!?3&-=!-&!$C-&#,/![3&!1/-!/'(*,*)/)&-![3&!&1!15)&#!
realiza en el cuadrante no le dan el valor adecuado 
/!1/-!V&##/:*&+(/-!CH-*'/-!)&1!?1/+=!+*!*+'&+(*,/+!&1!
)&-/##$11$! )&! /''*$+&-! ?1/+*h!'/)/-! [3&! -3-(&+(&+!
la profesionalización de la prestación del servicio 
policial. Bastante preocupación implica el hecho de 
[3&!/?#$e*:/)/:&+(&!&1! LLw!)&! 1$-! 15)&#&-!)&! 1$-!
cuadrantes asistieron a todos los módulos de capa-
'*(/'*0+!)*'(/)$-!?$#!1$-!4F@9"=!1$!'3/1!*:?1*'/![3&!
ellos no cuentan con las competencias ni los cono-
cimientos necesarios para liderar las actividades en 
los cuadrantes dentro de las directrices establecidas 
&+!&1!"<\@@!%=!?$#!&+)&=!&-(/!-*(3/'*0+!-&!&-(/C1&'&!
'$:$!3+!$C-(H'31$!?/#/!1/!&h!'*&+'*/!)&1!?1/+D

Es importante destacar el fortalecimiento del 
(#/C/X$!'$+X3+($!&+(#&!1/!'*3)/)/+5/!%! 1/!"$1*'5/!&+!
1/! 13'V/!'$+(#/!&1!)&1*($!%! 1/-! '$+(#/,&+'*$+&-D!Y*+!
&:C/#.$=!1/!'/?/'*)/)!)&!(#/C/X/#!)&!T$#:/!'$$#)*E
nada con otras instituciones del Estado es bastan-
(&!)&h!'*&+(&=!&+!?/#(&!?$#!?#$C1&:/-!&+! 1/!?1/+*h!E
'/'*0+!)&1!-&#,*'*$!?$1*'*/1=!)/)$![3&!?&-&!/![3&!&1!
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

?&#-$+/1!)&!1/!?$1*'5/!&+'3&-(/)$!?$#!1/!i2"!#&?$#(0!
[3&!&e*-(5/+!'/3-/-!.&+&#/)$#/-!)&!,*$1&+'*/![3&!+$!
podían ser atendidas por la Policía exclusivamente 
%=!?$#!&+)&=!#&[3&#5/+!)&1!/?$%$!%!/'$:?/W/:*&+($!
)&!&+(&-!&e(&#+$-!/!1/!*+-(*(3'*0+=!&-(/-!+$!V/+!-*)$!
involucradas en los planes de atención en los cua-
drantes. “Ninguna de las actividades que los equipos 
de los cuadrantes mencionaron involucra a actores 
distintos del personal de vigilancia, lo cual demuestra 
que hay una desconexión entre el diagnóstico de la 
jurisdicción y el plan de trabajo diseñado para dar so-
"+/-& ,'$!$"!'$()&?",:75-/!'$-2, 5-.$/!2!'b!6i2"=!IJKI=!
p. 28).

4+! 1$! [3&! #&-?&'(/! /1! (#/C/X$! '$+! 1/-! /):*+*-E
(#/'*$+&-! 1$'/1&-=! 1/! i2"!&+'$+(#0![3&!&-(&!&-!3+$!
)&! 1$-! /-?&'($-! -$C#&! 1$-![3&!:H-!V/%![3&! (#/C/E
X/#D!9!?&-/#!)&![3&!&1!SRw!)&!1/-!3+*)/)&-!#&'$+$'*0!
1/! *:?$#(/+'*/!)&!1/C$#/#!&+!&[3*?$!'$+!&11/-=!-$1$!
&1! Qkw! &,*)&+'*0! 3+/! /''*0+! '$+X3+(/! %! '$$#)*+/E
da. “Estos resultados preocupan, principalmente 
para el caso de la Alcaldía, debido a que el alcalde es 
la máxima autoridad de policía de la ciudad, por lo 
que la comunicación y coordinación entre estas dos 
- '5-5+/-& ,'$2,?,)>!$',)$@$+-2!$0$2!)$/&:&$),'+"5!2&$

el desarrollo de planes conjuntos en materia de se-
guridad y convivencia ciudadanab!6i2"=!IJKI=!?D!Lq7D 
9-*:*-:$=!*)&+(*h!'0!?#$C1&:/-!)& coordinación en-
(#&!1$-!'3/)#/+(&-!%!3+*)/)&-!)&!1/!"$1*'5/!'$:$!1/!
G2s2<!%!1/!G2"AM=!)/)$![3&!&+!1/-!&+'3&-(/-!/?1*'/E
)/-!'$:?#$C0![3& “ninguno de los encuestados seña-
ló realizar actividades que involucran el trabajo con los 
componentes del despliegueb!6i2"=!IJKI=!?D!QO7D

IV.  Percepción de los líderes 
comunitarios sobre el PNVCC, 
la Policía Comunitaria 
y los frentes de seguridad

M$-!?#&-*)&+(&-!)&!1/-!s3+(/-!)&!9''*0+!@$:3+/1!
6s9@7! -$+!.&+&#/1:&+(&! 1/-!?&#-$+/-![3&!:H-! '$E
+$'*:*&+($!(*&+&+!-$C#&!1/-!?#$C1&:H(*'/-!?$15(*'/-=!
&'$+0:*'/-!%!-$'*/1&-![3&!&+T#&+(/!-3!'$:3+*)/)=!
/'&#'/! )&! 1$-! ?#$%&'($-=! ?#$.#/:/-! %! /'(*,*)/)&-!
[3&! 1/-! )*,&#-/-! *+-(*(3'*$+&-! )&1! 4-(/)$! *:?1&E
:&+(/+! &+! -3-! C/##*$-! ?/#/! &+T#&+(/#1/-! %! -$C#&!
1/!/'&?(/'*0+!$!&1!)&-'$+(&+($![3&!&-(/-!/''*$+&-!
.&+&#/+!&+!1$-!'*3)/)/+$-D!9)&:H-=!&11$-!)&-/##$E
11/+! '/-*! -*&:?#&! 3+!?/?&1! /'(*,$! %! '$:?#$:&(*)$!
'$+! 1/!:&X$#/!)&! 1/-! '$+)*'*$+&-![3&!/T&'(/+!/! -3!
1$'/1*)/)=!:&)*/+(&!1/!.&-(*0+!)&!#&'3#-$-=!?#$%&'E
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

($-!%!?&(*'*$+&-!/!1$-!&+(&-!.3C&#+/:&+(/1&-!%!/!1/-!
empresas privadas. No en vano las actuales directri-
ces del servicio policial contemplan la necesidad de 
trabajar de la mano con los líderes en la realización 
)&1!)*/.+0-(*'$!-*(3/'*$+/1!%!&+!1/!/?1*'/'*0+!)&!1$-!
)*,&#-$-! ?#$.#/:/-! '$:3+*(/#*$-! &+! '/)/! 3+$! )&!
1$-!'3/)#/+(&-=!)&C*)$!/![3&!&-($-!-$+!#&'$+$'*)$-!
como facilitadores del enlace entre los miembros de 
1/!"$1*'5/!%!1$-!'*3)/)/+$-!)&1!'$:B+D!"$#!$(#/!?/#(&=!
&+!:/(&#*/! )&! '$+-31(/=! -$'*/1*Z/'*0+! %! &,/13/'*0+!
)&!?$15(*'/-!)&!-&.3#*)/)!'*3)/)/+/=![3&!-&!)&-/##$E
11/+!)&+(#$!)&1!:/#'$!)&!1$-!@$+-&X$-!)&!Y&.3#*)/)!
%!1/-!X$#+/)/-!)&!l&+)*'*0+!)&!@3&+(/-=!?&-&!/![3&!
la convocatoria para la participación ciudadana es 
/C*&#(/=!-$+!?#*+'*?/1:&+(&!1$-!15)&#&-!'$:3+*(/#*$-!
6?#&-*)&+(&-!)&!1/-!s9@!%!&)*1&-7!1$-![3&!?/#(*'*?/+D

"$#! &-(/! #/Z0+=! &1! 24"! &1/C$#0! 3+! '3&-(*$+/#*$!
'$+!QO!?#&.3+(/-=!$#*&+(/)/-!/!'$+$'&#! 1/!?&#'&?E
'*0+!)&!1$-!15)&#&-!'$:3+*(/#*$-!&+!($#+$!/!1/!-&.3E
#*)/)!%!1/!'$+,*,&+'*/!&+!-3-!C/##*$-=!1/!T$#:/!'$:$!
&,/1B/+!&1!-&#,*'*$!?$1*'*/1!%!1$-!?#$.#/:/-!)&!/(&+E
'*0+!%!/'$:?/W/:*&+($!)&-/##$11/)$-!?$#!1/-!)*,&#E
-/-!*+-(*(3'*$+&-!*+(&#&-/)/-!&+!&1!(&:/=!%!1$-!#&($-!
[3&!/!-3!'#*(&#*$!?#&-&+(/!1/!?/#(*'*?/'*0+!'*3)/)/+/!
&+!&-($-!/-3+($-!&+!&1!9F;D

4+! &1! 9F;! &e*-(&+! V$%! SRJ! s9@! )&C*)/:&+(&!
reconocidas por las administraciones municipales. 
"&-&!/1!&-T3&#Z$![3&!1$-!:3+*'*?*$-!V/+!,&+*)$!V/E
'*&+)$! )&-)&! 1$-! B1(*:$-! /W$-! ?/#/! '$+-$1*)/#! 3+!
#&.*-(#$!/'(3/1*Z/)$!%!'$:?1&($!)&!'/)/!3+$!)&!1$-!
'*3)/)/+$-![3&!1/-!'$+T$#:/+=!&-!+$(/C1&!1/!/3-&+E
'*/! )&! )*#&''*$+&-! %! (&1UT$+$-! )&! '$+(/'($! 6KJI7=!
?#*+'*?/1:&+(&!&+!1$-!:3+*'*?*$-!)&!i1$#*)/C1/+'/!%!
>*#0+D!A(#/-!)&h!'*&+'*/-!&,*)&+'*/)/-!&+! 1/-!C/-&-!
de datos fueron desactualizaciones (varios de los 
presidentes contactados indicaron haber dejado el 
'/#.$!'$+!/+(&1/'*0+7!%!+B:&#$-!)&!'$+(/'($!&##/E
)$-D!"$#!(/1!#/Z0+=!+$!T3&!?$-*C1&!&+'3&-(/#!&1!+B:&E
#$!)&!15)&#&-![3&!&1!:3&-(#&$!&-(#/(*h!'/)$!?/#/!3+!
+*,&1!)&!-*.+*h!'/+'*/!)&!J=JO!/##$X0!6LSq7=!%!(/+!-$1$!
pudieron contactarse vía telefónica para la aplica-
ción de la encuesta 240 líderes. La aplicación del ins-
(#3:&+($!-&!#&/1*Z0!&+(#&!T&C#&#$!%!:/%$!)&1!IJKL=!%!
&+!(U#:*+$-!.&+&#/1&-!1$-!15)&#&-!:$-(#/#$+!C3&+/!
)*-?$-*'*0+! /! #&-?$+)&#! 1/-! ?#&.3+(/-! ?1/+(&/)/-=!
1$!'3/1!)&:3&-(#/!-3!*+(&#U-!&+![3&!-&!/)&1/+(&+!&+!
1/!#&.*0+!&-(3)*$-!$#*&+(/)$-!/!#&?&+-/#!-3-!?#$C1&E
:H(*'/-!%!V/'&#!&'$!)&!-3-!?&(*'*$+&-D

Los resultados de las encuestas de opinión reali-
Z/)/-!?$#!&1!24"!)&!1/!8<9;!/!1$-!15)&#&-!'$:3+*(/E
#*$-!)&1!9F;!?&#:*(*&#$+!$C(&+&#!,/#*/-!'$+'13-*$E

+&-D!M/!?#*:&#/!)&!&11/-!&-!1/!*)&/!)&![3&!1/!-&.3#*)/)!
%!1/!'$+,*,&+'*/!&-!3+!?#$C1&:/![3&!1$-!/T&'(/!'/-*!
)&!T$#:/!.&+&#/1*Z/)/=!%![3&!&-(/!V/!,&+*)$!)&(&E
#*$#H+)$-&!)3#/+(&!1$-!B1(*:$-!/W$-D!4-($!-&!#&n!&X/!
&+![3&!(/+!-$1$!&1!KSw!'$+-*)&#0![3&!1/!-&.3#*)/)!&+!
-3!C/##*$!&#/!C3&+/=!:*&+(#/-![3&!&1!Iqw! 1/!)&h!+*0!
'$:$!:/1/=!%!&1!OQw!-&W/10![3&!&#/!#&.31/#D!9-*:*-E
:$=!?/#/!&1!RJw!)&!1$-!?#&-*)&+(&-!1/!?#$C1&:H(*'/!
V/! ,&+*)$! &:?&$#/+)$! )3#/+(&! 1$-! B1(*:$-! )*&Z!
/W$-=!T#&+(&!/!3+!IQw![3&!#&'$+$'*0![3&!-&!V/C5/+!
?#&-&+(/)$!:&X$#/-!-*.+*h!'/(*,/-!/1!#&-?&'($D

4-!)&!#&-/1(/#![3&!?&-&!/![3&!1/!?&#'&?'*0+!-$C#&!
1/!-&.3#*)/)!)&!1$-!15)&#&-!V/!,&+*)$!&:?&$#/+)$=!&1!
SRw!#&'$+$'*&#$+![3&!-&!V/+!&-(/)$!*:?1&:&+(/+E
)$!/''*$+&-!?/#/!:&X$#/#! 1/!-*(3/'*0+!&+!-3-!C/##*$-=!
&+(#&!1/-![3&!-&!)&-(/'/+!&1!/3:&+($!)&!1/!?#&-&+'*/!
?$1*'*/1!6QOw7=!1/!:/%$#!?/#(*'*?/'*0+!)&!1/!'*3)/)/+5/!
6Kkw7!%!1/!*:?1&:&+(/'*0+!)&!1$-!i#&+(&-!)&!Y&.3#*E
)/)!6KQw7D!Y&.B+!1$-!&+'3&-(/)$-=![3*&+&-!(#/C/X/+!
de forma activa e interesada en contrarrestar este 
n!/.&1$!-$+!?#*+'*?/1:&+(&!1/!"$1*'5/!6QKw7!%!1/-!s9@!
6Ikw7m! 1$-! 15)&#&-! -*&+(&+! [3&! 1/-! /):*+*-(#/'*$+&-!
1$'/1&-!?$'$!/?$%$!&!*+(&#U-!:3&-(#/+!/1!#&-?&'($=!
%!&+!.&+&#/1!&e?#&-/+!C/-(/+(&!)&-'$+(&+($!?$#!1/!
/%3)/!#&'*C*)/!?$#!&-(/-!*+-(*(3'*$+&-D

4+!-&.3+)$!13./#=!-&!&,*)&+'*0![3&!1/-!?#*+'*?/E
1&-! ?#$C1&:H(*'/-! [3&! /T&'(/+! 1/! -&.3#*)/)! &+! 1$-!
C/##*$-!%!,&#&)/-!-$+!1/!)#$./)*''*0+!6QLw7=!1$-!V3#E
($-!6QKw7!%!&1!:*'#$(#Hh!'$!6KLw7=!1$!'3/1!+$-!?&#:*(&!
*)&+(*h!'/#![3&! 1/!?&#'&?'*0+!)&! 1$-! 15)&#&-!+$!&-(H!
:3%!/1&X/)/!)&! 1$![3&! *)&+(*h!'/+! 1$-!?$1*'5/-!&+! 1$!
[3&!#&-?&'(/!/!1$-!?#$C1&:/-![3&!/[3&X/+!/!-3-!'3/E
)#/+(&-D!9-*:*-:$=!-&!V/'&!V*+'/?*U!&+!1/!+&'&-*)/)!
)&!&-(*:31/#!&1!(#/C/X$!-$'*/1!'$+!1$-!+*W$-!%!1$-!X0,&E
+&-!&+!&1!9F;=!)&C*)$!/![3&!&1!ORw!)&!1$-!?#&-*)&+E
(&-!-&W/1/#$+![3&!1$-!*+T#/'($#&-!-&!&+'$+(#/C/+!&+!
&1!#/+.$!)&!&)/)&-!&+(#&!1$-!KI!%!1$-!Kq!/W$-=!&1!LKw!
1$-!3C*'/#$+!&+(#&!1$-!Kq!%!1$-!LJ!/W$-=!%!&1!Sw!)&!1$-!
?#&-*)&+(&-! &e?#&-/#$+![3&!&-($-! -&! &+'$+(#/C/+!
&+(#&!1$-!O!%!1$-!KI!/W$-D

4+!(&#'&#!13./#=!-&!?3&)&+!)&-(/'/#!1$-!/,/+'&-!
?#&-&+(/)$-!&+!1/!#&.*0+!&+!($#+$!/!1/!?/#(*'*?/'*0+!
de los líderes en reuniones o encuentros orienta-
)$-!/!)*-&W/#=!)&C/(*#=!)*-'&#+*#=!-$'*/1*Z/#!$!&,/13/#!
1/!?$15(*'/!)&!-&.3#*)/)=!/-5!'$:$!1/!?#&-(/'*0+!)&1!
-&#,*'*$!?$1*'*/1=!)&C*)$!/![3&!&1! RSw! #&'$+$'*&#$+!
haber estado presentes en este tipo de jornadas. Sin 
&:C/#.$=!'$+(*+B/!-*&+)$!3+!#&($!&1!#&'$+$'*:*&+E
to de la efectividad de los encuentros en la lucha 
'$+(#/! &1! )&1*($! %! 1/-! '$+(#/,&+'*$+&-=! ?$#[3&! (/+!
-$1$!&1! ISw!)&! 1$-!?#&-*)&+(&-! 1$! '$+-*)&#/#$+!/-5D!
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

4-!3+!#*&-.$!?/#/!1/!'$+(*+3*)/)!)&!1/!?/#(*'*?/'*0+!&1!
V&'V$!)&![3&!&1!QJw!)&!1$-!&+'3&-(/)$-!V/%/+!'$+-*E
)&#/)$![3&!1$-!/'3&#)$-!%!'$:?#$:*-$-!/)[3*#*)$-!
?$#!1/!*+-(*(3'*0+!?$1*'*/1!%!1/-!/):*+*-(#/'*$+&-!1$'/E
1&-!+$!-&!'3:?1&+=!/-5!'$:$! 1/! *)&/!)&![3&! 1/!?$'/!
T#&'3&+'*/!'$+!1/![3&!-&!#&/1*Z/+!1/-!X$#+/)/-!*+n!3%&!
)*#&'(/:&+(&!&+!1$-!#&-31(/)$-!$C(&+*)$-!6IQw7D

4+!'3/#($!13./#=!-&!?3)$!&,*)&+'*/#!1/!*:?$#(/+E
'*/! [3&! 1$-! 15)&#&-! )*&#$+! /1! (#/C/X$! )&-/##$11/)$!
?$#!1/!"$1*'5/!@$:3+*(/#*/=!#&n!&X/)$!&+!3+/!?&#'&?E
'*0+!?$-*(*,/!)&!&-($-!&T&'(*,$-!6RRw7!%!/1!#&'$+$E
'*:*&+($!)&![3&! 1/-!/'(*,*)/)&-!)&-/##$11/)/-!?$#!

&-(/! 3+*)/)! ?$1*'*/1! '$+(#*C3%&+! /! -$13'*$+/#! 1$-!
?#$C1&:/-!)&!-&.3#*)/)![3&!/T&'(/+!/!-3-!C/##*$-!
6SJw7=!)/)$![3&!&-(/-!-&!$#*&+(/+!?#*+'*?/1:&+(&!/!
1/!'/?/'*(/'*0+!%!T$#:/'*0+!&+!:/(&#*/!)&!?#&,&+E
'*0+=!/-5!'$:$!/1!&-(/C1&'*:*&+($!)&!#&1/'*$+&-!C/E
-/)/-!&+!1/!'$+h!/+Z/!%!&1!#&-?&($!)&!1/!'*3)/)/+5/D!
<$!$C-(/+(&=!'3/+)$!-&!'3&-(*$+0!&+!&-(&!-&+(*)$!
-$C#&! 1/!"$1*'5/!&+!.&+&#/1=! 1/!?&#'&?'*0+!?$-*(*,/!
-&! #&)3X$! )#H-(*'/:&+(&! /! 3+! LLwD! 9-*:*-:$=! 1/!
*)&/!)&![3&!1/-!/'(*,*)/)&-!)&-/##$11/)/-!?$#!1/!*+-E
titución no contribuían a solucionar sus problemas 
)&!-&.3#*)/)!-&!V*Z$!:H-!#&1&,/+(&=!/1!3C*'/#-&!&+!
3+!LIw!6.#Hh!'/!K7D

;%=> (' 4: Percepción de los presidentes de las JAC del Área Metropolitana de Bucaramanga

Fuente:!41/C$#/'*0+!?#$?*/!'$+!C/-&!&+!1/!&+'3&-(/!)&!?&#'&?'*0+!-$C#&!-&.3#*)/)!%!'$+,*,&+'*/!'*3)/)/+/=!/?1*'/)/!?$#!&1!24"!)&!1/!8<9;D

Positiva 
33% 

Negativa 
7% 

Regular 
31% 

Ns/Nr 
29% 

¿Su opinión sobre la Policía Nacional es? 

Positiva 
77% 

Negativa 
2% 

Regular 
9% 

Ns/Nr 
12% 

¿Su opinión sobre la Policía Comunitaria es? 

32% 

54% 

14% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

Si No Ns/Nr 

¿Las actividades desarrolladas por la Policía 
ayudan a solucionar los problemas de seguridad  

de su barrio? 

60% 

37% 

3% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

Si No Ns/Nr 

¿Las actividades desarrolladas por la POLCO 
ayudan a solucionar los problemas de seguridad  

de su barrio? 
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

 !"#$"%&'"(')*'+,-"-#"./0112")'"'345'!+46"%&'"
'#" 789"5'" #$)" '!+&'),-5$)" '),-:-!" ;-<4#4-(4=-5$)"
+$!"'#" ,'<-2" #$"+&-#"5'<&'),(-"&!-"-++46!"';'+,4>
va de socialización del modelo de prestación del 
)'(34+4$"*$#4+4-#"%&'"$*'(-"5')5'"?"!-#')"5'#"@8A8B"
 )" 4<*$(,-!,'"5'),-+-("%&'" #$)" #C5'(')"%&'"5'+#->
(-($!"!$" ('+$!$+'(" '#" *#-!" ;&'($!"*$(" #$"D'!'(-#"
los presidentes de las veredas de los municipios de 
E#$(45-:#-!+-" F" .4'5'+&'),-2" %&4'!')"<-F$(4,-(4->
<'!,'" ('*$(,-($!" ;-#,-"5'"*(')'!+4-"*$#4+4-#" F"5'"
-+$<*-G-<4'!,$"*$("*-(,'"5'"#-)"4!),4,&+4$!')"5'#"
 ),-5$"'!"#-"#&+H-"+$!,(-"#-)"*($:#'<I,4+-)"%&'"#$)"
afectan.

.')'"-#"('+$!$+4<4'!,$"5'#"./011"*$("#-"<-F$>
(C-"5'" #$)"*(')45'!,')2" ,-!")$#$"'#"@J9"5'"'##$)")'>
G-#6"%&'"'),'"')":&'!$2"K89"#$"+$!)45'(6"<-#$"F"'#"
LL9"#$"5'+#-(6"('D&#-(B"M-)"(-=$!')"%&'"'N*(')-($!"
-" ;-3$(" ;&'($!"*(4!+4*-#<'!,'"&!-"(')*&'),-"<I)"
(I*45-"F"';'+,43-" OJP9Q"F"'#"<-F$("+$!,-+,$"54('+>
,$"'!,('"#$)"+4&5-5-!$)"F"#-".$#4+C-"O@A9Q2"#$"+&-#"H-"
('*'(+&,45$"'!"<'R$(')"!43'#')"5'"+$!?"-!=-2"5-5$"
%&'"#$)"#C5'(')"45'!,4?"+-!"-#"*$#4+C-"+'(+-!$"+$<$"
&!"-<4D$"+$!"'#"%&'"*&'5'!")$+4-#4=-("F" ('*$(,-("
4(('D&#-(45-5')"%&'"!$"+$<&!4+-(C-!" )4" )'" ,(-,-)'"
de otro efectivo.

 )" 4<*$(,-!,'" H-+'(" (';'('!+4-" -" %&'" %&4'!')"
+-#4?"+-($!"'#"./011"5'"('D&#-(2"-!,'",$5$"('+$!$>
+4'($!"%&'"'),'")'":-)-"'!"&!"!43'#"-#,$"5'"*#-!4?">
+-+46!"F"*($;')4$!-#4=-+46!"5'#")'(34+4$"*$#4+4-#2"*$("
#$"+&-#"'),I!")-,4);'+H$)"+$!"'#"*($D(-<-",-#"+&-#"
)'" *#-)<-" F" )$+4-#4=-B" S4!" '<:-(D$2" '#" *($:#'<-"
(-54+-"'!"#-";$(<-"+$<$")'"4<*#'<'!,-2"5':45$"-"
%&'" #-" D(-!"<-F$(C-" ('+$!$+46" #-" 4!)&?"+4'!+4-" 5'"
('+&()$)"H&<-!$)"+$!"#$)"%&'"+&'!,-"#-"4!),4,&+46!"
*$#4+4-#2"#$"%&'")'",(-5&+'"'!"&!"!T<'($"')+-)$"5'"
';'+,43$)"*$("+&-5(-!,')"OLA9Q"F2"*$("'!5'2"'!"&!-"
(')*&'),-" #'!,-" F" *$+$" ';'+,43-" O@U9QB" V" )&" 3'=2"
('*$(,-($!" #-" *$+-" *(')'!+4-" *$#4+4-#" OA89Q" '!" #$)"
:-((4$)"F2"*$(",-!,$2"&!"*-,(&##-R'"5'?"+4'!,'2"'!"#-"
<'545-"'!"%&'")'"('-#4=-"5'";$(<-"')*$(I54+-"F"(I>
*45-B"W!-"*('$+&*-+46!"+#-3'"')"'#"H'+H$"5'"%&'"
'#" *-,(&##-R'2" #-" *(')'!+4-" '" 4!+#&)$" #-" (')*&'),-"
5'" #$)"<4'<:($)"5'#" +&-5(-!,'")'"54?"+&#,-"'!" #$)"
:-((4$)"%&'")$!"5'"54;C+4#"-++')$"*$(")&)"+$!54+4$>
!')" ,$*$D(I?"+-)B" V" )&" 3'=2" %&4'!')" +-#4?"+-($!" '#"
./011"+$<$"<-#$"*&)4'($!"X!;-)4)"'!"#-)"<4)<-)"
(-=$!')2"*'($"-D('D-($!"%&'"#$)"<4'<:($)"5'"#-)"
*-,(&##-)"!$"+$!,'),-!"'#"+'#&#-(" OAP9Q"F"%&'"-#D&>
!-)"3'+')")'"#')"54?"+&#,-"-"#$)"+4&5-5-!$)"H-+'("##->
<-5-)"-"+'#&#-("OP9Q"OD(I?"+-"@QB

 !"#$%&$'( Percepción de los presidentes 
de las JAC sobre el PNVCC

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta de percepción sobre 
)'D&(45-5"F"+$!343'!+4-"+4&5-5-!-2"-*#4+-5-"*$("'#"Y ."5'"#-"W/VZB

57% 

21% 

11% 

11% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Respuesta rápida y efectiva 

Mayor cercanía ciudadano-
policía 

Mayor presencia policial 

 !"#$%&#'(!')!%

El PNVCC es bueno porque... 

31% 

29% 

17% 

10% 

7% 

5% 

2% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

Respuesta lenta y poco 
efectiva 

Pocos efectivos 

No contestan el celular 

Poca presencia policial 

Difícil llamar a celular 

Patrullaje rápido 

Otros 

El PNVCC es malo porque...

41% 

29% 

10% 

10% 

5% 

3% 

3% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

Pocos efectivos 

Respuesta lenta y poco 
efectiva 

No contestan el celular 

Poca presencia policial 

Patrullaje rápido 

Difícil llamar a celular 

Otros 

El PNVCC es regular porque... 
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

.$(")&"*-(,'2"#$)"E('!,')"5'"S'D&(45-56 los reco-
!$+4'($!"'#"[79"5'"#$)"#C5'(')"'!+&'),-5$)B"V#"4D&-#"
%&'" +$!" '#" ./0112" #$)" #&D-(')" 5$!5'" )'" ('*$(,6"
5')+$!$+4<4'!,$" 5'" '),'" *($D(-<-" ;&'($!" *(4!+4>
*-#<'!,'"'!"#-)"3'('5-)"5'"#$)"<&!4+4*4$)"5'#"V\ZB"
M$)"E('!,')"5'"S'D&(45-5"#$)"+-#4?"+-($!"#-"<-F$(C-"
5'" #$)" #C5'(')" +$<$" ('D&#-(')" OL[9Q2" &!" *$(+'!,->
R'"<'!$(" #$)"5'?"!46"+$<$"<-#$)" OAJ9Q"F"'#"K@9" #$)"
45'!,4?"+6" +$<$":&'!$)B" M-)" (-=$!')" %&'" 'N*#4+-!"
#-"*'(+'*+46!"!'D-,43-")$:('"'),'"*($D(-<-"')"%&'"
#$)" #C5'(')" +$!)45'(-!"%&'" ')" *'#4D($)$"5'!&!+4-(2"
5-5$"%&'"3-(4$)"<4'<:($)"5'"#$)"E('!,')"5'"S'D&>
(45-5" H-!" )45$" 3C+,4<-)" 5'" -,-%&')2" -D(')4$!')" F"
-<'!-=-)2"#$"+&-#"*$!'"'!"(4')D$")&"345-"F"#-"5'"#$)"
<4'<:($)"5'")&";-<4#4-"OK[9QB"V)4<4)<$2"3-(4$)"5'"
'##$)" OA79Q" +$!)45'(-!"%&'" #-".$#4+C-" ,4'!'"3C!+&#$)"
+$!" #$)"5'#4!+&'!,')2"5':45$"-"%&'"!$" )'"'N*#4+-!"
#-"(-=6!"*$("#-"+&-#2"+&-!5$"('-#4=-!"#-)"5'!&!+4-)2"
#$)"4<*#4+-5$)")-:'!"%&4X!"('*$(,6"#-"4(('D&#-(45-5]"
-5'<I)2"3-(4$)")'G-#-($!"%&'"#$)"*$#4+C-)2"*')'"-")->
:'("%&4X!')")$!"#$)"4!;(-+,$(')2"+$!,4!T-!"+$!"&!-"
actitud cómplice ante el delito. Las anteriores varia-
:#')",4'!'!2"*$(",-!,$2"&!-"('*'(+&)46!"4<*$(,-!,'"
en la falta de compromiso de la ciudadanía o el poco 
4!,'(X)" 5'" *-(,4+4*-(" '!" #$)" E('!,')" 5'" S'D&(45-52"
#$"+&-#"54?"+&#,-"&"$:),-+&#4=-"'#";&!+4$!-<4'!,$"5'"
'),'" *($D(-<-B" E4!-#<'!,'2" ')" 4<*$(,-!,'" )'G-#-("
#-" 5'<-!5-" 5'" <-F$(" +-*-+4,-+46!" F" -+$<*-G->
<4'!,$2"*$("*-(,'"5'"#-)"4!),4,&+4$!')"5'#" ),-5$2"-"
#-" #-:$("5')-(($##-5-"*$(" #$)"E('!,')"5'"S'D&(45-5"
OD(I?"+-"KQB

M-)"(-=$!')"%&'"'N*(')-($!"-";-3$("5'"#$)"E('!>
,')"5'"S'D&(45-5";&'($!"*(4!+4*-#<'!,'"'#"5')-(($>
##$"5'#",(-:-R$"'!"'%&4*$"'!,('"#-".$#4+C-2"#-"+4&5-5->
!C-"F"#-)"-5<4!4),(-+4$!')"#$+-#')2"-)C"+$<$"#-"<-F$("
-(,4+&#-+46!"5'#",(-:-R$"5')'<*'G-5$"*$("#-)"543'(>
)-)"&!45-5')"5'"#-".$#4+C-B"V")&"3'=2"(')-#,-($!"#-"4<>
*$(,-!+4-"%&'"H-!",'!45$"#$)"E('!,')"5'"S'D&(45-5"
'!"#-"+$!+4'!+4-+46!"5'"%&'"#-"*-(,4+4*-+46!"+4&5-5->
!-"')"34,-#"*-(-"<'R$(-("#-)"+$!54+4$!')2"F"+$!":-)'"
'!"'##$"H-!"#$D(-5$"'),4<&#-(#-B

.$(")&"*-(,'2"'!"+&-!,$"-#"&)$"F" ;&!+4$!-<4'!>
,$"5'"#-)"+$(!',-)2"%&'")$!"'#")4),'<-"+'!,(-#"5'"#$)"
E('!,')" 5'" S'D&(45-52" 'N4),'!" 3-(4-)" 4!%&4',&5')"
%&'",-<:4X!",4'!'!"4<*#4+-+4$!')"!'D-,43-)"'!",$(>

6 “Organizaciones de carácter comunitario, lideradas por la PONAL, con 
 !"#"$"% "&' ('"&)!*)'("+,-' "+ .)'/%(%"&/)%(%($(0"&,(%1)2($%,"("!("&,$3

2/2 $&/("4(&5#"&("% "!(+"&,6)$/%(% +"6 %/($* "!("2/$&)!(&/7$" "/$* .'(3

ción de los vecinos por cuadras, sectores, barrios, conjuntos cerrados, 
 %/#"&/,+"1"!,&(!/%(% +0"&,$" !",-8 *,"% "&,$*'('' +*('"1"4' 2 $/'"!,+"4',3

blemas de inseguridad que afectan el orden^"O._/VM2"@8AKQB

 !"#$%&$)( Percepción de los presidentes de las JAC 
sobre los Frentes de Seguridad

Fuente: Elaboración propia con base en la encuesta de percepción sobre 
)'D&(45-5"F"+$!343'!+4-"+4&5-5-!-2"-*#4+-5-"*$("'#"Y ."5'"#-"W/VZB

8% 

10% 

11% 

15% 

18% 

38% 

0% 10% 20% 30% 40% 

Otros 

Capacitan en prevención 

Frustran los delitos 

Facilitan el contacto Policía-
ciudadano 

Mejoran la conciencia 
ciudadana 

Estimulan el trabajo en equipo  

Los Frentes de Seguridad son buenos porque... 

6% 

12% 

12% 

15% 

18% 

36% 

0% 10% 20% 30% 40% 

Otras 

Poco apoyo de la 
Administración 

No hay compromiso ciudadano 

Los equipos no funcionan 

La Policía es cómplice de los 
infractores 

Es peligroso denunciar 

Los Frentes de Seguridad son malos porque... 

3% 

7% 

7% 

7% 

20% 

21% 

36% 

0% 10% 20% 30% 40% 

Otras 

Los equipos no funcionan 

Mal uso de las cornetas 

Poco apoyo de la Administración 

Falta capacitación 
y acompañamiento 

No hay compromiso ciudadano 

Es peligroso denunciar 

Los Frentes de Seguridad son regulares  porque... 
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

 !"#"$#"%&%'()*)+#+"+%$",-!.-#/#0"1$"223"+%"$!4"$5+%6
-%4"% "'78!4"9#--)!4"'! (#9# "'! "%4(%"/%'# )4/!"
-%,!-(#-! " !"4% ()-4%"/:4"4%.7-!4",!-"(% %-"%4(%"
4)4(%/#0";#4"-#<! %4"=7%"%>,$)'# "%4(#"4)(7#')? "%4"
%$"@%'@!"+%"=7%"$#4"'!- %(#4"4%"% '7% (-# "% "/#$"
%4(#+!" A2B3CD" 8"% " (!- !"#"%$$!"%4" )/,!-(# (%"+%46
(#'#-"=7%" $!4",-%4)+% (%4"'! 4)+%-# "=7%"%$"#,!8!"
+%"$#"#+/) )4(-#')? "% "%$"47/) )4(-!D" $#"-%,!4)')? "
8" %$" /# (% )/)% (!" +%" %4(!4" %=7),!4" %4" ,-:'()'#6

 !"#$%&$'( Percepción de los presidentes de las JAC sobre el sistema de alarmas y cornetas

/% (%" 7$!0"E(-!"#4,%'(!" -%$#')! #+!"%4"%$"@%'@!"
+%"=7%"'! 4)+%-# "=7%"%4",%$).-!4!"7()$)<#-$#4D"+%9)+!"#"
=7%"# (%"$#",!'#",#-()'),#')? "+%"$#"')7+#+# 5#D"4! "
'! (#+!4"$!4"/)%/9-!4"+%$"&-% (%"=7%"4%"#(-%*% "#"
74#-$#4" 8D" ,!-" % +%D" %4" &:')$" -%'! !'%-" =7)F %4" $#4"
7()$)<# D"$!"'7#$"+%4% '#+% #"% "-)%4.!4"#"$#"4%.7-)6
+#+"+%"$!4"')7+#+# !4D",-) '),#$/% (%"% "9#--)!4"% "
$!4"=7%"$!4") &-#'(!-%4"'! *)*% "+%"/# %-#"'!()+)#6
 #"'! "$!4"/)%/9-!4"+%$"G-% (%"A.-:H"'#"2C0

Fuente:"1$#9!-#')? ",-!,)#"'! "9#4%"% "$#"% '7%4(#"+%",%-'%,')? "4!9-%"4%.7-)+#+"8"'! *)*% ')#"')7+#+# #D"#,$)'#+#",!-"%$"I1J"+%"$#"KLMN0

Conclusiones
La reforma policial en Colombia ha incentivado 

el desarrollo de la vocación comunitaria de la ins-
()(7')? " ,!$)')#$D" '! '-%(#+#" % " $#" 4%-)%" +%" ,$# %4D"
,-!.-#/#4"8"#'()*)+#+%4"!-)% (#+!4"#"&!-(#$%'%-"$#4"
-%$#')! %4"% (-%"%4(#"8"$#"'!/7 )+#+0"O!8"% "+5#"%$"
')7+#+# !" +%4%/,%P#" 7 " ,#,%$" &7 +#/% (#$" % "
%$" +)4%P!D" $#" %Q%'7')? " 8" %$" '! (-!$" +%" $#4" ,!$5()'#4"
=7%" 4%" )/,$%/% (# " ,#-#" ,-!*%%-$%" 7 " #/9)% (%"
#+%'7#+!"+%" 4%.7-)+#+"8" '! *)*% ')#0"M45",7%4D" %$"
 7%*!" %4=7%/#" +%" ,-%4(#')? " +%$" 4%-*)')!" ,!$)')#$"
demanda de la ciudadanía una participación activa 
% " $#" *).)$# ')#" 8" %$" 47/) )4(-!" +%" ) &!-/#')? " 4!6
9-%"#4,%'(!4"4!')#$%4"8"4)(7#')! #$%4"=7%",%-/)(# "
% (% +%-" $#"'!/,$%Q)+#+"+%$"+%$)(!"% "47" $!'#$)+#+D"
así como el uso activo de los canales comunicativos 
=7%" 4%" @# " *% )+!" '-%# +!",#-#" %>,-%4#-" +)-%'(#6
/% (%" 474" =7%Q#4D -%'$#/!4" 8" @#'%-" %&%'()*#4" 474"
denuncias.

L!"!94(# (%D"%$" '#/9)!" ) 4()(7')! #$"%4"7 ",-!6
'%4!" $% (!" 8" +)&5')$0" R7)% %4" 4%" @# " +%+)'#+!" #" ) 6
*%4().#-"#"$#") 4()(7')? ",!$)')#$"'!) ')+% "% "#H"-/#-"

=7%" %4(#" %4" 7 #" !-.# )<#')? " 9#4(# (%" -%4)4(% (%"
#$"'#/9)!D"8"=7%",%4%"#"$#4"-%&!-/#4")/,7$4#+#4D"%$"
'! (%>(!D"'#-#'(%-)<#+!"% (-%"!(-#4"'!4#4",!-" )*%6
$%4"9#Q!4"+%",-!&%4)! #$)<#')? D"7 "'! (-!$") (%- !"
8"%>(%- !"+%"$#"'! +7'(#",!$)')#$") #+%'7#+!D"$#")/6
,$%/% (#')? "+%",!$5()'#4"+%"4%.7-)+#+"#$(#/% (%"
-%,-%4)*#4D"$#"%>)4(% ')#"+%"7 #"'7$(7-#"4!')#$"$%.)()6
/#+!-#"+%$"74!"+%"$#"*)!$% ')#D"8"$#") 4%.7-)+#+"'-%6
')% (%D"=7%",-%4)! #"#"$#4",!$)'5#4"#"(-#9#Q#-"% "(!- !"
#" -%47$(#+!4"'!-(!,$#')4(#4D" 4%" '! *)%-(% "% "!946
(:'7$!4",#-#"47"'! 4!$)+#')? 0

1 "%$"MSN",7+!"%*)+% ')#-4%" $#" -%$#')? "'! 46
(# (%" 8" %4(-%'@#" =7%" 4%" @#" *% )+!" %4(#9$%')% +!"
% (-%" $!4"/)%/9-!4"+%" $#"S1NKT"8" $!4" $5+%-%4"'!6
/7 )(#-)!4D"$!"'7#$"@#",%-/)()+!"=7%"/%Q!-% "$!4" )6
*%$%4"+%"'! H"# <#"% "$#"J!$)'5#D"'!/!"-%47$(#+!"+%$"
#'%-'#/)% (!"+%$"')7+#+# !"'! "%$"U,!$)'5#"#/).!V0"
La posibilidad de establecer contacto directo con 
%$"%&%'()*!"% '#-.#+!"+%$"'7#+-# (%"8"$#"%4(#9)$)+#+"
+%$" ,%-4! #$" -%4,! 4#9$%" +%$" 4%'(!-" @#" .% %-#+!"
'! +)')! %4"#+%'7#+#4",#-#"=7%"%$" ')7+#+# !"'!6
labore de forma activa en la lucha contra el delito 
8"$#4"'! (-#*% ')! %4D"8"(% .#"/#8!-%4") '% ()*!4"

Sí 
56% 

No 
44% 

¿Usted se siente más seguro 
con el sistema de cornetas? 

4% 

4% 

6% 

11% 

11% 

23% 

42% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

Falta capacitación para su 
manejo 

El delito sucede muy rápido 

Poca participación ciudadana 

Otro 

Uso inadecuado 

Es peligroso usarlas 

No funcionan 

¿Por qué no se siente más seguro con 
el sistema de cornetas? 
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María Eugenia Bonilla-Ovallos

,#-#",#-()'),#-"% "$#4"+)*%-4#4"#'()*)+#+%4"=7%"4%"+%6
4#--!$$# "% "%$"9#--)!0"W) "%/9#-.!D" !",#-%'%"'$#-!"
=7%" $#" %4(-#(%.)#" %4()/7$#+#" ,!-" %$" JLXTT" &!-(#6
$%<'#"$#"'! H"# <#"@#')#"$#" ) 4()(7')? ",!$)')#$D"+#+!"
=7%"*#-)!4" $5+%-%4"#H"-/#-! " !"%4(#-"+)4,7%4(!4"#"
+% 7 ')#-"!"4%P#$#-"#"$!4") &-#'(!-%4"% "'#4!"+%"=7%"
(7*)%-# " =7%" @#'%-$!" '! " %&%'()*!4" #Q% !4" #$" '7#6
drante.

K #",-%!'7,#')? "#+)')! #$" -#+)'#"% "%$" -)%4.!"
=7%"@#"-%,-%4% (#+!",#-#"$#"*)+#"+%"#$.7 !4"')7+#6
+# !4"8"$#"+%"474"&#/)$)#4"%$"@%'@!"+%"-%#$)<#-"+% 7 6
')#4"8"4%P#$#/)% (!40";#")+%#"+%"=7%"$#"J!$)'5#"()% %"
*5 '7$!4"'! " $!4"+%$) '7% (%4" -%4(-) .%"#Y "/:4" $#"
,#-()'),#')? "8"'!/,-!/%(%"$#"%&%'()*)+#+"+%"$#4",!6
$5()'#4"=7%"+%/# +# "7 ",#,%$"#'()*!"+%$"')7+#+# !"
% "$#"$7'@#"'! (-#"%$"+%$)(!"8"$#4"'! (-#*% ')! %40";!"
# (%-)!-" )/,$)'#"=7%" $#"S1NKT"+%9%"'! () 7#-"(-#6
9#Q# +!",#-#" %$%*#-" $!4"  )*%$%4"+%" '! H"# <#"% " $#"
institución. Se hace indispensable plantear mecanis-
/!4"=7%"&#')$)(% "$#"-%#$)<#')? "+%"+% 7 ')#4D"+#+!"
=7%" % "/7'@!4" '#4!4" %$" ')7+#+# !" +%9%" +)-).)-4%"
@#4(#"$#4"!H"') #4",#-#",!+%-"%&%'(7#-$#4D"8#"=7%"% "
%$"ZB["4%"@# " %.#+!"% "-%,%()+#4"!'#4)! %4"#"-%'%,6
')! #-"474"=7%Q#4D"'!/!"$!"'!/,-!9?"$#"+)-%'(!-#"+%"
$#") *%4().#')? D"=7)% " !",7+!"-%,!-(#-"7 #")--%.76
$#-)+#+"#"(-#*F4"+%"%4(%"'# #$"8"(7*!"=7%"(-#4$#+#-4%"
@#4(#" $#" !H"') #" ,-) '),#$" ,#-#" -#+)'#-$#0" M4)/)4/!D"
%4" *)(#$D" ,#-#" %4()/7$#-" $#" ,#-()'),#')? " ')7+#+# #"
% "#47 (!4"+%"4%.7-)+#+"8"/%Q!-#-" $#"'! H"# <#"+%"
$!4"')7+#+# !4D" ) +#.#-"4!9-%" $#4"-#<! %4"=7%"@# "
$$%*#+!"#"=7%"7 ".-# " Y/%-!"+%" $5+%-%4",%-')9# "
'!/!",%$).-!4!"%$"#'(!"+%"+% 7 ')#-D"+#+!"=7%"$!4"
) &-#'(!-%4" 4%P#$#+!4" '! " &#')$)+#+" '! !'% " =7)F "
&7%"$#",%-4! #"=7%"$!4"+%$#(?"# (%"$#4"#7(!-)+#+%40"

14")/,!-(# (%"% &#()<#-"% "=7%"%4(#",%-'%,')? " !"
&7%"#)4$#+#"4) !D",!-"%$"'! (-#-)!D"-%,%()()*#D"8"4%"-%6
portaron casos bastante preocupantes al respecto.

M"47"*%<D" &7%" ) =7)%(# (%"%*)+% ')#-"=7%"% "*#6
-)!4" '#4!4" $!4" $5+%-%4" 4%P#$#9# "=7%" $!4"/)%/9-!4"
+%" $#"S1NKT" $%4",%+5# "=7%" -%'!$%'(#-# ",-7%9#4"
A*)+%!4D" &!(!4C",#-#",!+%-" -%4,#$+#-" $#4"+% 7 ')#4"
-%#$)<#+#4",!-"%$$!4"8"#45"#'(7#-" &-% (%"#$"+%$)(!D" $!"
'7#$"'!/,-!/%(%"47"4%.7-)+#+0"W%"-%'!/)% +#"+%6
$)/)(#-"$#"$#9!-"+%$"')7+#+# !"% "#47 (!4"+%"4%.7-)6
+#+"8"%*)(#-") ')(#-$!"#"=7%") '7--#"% "#'')! %4"=7%"
,! % "% "-)%4.!"47"*)+#"%") (%.-)+#+0

En cuanto a la participación de la ciudadanía en 
Q!- #+#4" +%" +)4%P!D" )/,$%/% (#')? " 8" %*#$7#')? "
+%",$# %4"8",-!.-#/#4",#-#"$!.-#-"$#",#<"')7+#+# #D"
,-%!'7,#" $#" )+%#",-%,! +%-# (%" +%"=7%" 4! ",!'!"
%&%'()*#4D" $!"'7#$"'!/,-!/%(%" $#"'! () 7)+#+"+%" $#"
,#-()'),#')? "+%" $!4" $5+%-%40"W%" -%'!/)% +#" ) *)(#-D"
#" $!4"T! 4%Q!4"+%"W%.7-)+#+"=7%"4%"-%#$)<# "% " $!4"
'7#+-# (%4D"#" &7 ')! #-)!4"+%" $#4"#+/) )4(-#')! %4"
/7 )'),#$%4" =7%" ,7%+# " '!/,-!/%(%-4%" '! " $!4"
')7+#+# !4"% "$#"#(% ')? "+%",-!9$%/:()'#4"=7%"%46
(: "&7%-#"+%"$#",!(%4(#+",!$)')#$D",%-!"=7%") \"78% "
+%"&!-/#"4). )H"'#()*#"% "$!4" )*%$%4"+%"4%.7-)+#+"8"
'! *)*% ')#D"'!/!"%4"%$"'#4!"+%"#4,%'(!4"4)(7#')!6
 #$%4"=7%"#/%-)(# "$#") (%-*% ')? "+%"$#4"% ()+#+%4"
% '#-.#+#4" +%$" #$7/9-#+!" ,Y9$)'!D" ,!-" ')(#-" 7 "
ejemplo.

]%4+%"$7%.!D"$#"%H"')% ')#"+%"$!4"% '7% (-!4"%4(:"
47,%+)(#+#"#" $#" '#$)+#+"+%" 47",$# )H"'#')? D"8"+%9%"
(-#4'% +%-"#$"@%'@!"+%"'7/,$)-"'! "7 "-%=7)4)(!"+%"
-% +)')? " +%" '7% (#4^" #$" /)4/!" ()%/,!D" -%=7)%-%"
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La participación comunitaria en asuntos de seguridad ciudadana en Bucaramanga y su Área Metropolitana

7 #"#'%-(#+#"%$#9!-#')? "+%"$#"#,-%')#')? "+)#. ?46
()'#D"=7%",%-/)(#")+% ()H"'#-"#"$!4"&7 ')! #-)!4"+%"$#4"
#+/) )4(-#')! %4" =7%" -%=7)%-% " '! " 7-.% ')#" 4%-"
'! *!'#+!4D"@%'@!"=7%"%4()/7$#"%$"(-#9#Q!"'!!-+)6
nado de corresponsabilidad institucional.
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