#BUENASPRACTICASENELMUSEC

Una manera de compartir contenidos

Texto: Nany Goncalves
Fotografias: Alejandro Ruiz Salamanca 'y Archivo Sistema Nacional de Museos



El creciente uso de las redes sociales
y la tecnologia movil ha hecho que su
incorporacion forme parte de la evo-
lucién natural de cualquier institucidn
que quiera comunicarse de manera op-
tima con sus usuarios. Los Museos no
son la excepcion y es por eso que han
comenzado a integrarlas con el fin de
acercarse a su publico y atraer a otros
grupos.

El alcance que tienen estas platafor-
mas, la accesibilidad e inmediatez que
las caracteriza, han hecho de ellas el
medio predilecto para comunicarse,
sumando cada dias mds usuarios en
un entorno participativo con servicios
personalizados, que permiten crear y
compartir contenidos, etiquetar, con-
versar y expresar opiniones.

Sin embargo, las redes sociales ofre-
cen otras ventajas para el Museo, al
ser entornos de relacién y colabora-
cion, pueden ser utilizadas como he-
rramientas para la transferencia de
conocimiento, la co-creacién de con-
tenidos, la actualizacién y el intercam-
bio de experiencias. Al mismo tiempo
pueden contribuir al establecimiento
de un conjunto de valores y normas
compartidas que identifiquen y orien-
ten a los profesionales en sus modos
de hacer (préacticas), es decir, pueden
ayudar a fomentar una “cultura orga-
nizacional”.

Sist. Nac. de Museos musacsdavzla
Conoce las #buenaspracticasenelmuseo que astaremos
publicando cada dia
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Sist. Nac. de Museos “musecsdevzia 19 jun
@UNESCO _es Apreciamos su favorito en nuestro tweet de
#buenaspracticasenelmuseo. Nuestra intencion es educar al brindar
datos museoldgicos.

Marcado como favorito por UNESCO en espafiol
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Sist. Nac. de Museos “musaecsdovzia 28 jun
#{buenaspracticasenelmuseo Las piezas de ceramica deben ser
manipuladas por las partes mas fuertes, nunca por los cuellos, asas
© bordes.

Retwitteado por Emesto |. Guevara
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Sist. Nac. de Museos musecsdevzla 3 jul
#buenaspracticasenelmuseo Mientras manipules un objeto, pide
ayuda a otra persona si necesitas abrir una puerta.

Retwitteado por Master en Museos
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MAAA imusendearieaa 26 sep
iBuenaspracticasenelMuseo fb.me/1 XBEbPHO
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Sist. Nac. de Museos (museosdevzla 26 jun

#buenaspracticasenelmuseo No desmaontes |las obras con
herramientas inapropiadas que puedan causar dafos a las piezas.
Retwitteado por CAMLEB
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Sistema Nacional de Museos- Venezuela

| #buenaspracticasenelmuseo Aleja lo mds que se pueda areas de
comida y basura de las salas y el depdsito del museo.
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Es por eso que desde el mes de junio, el Sistema Nacio-
nal de Museos de Venezuela, como parte de su presencia
en espacios como Facebook y Twitter, cre6 #buenasprac-
ticasenelmuseo, una iniciativa que tiene como objetivo
compartir contenidos virtuales con los usuarios, a través
de publicaciones cuyos temas giran en torno a préacticas
museisticas como registro, documentacién, conservacion,
investigacion, seguridad y museografia. #buenaspractica-
senelmuseo ofrece, en menos 140 caracteres, contenidos
que aunque bdsicos no dejan de ser fundamentales para el
correcto ejercicio profesional y la preservacion del patrimo-
nio museoldgico, pues muchas veces la cotidianidad lleva
nuestras acciones al extremo de lo obvio, sin detenernos a
pensar en lo que hacemos.

#buenaspracticasenelmuseo busca crear patrones de con-
ducta que pueden ser reconocidos, transmitidos e incorpo-
rados a la cultura organizacional de la institucién, con la
finalidad de mejorar el trabajo individual y grupal, identifi-
car problemas y buscar soluciones. Es también una manera
de crear compromiso en el personal, motivarlo a formarse y
a contribuir con sus acciones en la custodia del patrimonio
museoldgico, pero para eso es importante que cada trabaja-
dor tenga claro cudl es la misién del museo, lo que significa
y lo que queremos que sea. ™

#buenasprdcticasenelmuseo son cambios sencillos
que pueden contribuir a un mejor funcionamiento
del museo.
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