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RESUMEN

La gestion estratégica de relaciones
publicas en el desarrollo local abre
importantes posibilidades de intervencion

para enriquecer la vertiente
socioeconomica de los municipios. El
objetivo de esta investigacion,

desarrollada durante la legislatura 2007-
2011, es ofrecer un apoyo integral a
emprendedores  que pertenecen a
colectivos desfavorecidos de pequerios
municipios en la Comunidad de Madrid,
caracterizados por tener bajos indices de
emprendimiento, escasos servicios e
infraestructuras, despoblamiento,
poblaciones envejecidas vy tasas de
empleabilidad deficientes. A través de una
metodologia ad hoc, se establece una red
de municipios que van a promover
iniciativas de desarrollo local empresarial
solidarias, para potenciar la calidad social
de los municipios asociados, integrados
en las comarcas Sierra Oeste, Sierra
Norte y Las Vegas-Campifia de Henares.

Palabras clave
Relaciones publicas; desarrollo local;

municipio; comunicacion; estrategia;
calidad social.
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ABSTRACT

The strategic management of public
relations in local development
intervention opens important possibilities
to enhance the socio-economic aspect of
the municipalities. The objective of this
research, developed for the period 2007-
2011, is to provide comprehensive
support to entrepreneurs belonging to

disadvantaged groups of small
municipalities in the Madrid region,
characterized by low rates of

entrepreneurship, limited facilities and
infrastructure, depopulation, aging
populations and poor employability rates.
Through ad hoc methodology,
establishing a network of municipalities
that will promote local business
development initiatives of solidarity, to
enhance social quality of the associated
municipalities, counties integrated
Western Sierra, Sierra Norte and Las
Vegas-Country of Henares.
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1. Introduccion

El desarrollo local como proceso de promocion y fomento de los entes territoriales
puede ser entendido desde un enfoque socioecondmico, sociopolitico y sociocultural.
El primero de ellos alude al andlisis de la estructura socioeconémica y al diseifo de
planes de desarrollo econédmico local; el segundo, a los elementos fundamentales de
participacion ciudadana, gobernanza y empoderamiento; mientras que el tercero se
identifica con las estrategias y tacticas que se desarrollan para estimular la
dinamizacion y participacién de los actores locales en programas e iniciativas de
desarrollo, a través de alianzas estratégicas publico- privadas mediadas por la

responsabilidad social (Fernandez, Montes y Asian, 2012).

A partir de estas tres vertientes, la gestidén estratégica de relaciones publicas en el
desarrollo local se manifiesta especialmente desde la segunda y la tercera
perspectiva: ambas abren importantes posibilidades de intervencién para enriquecer
la vertiente socioeconémica de los municipios. En estos procesos de desarrollo integral
local que incluyen la formulacidn de estrategias para la dinamizacion y participacion
de actores, junto con recursos econdmicos, culturales o medioambientales (entre
otros), resulta necesario crear y fortalecer redes que fomenten la autoempleabilidad y
la empleabilidad, para que los procesos y las estructuras de desarrollo local sean

sostenibles.

En este contexto, las relaciones publicas tienen una indiscutible funcién social que
consiste primordialmente en saber hacer y hacer saber, en aras a la prevencién de

conflictos potenciales entre demandantes y gestores, al generar relaciones de
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compromiso y responsabilidad que permiten afrontar divergencias y realizar esfuerzos

para alcanzar objetivos comunes (De la Cruz, 2011).

Si las teorias de la nueva gestién publica (NGP) se basan en conceptos tales como
el gobierno relacional y las redes de cooperacién (Lee, 2011) para alcanzar objetivos
como la proximidad y la confianza de la ciudadania, las teorias y modelos de
relaciones publicas nos permiten sistematizar y aplicar tacticas para lograr dichos
objetivos, aplicando modelos relacionales como estrategias efectivas para la
cooperacion entre los diferentes promotores del desarrollo local. La gestién relacional
puede contribuir notablemente a la dinamizacién de los actores intervinientes, al
involucrarlos en propuestas globales para el desarrollo de los territorios e impulsar
proyectos especificos que generen empleo, faciliten el autoempleo y contribuyan a la

calidad de vida de los ciudadanos.

Los resultados de esta investigacion exploratoria nos ha permitido disefiar un
modelo relacional para el fomento de redes cooperativas entre los actores clave de la
problematica del empleo y el autoempleo en grupos desfavorecidos en la Comunidad
de Madrid con alto riesgo de exclusion social, ofertantes de empleo y gestores de
desarrollo local. Dicho modelo se concreta, como recomendaciones basicas, en una
guia de intervencion comunicativa y relacional orientada a los agentes implicados en

el proyecto, para su aplicacion durante la legislatura 2007-2011.

2. Objetivos

El objetivo general de este estudio es ofrecer un apoyo integral a emprendedores

gue pertenecen a colectivos desfavorecidos que residen en pequefios municipios de la
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Comunidad de Madrid de menos de 7.000 habitantes, caracterizados por tener bajos
indices de emprendimiento, un escaso numero de servicios e infraestructuras,
presentar signos de despoblamiento, poblaciones envejecidas y tasas de
empleabilidad deficiente. De esta forma, se pretende establecer, como experiencia
piloto, una red de municipios que, de acuerdo a sus recursos propios, puedan acoger
y promover la puesta en marcha de iniciativas de desarrollo local empresarial

solidarias que sirvan para potenciar la calidad social de los municipios asociados.

Y para ello, se plantean como preguntas de investigacion, si existe un Unico modelo
de desarrollo local comun a todos los municipios del area de influencia del estudio o,
por el contrario, existen varios modelos; si existe un perfil homogéneo de agente de
desarrollo local en la promocién de empleo para colectivos desfavorecidos, y, en
tercer término, cdmo se realiza este proceso de coordinacion entre los diferentes

profesionales a escala local con los entes supralocales.

A partir de estas cuestiones se establecen dos objetivos especificos: en primer
lugar, conocer si existe un nivel suficiente de coordinacion entre pequefios municipios
desfavorecidos, mediante la actual existencia de redes colaborativas informales, para
analizar si se estd produciendo un aprovechamiento eficaz y eficiente de los recursos
enddgenos del territorio y el fomento de iniciativas emprendedoras, mediante la
elaboracién de una guia de gestién comunicativa y de relaciones publicas basada en

fundamentos neopublicos de desarrollo local.

Y, en segundo lugar, realizar un diagnodstico tomando como referencia tres
indicadores: la gobernanza global desde lo local, el fortalecimiento de la dimension

local para la generacion de empleo y la calidad del empleo para la inclusidn social.
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Tomando como referencia los interrogantes y objetivos planteados, se establecen

las siguientes hipétesis de trabajo:

H1l. Los agentes de desarrollo Local de los municipios desfavorecidos en la
Comunidad de Madrid se encuentran diseminados y su perfil profesional es

sumamente heterogéneo, lo que dificulta el establecimiento de redes de colaboracion.

H2. El modelo de desarrollo local se caracteriza por ser informal y por la ausencia
de mecanismos de coordinacién de caracter intermedio y superior que permitan

optimizar el trabajo desarrollado por los profesionales a escala local.

Para promover la cohesién econdmica y social consideramos que es preciso abordar
los problemas de empleo local que se plantean en las zonas mas desfavorecidas y

apoyar positivamente la restructuracion econdmica y social de los territorios.

3. Metodologia

Con el fin de alcanzar los objetivos del estudio, se ha establecido una metodologia
gue contempla, en primer lugar, una encuesta (Anexo I) disefada con medidas ad-hoc
por la Asociacion de Profesionales de Desarrollo Local (APRODEL) de la Comunidad de
Madrid, a partir de variables sociodemograficas y socioecondmicas como la poblacion
de derecho, la poblacion inmigrante, el nimero de desempleados, el nimero de
empresas ubicadas en los municipios objeto de estudio por sectores, los servicios
municipales que prestan los ayuntamientos como organizaciones juridicas, la
disponibilidad de personal técnico especializado en desarrollo local, las iniciativas de

autoempleo existentes y la participacién de las entidades locales en diferentes
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convocatorias supramunicipales para el desarrollo de la comarca. Para complementar
los resultados de la encuesta, se realiza un analisis sobre experiencias de desarrollo
local a través de sistemas de préstamo de contenido social, mediante la elaboracién
de unas fichas de sintesis (Anexo II) de fuentes secundarias sobre microcréditos
impulsados por entidades financieras publicas y privadas!, asi como buenas practicas
de empleo y autoempleo llevadas a cabo por las agencias de los municipios

comprendidos en la muestra de estudio.

Este andlisis exploratorio de cada una de las zonas en las que hemos acotado el
estudio, posteriormente, sera transformada en una propuesta consensuada por cada
una de las partes implicadas en este proceso, con el fin de implementar una red de
municipios en la Comunidad de Madrid para el empleo local sostenible de grupos

desfavorecidos, como experiencia piloto.

! Las principales fuentes secundarias utilizadas fueron:

-Microcréditos del Instituto de la Mujer y la Fundacion La Caixa. Recuperado de:
http://www.bancomujer.org/publicaciones/estudio%20impacto%202007%20espa%F1ol.pdf
http://portal.lacaixa.es/deployedfiles/particulars/Estaticos/PDFs/ResponsabilidadCorporativa/Infor
me_completo.pdf

-Caja Duero. Recuperado de:
http://www.emprendiendosinbarreras.com/SinBarreras/%C1lrea%?20del%20Emprendedor/Crea%
20tu%20Empresa/Apoyos%20Econ%F3micos/Microcr%E9ditos/displayNews/b5a2586868375b10
caf559db1049dd97/5bdb5dfae37588e395408d11742c98b8
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Cuadro 1. Ficha técnica de la investigacion

Método: Exploratorio y descriptiva.
Analisis: Cualitativo, ex - post-facto y cuantitativo.

Dimension territorial: Local. 97 municipios de tres comarcas madrilefias no
metropolitanas: Sierra Oeste, Sierra Norte y Las Vegas-Campifia del Henares.

Namero de cuestionarios analizados:

Se envia a todos los municipios del area acotada, el cuestionario disefiado y se selecciona
una muestra de 15 municipios, estratificados en cada una de estas tres areas, segun el
orden de llegada de los cinco primeros cuestionarios cumplimentados.

Fuentes documentales:

Informes Feprodel; entidades financieras que operan con microcréditos en el area territorial

del estudio; comunicaciones e informes de la Comisién Europea sobre iniciativas de
fomento y empleo para colectivos en riesgo de exclusion.

Como resultado de esta primera fase exploratoria y descriptiva, el equipo técnico va
a diseflar (en una segunda fase), propuestas concretas para la elaboracion de una
guia practica de redes de empleo y autoempleo orientada a colectivos desfavorecidos
de municipios de la Comunidad de Madrid, sirviendo estas aproximaciones para
futuras lineas de investigacion especificas sobre diferentes variables que intervienen
en el problema del empleo y autoempleo en dichos colectivos. El caracter del estudio
es exploratorio y ex post-facto, ya que se centra en el estado actual de la

empleabilidad en tales grupos de interés.
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3.1 Acotacion geografica y eleccion de la muestra

El ambito geografico definido como objeto de estudio aglutina 97 municipios de tres
comarcas madrilefnas no metropolitanas: Sierra Oeste, Sierra Norte y Las Vegas-
Campifia del Henares. Se envia a todos ellos el cuestionario disefiado y se selecciona
una muestra de 15 municipios, estratificados en cada una de estas tres areas, segun
el orden de llegada de los cuestionarios cumplimentados. Esta cuestidn se justifica ya
que, en principio, este estudio sdlo pretende la puesta en marcha del proyecto y se
decide, de comun acuerdo con el equipo técnico de APRODEL, que los 5 primeros
municipios de cada area que enviaran el cuestionario, manifestando su interés en este
sentido, serian los entes territoriales en los que se comenzaria a implementar esta
experiencia de desarrollo local, dando opciéon al resto de municipios a que se

incorporasen en fases sucesivas.

Tabla 1. Municipios madrilefios objeto de estudio. Datos sociodemograficos

COMARCA Poblacién

Cadalso de los Vidrios Poblacién de derecho: 2.741
M: 1.305 H: 1.436
SIERRA OESTE Inmigracién: 347

M: 124 H: 223
Desempleados: 160

M: 97 H: 63
Chapineria Poblacién de derecho: 1.966
M: 948 H: 1.018
Inmigracién: 276

M: 128 H: 148
Desempleados: 114

M: 76 H: 38
Colmenar de Arroyo Poblacién de derecho: 1.459
M:729 H:730
Inmigracién: 301

M: 128 H: 173
Desempleados: 42

M: 16 H: 26

Aldea del Fresno Poblacién de derecho: 2.340
M: 1.098 H: 1.242
Inmigracién: 380

(* Sin datos por sexo)
Desempleados: 88

M: 44 H: 44
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Villa del Prado

Poblacion de derecho: 6.251
M: 2.985 H:3.266

Inmigracién: 1.171
M: 495 H:766

Desempleados: 182
M: 86 H: 96

Cervera de Buitrago

SIERRA NORTE

Poblacion de derecho: 150
M: 64 H: 86

Inmigracién: (* sin datos)

Desempleados: 2
M: 1 H:1

Pradena del Rincdn

Poblacion de derecho: 127
M: 54 H: 73

Inmigracion: 2

M: 1 H: 1
Desempleados: 2
M: 2 H: 0

Puentes Viejas

Poblacion de derecho: 575
M: 232 H:343

Inmigracion: 98
M: 36 H: 62

Desempleados: 12
M: 9 H: 3

El Berrueco

Poblacién de derecho: 627
M: 297 H:230

Inmigracion: 146
M: 73 H: 73

Desempleados: 27
M: 11 H: 16

Torremocha del Jarama

Poblacion de derecho: 703
M: 371 H: 332

Inmigracién: 64
M: 23 H: 41

Desempleados: 12
M: 6 H: 6

Ambite

LAS VEGAS -CAMPINA
DEL HENARES

Poblacion de derecho: 556
M:264 H:292

Inmigracién: 100
M:44 H: 56

Desempleados: 15
M: 7 H: 8

Belmonte de Tajo

Poblacion de derecho: 1.369
M:671 H:698

Inmigracion: 72
M: 35 H: 37

Desempleados: 40
M: 30 H: 10

Valverde de Alcala

Poblacidon de derecho: 476
M:210 H:266

Inmigracién: 71
M: 29 H: 42

Desempleados: (*sin datos)

Olmeda de las Fuentes

Poblacion de derecho: 305
M:138 H:166

Inmigracién: 74

M: 29 H:45
Desempleados: 5
M: 2 H: 3
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Nuevo Baztan Poblacion de derecho: 6.234
M:3.077 H:3.157
Inmigracién: 1.069

M:522 H:547
Desempleados: (*sin datos)

Fuente: APRODEL (2007). Elaboracion propia

En el colectivo de grupos desfavorecidos, disponer de un trabajo es la principal
proteccidon contra el riesgo de pobreza y exclusion social. Para ello, resulta
imprescindible identificar como los ciudadanos son apoyados por los servicios sociales
y cual es su percepcion respecto a ellos. A través de instrumentos Utiles que permitan
medir el nivel de satisfaccién social y abordar cuestiones existenciales sutiles e
intangibles de las personas marginadas o en riesgo de exclusion social, la calidad
social se erige como variable relevante, a través de la cual los ciudadanos pueden

medir la eficacia de las politicas sociales, de promocidon econdmica y de empleo.

4. Conceptualizacion y evolucion del Desarrollo Local

El concepto de desarrollo local surge con la crisis de los afios 70; es a partir de esta
etapa histdrica cuando comienza a cuestionarse el modelo de desarrollo dominante en
las economias occidentales, caracterizado por la centralizacién de las politicas
regionales y la pasividad de las instituciones locales que quedaban relegadas a una

posicion de absoluta dependencia.

La extensién y profundidad de tal crisis socioecondmica, cuya consecuencia mas
visible fue el crecimiento continuado del desempleo, puso de manifiesto los limites del
modelo de crecimiento vigente y la necesidad de apostar por nuevos planteamientos.

Desde esta perspectiva, comienzan a formularse diferentes propuestas que propugnan
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un modelo de desarrollo con un caracter mucho mas descentralizado y estructurado

sobre la base de potenciar las capacidades y recursos endégenos de cada territorio.

En este marco general,

y siguiendo a Alcafiiz (2011), entendemos por desarrollo

local: el proceso de cambio y enriquecimiento de las estructuras econdmicas en un

territorio homogéneo por sus caracteristicas culturales, sociales y econdmicas, y la

utilizacién de todos estos recursos con fines de desarrollo basados en el didlogo social

y la participacion entre actores.

Tabla 2. Lineas de actuacion en desarrollo local

TIPOS DE INTERVENCION

Actuaciones dirigidas a
personas desempleadas

e Programa de empleo publico de interés social

e Apoyo a centros especiales de empleo

e Formacién ocupacional

e Formacién-empleo (Escuelas taller, casas de oficio y talleres)
e Servicios de informacion, orientacion e intermediacion laboral

Promocion empresarial
y creacién de empresas

e Agentes de empleo y desarrollo local

e Iniciativas locales de empleo

e Viveros de empresa

e Centros de teletrabajo

¢ Asesoramiento a emprendedores/formacion empresarial

Actuaciones dirigidas a
empresas

e Dotacidn de infraestructuras y equipamientos

e Poligonos y parques industriales

e Centros de servicios empresariales

¢ Promocioén de servicios/ Programas de apoyo al comercio local
e Exposiciones, ferias, promocion de productos locales

¢ Apoyo a la modernizacién tecnoldgica de las empresas

Diversificacion
econdmica en zonas
rurales

e Apoyo a la pluriactividad

e Apoyo a actividades de turismo rural y producciones locales

¢ Apoyo a la comercializacién de productos artesanales

¢ Recuperacion del patrimonio y proteccion del medio ambiente

Otras actividades

¢ Estudios sobre la realidad socioeconémica local

e Observatorios locales del mercado de trabajo

e Fomento del consenso social, a través de planes estratégicos
e Promocion del territorio a través de comunicacion integral

Fuente: APRODEL (2007). Elaboracion propia
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Las administraciones locales comienzan a asumir un papel cada vez mas relevante
en la promocién del desarrollo econdmico: en un primer momento, desde una posicion
mas reactiva o defensiva, abordando los problemas mas urgentes vinculados a la
crisis (particularmente, el creciente desempleo); y, posteriormente, a principios de los
anos 90, interviniendo activamente en la implementacién de estrategias de largo
alcance, dirigidas a establecer nuevos modelos de desarrollo econdmico territorial. Tal
y como afirma Mut (2010: 125): “El debate sobre las consecuencias de la
globalizacion, la crisis, los avances técnicos, etc. han hecho cambiar las posturas
sobre quiénes son los participantes en el escenario del desarrollo socioeconémico de la

sociedad o de un territorio”

En este contexto, se produce un intenso proceso de concertacion social que ha
tenido como resultado la elaboracién de pactos regionales de empleo en todas las
Comunidades, en los que participan los gobiernos autonémicos, coordinados con las

organizaciones sindicales y empresariales como agentes sociales.

Asi pues, es posible inferir dos aspectos fundamentales como base del desarrollo
local: la cohesion del territorio en el que se aplica y el aprovechamiento y

potenciacion de sus recursos enddgenos.

El objetivo especifico de las iniciativas de desarrollo local es el de reforzar la
capacidad de una zona concreta para buscar, de forma auténoma, su propia via de
desarrollo: consideramos que las estrategias relacionales neopublicas pueden

contribuir decididamente al logro de ese objetivo.
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T4

4.1 Dimension internacional, nacional y local del empleo

El programa Desarrollo econdmico y creacion de empleo en el entorno local
(LEED)? desarrollado por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE)® se basa, desde hace mas de treinta afios, en la promocidn del
desarrollo local. Dicho programa orienta, analiza y difunde diferentes ideas
innovadoras en materia de desarrollo territorial, la gobernanza y la economia social,
orientando nuevas politicas y proponiendo mejoras sustanciales en las practicas

locales.

Fue en el afio 2000, cuando la Comisién Europea pidi6 a las instituciones
comunitarias y a todos los implicados en desarrollo local que realizaran una reflexién
general sobre la tematica contenida en el documento de trabajo Actuacion local en
favor del empleo. Una dimension local para la estrategia europea de empleo (COM,
2000: 196 y ss.). Dicha consulta puso de manifiesto un amplio consenso politico
respecto a la conveniencia de reforzar la dimension local de la Estrategia Europea de

Empleo (EEE).

Las conclusiones extraidas al respecto se contemplan en otro documento de trabajo
de la Comisién denominado Fortalecimiento de la dimension local de la estrategia
europea de empleo (COM, 2001: 629 y ss.), y en él se dictamina que en la accién y el
desarrollo de la dimensidn local resulta conveniente no soélo actuar horizontalmente,

desarrollando planes de accién y estrategias locales eficaces, sino verticalmente,

2 Siglas del Programa Local Economic and Employment Development. Recuperado de:

3 Siglas de Organizacién para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmico. Recuperado de:
http://www.oecd.org.
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mejorando la integracidon de las estrategias y acciones a escala europea, regional,

local y de la red cooperativa de empleo.

En este sentido, la actuacidn comunitaria en el ambito de la politica de desarrollo
regional se produce fundamentalmente por tres vias: la utilizacion de los Fondos

Estructurales®, el Fondo de Cohesién y el Banco Europeo de Inversiones.

Las intervenciones realizadas por las administraciones locales para impulsar la
promocion socioecondmica son de muy diverso tipo y su aplicacion estd muy
condicionada por las caracteristicas geograficas, demograficas, econdmicas, sociales y

culturales de cada territorio.

La Comisién Europea identificd, en el 2004, cudles eran los factores fundamentales
para establecer estrategias relacionales adecuadas en desarrollo local, a partir de
diferentes experiencias municipales piloto que han permitido sistematizar los planes
de desarrollo y fomento econémico: el conocimiento exhaustivo del contexto nacional,
la asociacion de actores locales del sector publico, privado y de terceros sectores, la
coordinacion con la politica regional, nacional y de la UE, un profundo conocimiento
del potencial y las necesidades locales, la igualdad de género y la inclusion social, la
definicién de estrategia, el disefio de planes de accién y actividades innovadoras, la
asignacién de recursos suficientes y el aprendizaje basado en la experiencia, se

apuntaban como principales factores.

Siguiendo esta linea de trabajo, la Comision (2010) propone, dentro del documento

Una Estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador 2020 una

* Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), El Fondo Europeo de Orientacién y Garantia
Agricola (FEOGA-0), Fondo Social Europeo (FSE) y el Instrumento Financiero de Orientacién para
la Pesca (IFOP).
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iniciativa emblematica, denominada “Plataforma europea contra la pobreza” en la que
se insiste en la necesidad de transformar el método abierto de coordinacion sobre
exclusidon social y proteccion social en una plataforma de cooperacidén, evaluacion
entre homologos e intercambio de buenas practicas; en definitiva, en un instrumento
para estimular el compromiso de las partes publicas y privadas en pro de reducir la

exclusion social mediante los fondos estructurales.
Como sefalan Giraldo y Magali (2011), las estrategias comunicativas facilitan

la ejecucidon de procesos de movilizacién social orientados hacia el respeto por la
pluralidad, la opinidn, la diversidad y la identidad para construir de forma colectiva un
proyecto de ciudad, generando legitimidad y conocimiento de la gestién publica

mediante la interlocucién y la visibilidad de sus relaciones con los publicos (p.57).

Las relaciones de cooperacién y corresponsabilidad entre actores constituyen, sin
duda, un importante estimulo para las empresas basadas en la economia social y se
revelan como un importante yacimiento de empleo en épocas de crisis, a tenor de las

tasas de crecimiento que se sitlan entre el 4% y 5% anual (COM, 2012).

Tal y como apuntan Pérez y Camacho (2012), las administraciones publicas aportan
los medios necesarios para la preparacion de proyectos y actividades innovadoras,
crean foros permanentes de intercambio, enlace y decisidn entre los interlocutores
sociales y los demas actores locales portadores de recursos e intereses, hallan vy
canalizan las diversas fuentes financieras, y seleccionan, junto con expertos
acreditados, los proyectos de responsabilidad e innovacion social mas realistas y con

mayores posibilidades de éxito.
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4.2 El Desarrollo Local y la gestion estratégica de relaciones

publicas

En el contexto del Desarrollo Local, la gestion de relaciones publicas debe estar

orientada a alcanzar los principales valores que caracterizan al capital social: la

confianza, el compromiso y la reciprocidad entre actores. Para ello, proponemos un

modelo desde la orientacion estratégica de las relaciones publicas para

la

sostenibilidad en el empleo y autoempleo en colectivos desfavorecidos, cuyo eje

central es el fomento de redes cooperativas entre los intervinientes en este proceso

(demandantes, ofertantes o gestores). La red disefiada integra un conjunto de

relaciones interindividuales e interorganizacionales en cualquier sistema social.

Figura 1. Modelo estratégico-proactivo de relaciones publicas para el desarrollo local
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La gestién de relaciones publicas llevada a cabo desde una orientaciéon neopublica,
contribuird decisivamente a la consolidacién del capital social; dado que, la base
sostenible de éste se encuentra en la estructura de las relaciones. Y es, precisamente,
ese capital social el recurso imprescindible para que las acciones emprendidas por las
organizaciones sean difundidas, entendidas y aceptadas. De hecho, las mejores
practicas para el desarrollo del empleo a nivel local surgen cuando los actores locales
entienden el contexto mas amplio al que se enfrentan y trabajan de forma coordinada.
Este contexto mas amplio, incluye junto con la capacidad de desarrollo local y los

acuerdos de partenariado existentes, la politica autondmica, nacional e internacional.

Costa (2010:43) afirma que “las relaciones que estan establecidas entre las redes y
los seres del conglomerado son esencialmente funcionales en el sentido global del
término”. La resultante de tal interaccidon es una economia eficaz de esfuerzos, un

acceso a mayor informacion y la utilizacidon de los recursos de forma eficiente.

El eje estratégico del proceso pasa por alcanzar el conocimiento de las situaciones
(nivel socioldgico) y de las cogniciones (nivel psicoldgico), que unido al conocimiento
del punto de confluencia entre necesidades percibidas y sentidas (lo que el politico y/o
técnico piensa que necesita un colectivo y lo que el colectivo, objeto de atencidn,
realmente siente que necesita), da como resultante el diagndstico para la definicién de
la estrategia proactiva de empleo local sostenible para grupos desfavorecidos en un
contexto determinado. En cualquier estrategia de comunicacidon para el desarrollo,
ademas de valorar el contexto local, resulta imprescindible respetar y comprender las

formas tradicionales de organizacion social (Gumucio-Dagrén, 2011).

Segun la Comision Europea (2010:546) la innovacion social se identifica con la

forma de “utilizar el ingenio de instituciones benéficas, asociaciones y emprendedores
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sociales para encontrar una nueva manera de abordar las necesidades sociales que no

han sido resueltas adecuadamente por el mercado o el sector publico”: un sistema de

innovacion mas sostenible involucra una transformacién amplia de la sociedad en

cuanto a actitudes y valores, estrategias y politicas, estructuras organizacionales y

procesos, métodos y responsabilidades, asi como la colaboracién y la participacion de

diferentes tipos de agentes.

Para ello resulta necesario, en primer término, obtener informacion de los

publicos que nos permita aproximarnos a su realidad social.

Tabla 3. Mapa taxonémico de publicos en procesos de desarrollo local para grupos

desfavorecidos

PUBLICOS

TACTICAS DE GESTION

a)

b)

c)

d)

Empresas: actividades enclave,
promocion del area de influencia,
dimensidn conflictual entre los
intereses locales y los intereses
empresariales.

Gobierno Local: analisis de
respuestas potenciales de los publicos
ante las propuestas de desarrollo
local. (Actores locales y
administraciones fronterizos).
Asociaciones: diferentes colectivos y
ambitos (profesionales, culturales,
ambientales, temas sociales)
Formadores: contraste entre oferta y
necesidades formativas para el
empleo. Actitudes de trabajadores y
empresas ante la formacion
ocupacional y continua.

Colectivos con riesgo de exclusion:
desempleados, mujeres, jovenes,
mayores, discapacitados, etc.

Habilidad relacional con supra
estructuras administrativas y
entidades financieras.
(Microcréditos y condiciones
especiales).

Intercambio de informacion sobre
objetivos y mision.

Negociacién y puesta en comun de
recursos, procesos y procedimientos.
Planificacion, programaciéon y
organizacién de proyectos de
actividades y personas para la
mejora de la sensibilizacién sobre los
problemas objeto de estudio:
actuacion e intervencién.

Procesos de comunicacion y
relaciones publicas para dar a
conocer la mision de los servicios de
desarrollo y atencion, las personas
que lo integran y los resultados a la
gestién del gobierno local.

Técnicas de evaluacion de resultados
en relacion con los objetivos
marcados, para la aplicacion de
correctivos pertinentes si fuera el
caso.
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La gestidn relacional no es asistencialista sino proactiva (Acevedo, 2011) y se basa
en la generacion de confianza y la fidelidad, a través de la aplicacién de un modelo de
coorientacién entre actores, cuyo eje se basa en la comunicacidn simétrica
bidireccional y, por tanto, supone un permanente y mutuo ajuste. Resulta ademas
“democratizadora” porque contribuye a la dinamizacién de los actores implicados,
involucrandolos en la propuesta e impulso de proyectos que generan empleo, facilitan
el autoempleo y, en general, contribuyen a la calidad de vida de los ciudadanos (bajo
una perspectiva individual) y a la calidad social de la comunidad que habita en el

municipio.

4.3 Resultados

Para llevar a cabo dicha experiencia piloto y crear una red de ayuntamientos (junto
con todos los actores sociales implicados) que promoviesen iniciativas y estrategias de
promocion econdémica y empleo en estas comarcas, se establece un diagndstico inicial
de los tres territorios (Sierra Oeste, Sierra Norte y Las Vegas-Campifia del Henares)
para definir una estrategia que se concrete en un plan de accion integral para el
desarrollo local sostenible. La intencidn Ultima, tras este proceso, consiste en la
transferencia de esta experiencia al resto de municipios madrilefos de similares

caracteristicas socioeconomicas.

Tras analizar los cuestionarios recogidos y las fichas de sintesis sobre fuentes
secundarias, los equipos técnicos de asociados y no asociados a la Asociacién de

profesionales del Desarrollo Local en la Comunidad de Madrid (APRODEL) que
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trabajaban en los ayuntamientos de los entes territoriales elegidos para el estudio, se

obtienen los siguiente resultados sociodemograficos:

Grafico 1. Poblacion inmigrante por comarcas
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Con 14.757 habitantes, en la comarca de Sierra Oeste se ha producido, durante los
ultimos afos, un aumento significativo de poblacion inmigrante (especialmente
rumana, marroqui y ecuatoriana) en los municipios que la conforman, provocado sin
duda por la atraccion econdmica de la region al albergar importantes nichos de
empleo en sectores como el turismo (con un alto crecimiento en los Ultimos afios a
raiz de la financiacion de la UE mediante programas de desarrollo rural -LEADER-, la
construccién, el sector agroalimentario y el sector servicios (especialmente orientado

al cuidado de personas dependientes).

En cuanto a la segunda area geografica elegida para el estudio (Sierra Norte), se ha
detectado un alto grado de poblacién inmigrante flotante, procedente de Polonia,
Rumania, Bulgaria, Marruecos y Bolivia, sin tarjeta de residencia, que por causas

diversas (desconocimiento de la legislacion, falta de conocimientos, temores derivados
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de su situacion, etc.) no aparece registrada como desempleada y subsisten gracias la

economia informal de actividades basicas como la agricultura o la hosteleria.

En Las Vegas-Campifa del Henares, el nimero de habitantes de los municipios que
se ubican en ella es de 8.940 habitantes; por encima de Sierra Norte (con 2.182
habitantes) y muy inferior a Sierra Oeste (con 14.757) y destaca la inmigracion de

nacionalidad rumana, polaca y marroqui en estos nucleos poblacionales.

Grafico 2. Distribucion de empresas por sectores productivos
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En la comarca de Sierra Oeste, destaca especialmente el sector servicios (con 255

empresas), seguido del sector industrial (con 107); en el extremo opuesto se sitlan el
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sector agricola (con 65 empresas) y la construccion como sector inexistente. Se
manifiesta una ausencia de actividad empresarial en Chapineria, circunstancia que
afecta, sin duda, al empobrecimiento del municipio y al envejecimiento de la poblacion
ante la huida de los jévenes a otros nucleos poblacionales en los que puedan obtener

un empleo.

En cuanto a los servicios para el emprendimiento, en Sierra Norte, aunque se
aprecia la misma circunstancia que en el primer territorio analizado (en el que no se
producen procesos integrales de asesoramiento al emprendedor), si existe un numero
muy significativo de empresas registradas en el territorio, a partir de la escasa
poblacion de derecho registrada; lo que redunda en mas y mejores servicios a esta
comunidad local. Destaca el sector servicios con 76 empresas en los cinco municipios

analizados, seguido del industrial con 31 y el agricola con 13.

La actividad empresarial en Las Vegas-Campifa del Henares se corresponde con la
naturaleza de pequenos municipios que desarrollan una importante actividad agraria
(con 7 empresas), que han absorbido poblacidon inmigrante no registrada con un
incremento importante en los ultimos afios, aunque, al igual que sucede en la
Comarca Sierra Norte, no aparecen como demandantes de empleo al no estar
inscritos en las oficinas administrativas correspondientes. Otros motores de la
economia en esta zona, tal y como se aprecia en el grafico anterior, son la
construccién (2), la industria (con 15 empresas) y las actividades de turismo rural
(vinculadas al sector servicios, con 17 empresas), amparadas por la financiacién de la

Union Europea mediante programas de desarrollo rural (LEADER).
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Grafico 3. Distribucién de servicios municipales
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En Sierra Oeste existe un nivel aceptable de servicios educativos, sociales,
sanitarios y culturales, ya que en todos los municipios analizados existen
infraestructuras municipales destinadas a tales fines. Esta cuestidén es relevante para
los objetivos del proyecto piloto, ya que las sinergias que se pueden generar entre las
politicas educativas, sociales, culturales y de emprendimiento favoreceran, sin duda,
la implementacién eficaz de diferentes programas de empleo y autoempleo en clave

relacional.

También en Sierra Norte los servicios educativos, sociales, sanitarios y culturales,
se prestan en todos o en la mayoria de los municipios; circunstancia muy valiosa para
el establecimiento de sinergias con politicas de emprendimiento, tal y como ya hemos

apuntado.

m prismasocial - N© 10 | junio 2013 revista de ciencias sociales ISSN: 1989-3469 S/



Rosa M@ Torres Valdés y Concepcidon Campillo Alhama. «Desarrollo local y relaciones publicas para
grupos desfavorecidos en la Comunidad de Madrid».

En cuanto a los servicios basicos ofertados por los ayuntamientos de estos
municipios en el desarrollo de las competencias y las funciones que les son propias, se
constata una oferta mas escasa en la comarca Las Vegas-Campifia de Henares, que
en las dos anteriormente analizadas. Si este hecho influia de manera muy positiva en
el caso de Sierra Oeste y Sierra Norte, en este tercer territorio tal circunstancia puede
repercutir de manera sumamente negativa en un planteamiento integral de politicas

de desarrollo local orientadas al empleo y autoempleo de grupos desfavorecidos.

Grafico 4. Iniciativas locales de autoempleo
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En la comarca de Sierra Oeste, si bien la poblacién tiene acceso a personal técnico
y de servicios (ya que todos los municipios seleccionados que han cumplimentado el
cuestionario disponen de técnico/a de empleo y desarrollo local), dichos servicios no
se manifiestan con un caracter integral; lo que significa que la puesta en marcha de
una iniciativa empresarial por parte de una persona residente en un municipio de la

Sierra Oeste requiere, en primer término, de un desplazamiento a otro punto de
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informacién o localizacién para fijar la actividad, al no existir viveros de empresas ni
poligonos artesanales, ni prestarse la realizacién de planes de viabilidad como
servicio. Hay que destacar que, a este respecto, el Unico municipio donde se
desarrollan todas las actividades, excepto la formaciéon (que por razones de eficacia y
eficiencia de la administracién, se realiza por el sistema mancomunado), es en el
municipio de Villa del Prado con 299 empresas y técnicos cualificados en desarrollo

local desde hace ya tres décadas.

En Sierra Norte destaca especialmente el hecho de que tanto el servicio de
asesoramiento e informacién para empresas y emprendedores como la realizacion de
programas tutelados de planes de negocio estén disponibles en los cinco municipios
analizados. Ademas, existen centros municipales de empresas en tres de ellos y la

posibilidad de realizar cursos de formacion.

En cuanto a los servicios de asesoramiento para empresas y emprendedores en Las
Vegas- Campifa de Henares, puede apreciarse que, a pesar de existir técnicos/as en
desarrollo local en todos y cada uno de los municipios analizados, no se prestan en
todos ellos las lineas de actividad en emprendimiento o apoyo a la creacion de
empresas: lo que, sin duda, puede influir en el bajo nUmero de empresas radicadas en
estos municipios, a excepcién de Nuevo Baztan que se erige, al igual que otros
municipios del resto de areas objeto de estudio, como referencia de fijacion de
actividad econdmica industrial, vinculada a la existencia de servicios pertinentes y
apoyo permanente para las personas emprendedoras que quieren iniciar una nueva
actividad empresarial. Nos parece relevante destacar el hecho de que en esta comarca

Unicamente desarrollan su actividad productiva 30 empresas, frente a la comarca de
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Sierra Norte en la que encontramos 120 empresas, a pesar de poseer un indice

poblacional muy inferior a Las Vegas-Campina de Henares.

Se manifiesta, por tanto, en este territorio, una escasa implementacion de
programas tutelados para realizar planes de negocio y destaca la ausencia absoluta de
Centros Municipales de Empresa que actlen como catalizadores y dinamizadores de

potenciales iniciativas empresariales.

Grafico 5. Proyectos supramunicipales a los que se encuentran vinculados los

municipios por comarcas
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Los cinco municipios de Sierra Oeste participan en proyectos supramunicipales
autonémicos® y la mayoria de ellos estd implicado en propuestas desarrolladas por la
delegacién de la Camara de Comercio de Madrid asi como diferentes programas

europeos®, tal y como muestra el grafico anterior.

> Recuperado de:
http://www.portalempresarialmadrid.org/dtcm/portal/contenidos/contenidos.do?opcion=ver
Contenido

6 El programa LEADER se identifica con las iniciativas comunitarias de desarrollo rural de la Unién
Europea. En septiembre de 2011 ha sido aprobada por la Comision Europea la ultima version del
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En Sierra Norte, todos los municipios participan en convocatorias autondmicas; la
mayoria de ellos también lo hacen en programas europeos y en aquellos que

gestionan las Camaras de Comercio.

En cuanto a la participacion de los municipios analizados en diferentes proyectos de
financiacion para el desarrollo local, nos encontramos en Las Vegas- Campifia de
Henares con una participacidn mucho menor que en la comarca de Sierra Oeste y

Sierra Norte.

5. Conclusiones

En las tres comarcas elegidas, los recursos humanos (personal técnico en los
ayuntamientos, como sujetos de la investigacidon) son O6ptimos; ya que podemos
afirmar que todos los municipios disponen de técnicos para labores de empleo y
desarrollo local y, por lo tanto, la experiencia acumulada y el trabajo en red de
manera informal en todos territorios es amplia y diversa. Se observa, en este sentido,

la necesidad de un mayor y mejor conocimiento de catalogos de buenas practicas que

Programa de Desarrollo Rural de la Comunidad de Madrid para el periodo 2007-2013. Recuperado
de:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Actuaciones_FA&cid=1142583998613&idConsejeria=1
1092661872608&idListConsj=1109265444710&language=es&pagename=ComunidadMadrid%?2FEs
tructura®&sm=1109265843983

Los objetivos del Programa Nacional PRODER, Programa Operativo de Desarrollo y Diversificacion
Econdmica de Zonas Rurales en las Regiones son: impulsar el desarrollo enddgeno y sostenido de
las zonas rurales a través de la diversificacion econdmica para frenar la regresion demografica,
elevando las rentas y el bienestar social de sus habitantes. Recuperado de:
http://www.redr.es/es/portal.do?IDM=65&NM=3

La iniciativa comunitaria EQUAL esta dirigida a promover nuevas practicas de lucha contra todo
tipo de discriminacién y de desigualdad en el mercado de trabajo en un contexto de cooperacion
nacional y facilitar la insercidén social y profesional de los solicitantes. Recuperado de:
http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/equality_between_men_
and_women/c10237_es.htm
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sirvan para la formacion y el conocimiento tanto de las estructuras técnicas como
politicas, de cara a crear partenariados que favorezcan el desarrollo de redes locales,

como la que se pretende instaurar a través de este estudio preliminar.

No existe un marco de colaboracién claramente definido para la coordinacién de
agentes y el desarrollo de tacticas de gestion y acciones. La perspectiva dominante es
la respuesta a las necesidades del dia a dia en la cobertura de los servicios, dejando
un escaso margen para la programacion y la planificacion; circunstancia que refuerza,
aln mas si cabe, la idea de implementar este tipo de proyectos red porque no sdlo
vertebran el desarrollo local como proceso de cambio y enriquecimiento, sino que
ademas crean en la ciudadania un cierto sentido de identidad y pertenencia a una
comarca o territorio. Por otra parte, el colectivo inmigrante se identifica como uno de
los colectivos fundamentales a los que dirigir la actuacién en desarrollo local ya que
constituye un fendmeno demografico muy importante que puede ejercer un fuerte
impulso a la economia por su caracter emprendedor, generando puestos de trabajo

por cuenta propia en el sector de la construccion, servicios (hosteleria) y el comercio.

Se verifica, a partir de las hipdtesis planteadas en nuestro estudio, la existencia de
un modelo de desarrollo local en el que participan una gran amplitud de profesionales
con diferentes perfiles técnicos (en economia, derecho, sociologia o trabajo social), los
cuales ejercen sus tareas, diseminados en un importante nimero de municipios, con
una notable ausencia de mecanismos de coordinacion de caracter intermedio vy

superior que permitan optimizar su trabajo.
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6. Aplicaciones futuras
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Se confirma, en consecuencia, como demanda de los propios ADLs, la pertinencia

de la creacién de la siguiente guia de gestion relacional en la que se interrelacionen

fundamentos de desarrollo local con fundamentos, teorias y técnicas de relaciones

publicas.

Figura 2. Guia de gestion relacional y desarrollo local para grupos desfavorecidos
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A través de esta guia, se pretende contribuir a la dinamizacion socioeconémica de

los pequefios municipios madrilefios con condiciones desfavorables para su desarrollo
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como entidades locales, mediante la creacion de redes colaborativas. Y para ello, se

plantean, dentro de su marco teodrico, las siguientes recomendaciones basicas:

Apoyar y fomentar de un modo efectivo las iniciativas de autoempleo de colectivos
cuya insercién profesional y laboral es prioritaria (mujeres, jovenes, inmigrantes,
parados de larga duracion o desempleados de mas de 45 afios).

e Sustituir de forma paulatina y firme la cultura de subvenciones a fondo perdido por
la cultura de préstamos comunitarios, con asuncion de corresponsabilidad social de
los actores locales en las nuevas iniciativas que puedan surgir en el territorio.

e Poner en funcionamiento mecanismos de consulta y participacion de los
profesionales y actores del desarrollo local en la definicidn de las politicas vy
estrategias de promocidon econdmica y empleo, apoyando una red local de actores
como una de las claves de la viabilidad de las iniciativas de autoempleo.

e Fomentar los habitos civicos de apoyo crediticio a proyectos de colectivos con
dificultades, implicando a la comunidad local en la buisqueda de mercados u otras
soluciones de viabilidad.

e Consolidar el habito de la asistencia técnica profesional y profundizar en las
posibilidades de relaciones y cooperacion entre los distintos actores del desarrollo
local.

e Implicar a la sociedad y al mercado en el ahorro y préstamo local, extendiendo el
sistema de inversiones sociales locales que se aplican como prioridad en las practicas
de Responsabilidad Social Corporativa.

¢ Aumentar la capacidad de gestion de los agentes de empleo y desarrollo local en las
politicas activas de empleo en colaboracion con la Comunidad de Madrid.

e Intercambiar y transferir buenas practicas en desarrollo local.

e Crear espacios de colaboracion entre el sector publico y privado a través de una red

cooperativa de municipios que permita la colaboracién de todos los actores que

intervienen en el desarrollo de la Comunidad de Madrid.
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e Elaborar, recopilar materiales y disefiar herramientas metodoldgicas de trabajo para
los agentes de empleo y desarrollo local.

e Disefnar sistemas de evaluacion de la calidad social, en la medida en que se prestan
servicios publicos intangibles, que permitan su correcta prestacién asi como una
posterior evaluacion de resultados e impacto.

e Proyectar una imagen corporativa unificada de las agencias de empleo y desarrollo
local de la Comunidad de Madrid para identificar con mayor facilidad los servicios
qgue ofrecen estos organismos, a través de campaifas de difusidn que combinen
diferentes acciones expresivas (relacionales-informativo-comunicativas), con objeto
de que la ciudadania se involucre y conozca con mas profundidad qué es y para qué

sirve una agencia de desarrollo local.

7. Reflexiones finales

Una de las principales carencias apuntadas por la Comisién Europea (2010) en
relacion a la ejecucion de la Estrategia Europea de Empleo, concierne al insuficiente
desarrollo de la misma en el ambito regional/local, asi como a la escasa integracion de
los actores y las politicas en los diferentes ambitos territoriales. A pesar de ello, en
Espafa, los sucesivos Planes Nacionales de Accion para el Empleo (PNAE) han
respondido mas a la mera acumulacién de actuaciones de diferentes organismos que a
una estrategia global preconcebida y coordinada, sin que se produzca, ademas, un

incremento presupuestario especifico.

Asi mismo, debemos destacar otras carencias como la ausencia de un sistema

riguroso de evaluacidon o la escasa participacion de los agentes sociales en el proceso
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de elaboracion de los PNAE y en los Programas Nacionales de Reformas, como hemos

podido constatar durante las dos ultimas legislaturas.

Las politicas de empleo se desarrollan, actualmente, en un marco de concurrencia
de diferentes administraciones que ejercen las competencias que tienen atribuidas en
esta materia por el texto constitucional. Y, en este sentido, conviene resaltar las
potencialidades del Estado de las Autonomias, en cuanto que representa un modelo

politico sustentando en la diversidad de los diferentes territorios.

En este marco, y aunque la accion local es una estrategia de abajo a arriba,
consideramos que la Administracién Central deberia tener un papel mucho mas pro-
activo a la hora de impulsar las distintas iniciativas locales, en coordinaciéon con los
distintos gobiernos regionales. La estrategia local de empleo debe tener en cuenta las
politicas de oferta vinculandolas a las politicas de demanda (desarrollo industrial,

infraestructuras, actividades generadoras de empleo, etc.).

En un segundo nivel, a las distintas administraciones autondmicas les corresponde
la ejecucién de las politicas de fomento del empleo, a partir de una evaluacién previa
de las caracteristicas de los mercados de trabajo en sus respectivos territorios. Se
trata de identificar cudles son los principales problemas, carencias y demandas del
mercado de trabajo en el ambito regional, con el fin de poder disefar (en coordinacion
con las administraciones locales integradas en cada Comunidad) la estrategia de
actuacion en el marco de las lineas maestras disefadas desde la Administracion
Central, a través del Programa Nacional de Reformas (PNR) para la lucha contra la

pobreza y el fomento de la inclusién social.

m prismasocial - N© 10 | junio 2013 revista de ciencias sociales ISSN: 1989-3469 i



Rosa M@ Torres Valdés y Concepcidon Campillo Alhama. «Desarrollo local y relaciones publicas para
grupos desfavorecidos en la Comunidad de Madrid».

De forma mas especifica, las administraciones locales deberian consolidar una serie
de actuaciones directamente relacionados con la creacion de empleo y el
reforzamiento del tejido productivo, incidiendo en las politicas orientadas a la
demanda de las empresas, realizando un diagnéstico de las caracteristicas y
demandas del tejido empresarial local, impulsando programas que combinen la
formacién con el empleo y, finalmente, articulando iniciativas orientadas a reforzar el
tejido productivo y la creacidon de nuevos proyectos empresariales; particularmente,
en aquellas actividades que constituyen potenciales yacimientos de empleo. El
reforzamiento de los mecanismos de asesoramiento con objeto de hacer publica la
informacion existente (como la realizacién de posibles actividades, cursos de
formacién, acceso a financiacion, gestidon de las ayudas, etc.) y difundirla entre los
potenciales usuarios, resultaria sumamente eficiente. Junto con ello, resulta
indispensable crear mecanismos de control de la calidad de los servicios que permitan

acreditar la oferta realizada por los proyectos emprendedores.

En consecuencia, en el contexto del desarrollo local, las relaciones publicas tienen
una indiscutible funcién social, en cuanto que pueden contribuir a generar relaciones
de compromiso que permitan afrontar divergencias y poner en comun esfuerzos para
alcanzar objetivos politico-administrativos de fomento y cohesion territorial. Y, en este
sentido, la estrategia de relaciones publicas aplicada a la promocién de empleo vy
autoempleo para grupos desfavorecidos debe estar orientada hacia la confianza, el
compromiso y la reciprocidad, como los principales valores que caracterizan al capital
social. En definitiva, una gestion relacional basada en la proximidad y en la

coorientacion entre actores.
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Anexo I: Modelo de encuesta estructurada

con medidas ad-hoc

MUNICIPIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID POR EL EMPLEO LOCAL SOSTENIBLE PARA
GRUPOS DESFAVORECIDOS

Ta Asociacion de Profesionales del Desarrollo Local de la Comunidad de Madrid
(APRODEL) y la Fundaciéon SAGARDOY en colaboracion con la Consejerfa de Empleo y
Mujer de la Comunidad de Madrid estan realizando un estudio sobre la implantacion de redes
de municipios que, de acuerdo a sus recursos propios, puedan acoger y promover la puesta en
marcha de iniciativas de desarrollo local, empresariales y solidarias, que sean inductoras de la
calidad social de los municipios asociados, ofreciendo de este modo, un apoyo integral a
personas emprendedoras que pertenezcan a colectivos desfavorecidos, que residan en
pequefios municipios de la Comunidad de Madrid, caracterizados éstos ultimos por
tener bajos indices de emprendimiento, menor nimero de servicios e infraestructuras,
presentar signos de despoblamiento y poblaciones envejecidas., menores tasas de empleo,
etc...

A. DATOS DE LA ENTIDAD LOCAL:

P1.Ayuntamiento: CIF:iinii e

Domicilion.....oooiiiii

Teléfono:......couviuciannee Faxicoiiie e E-Mail.....cccooiiiiiiiiinininiicinin

MUniCIpio/ PAGINA WEDt. ..o cumieriircierietierireieeireneeeisesiseiseeise ettt et st sset e et st sttt .

P2. Poblacién de Derecho:

Mujeres: Hombres:

Mayores de 45: Mujeres: Hombres:

Jovenes (<30 afios): Mujeres: Hombres:

Poblacién inmigrante: Mujeres: Hombres:

1* Nacionalidad mas numerosa : Mujeres: Hombres:

2* Nacionalidad mas numerosa : Mujeres: Hombres:

3" Nacionalidad mas numerosa: Mujeres: Hombres:

P3. Tasa de desempleo del municipio: Numero de Desempleadas/os:
Mujeres: Hombres:

Nacionalidad de las personas desempleadas:
1* Nacionalidad mas numerosa:

2* Nacionalidad mas numerosa:
P4. Numero de empresas ubicadas en el municipio:

Sector Agricola:

Sector Industrial:
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Sector Servicios:

P5. De los siguientes servicios municipales que a continuacién se enumeran, marque los que presta su Ayuntamiento:

1. Trabajador Social.

2. Centro de Salud.

3. Centro de Acceso Publico a Internet (CAPI).

4. Guarderia — Escuela Infantil.

5. Biblioteca

6. Centro Municipal de Empresas.

7.  Otros...

B. SERVICIOS A EMPRESAS Y A EMPRENDEDORES/AS:

P6. ¢Dispone el municipio de personal técnico especializado para realizar servicios de asesoramiento en materia de

creacion de empresas?

SI

P7. De las siguientes iniciativas locales de autoempleo que se enumeran, marque aquellas con las que cuenta su

ayuntamiento.

Setvicio de asesoramiento e informacién para empresas y emprendedoras/es
Cursos de formacion de caricter empresatial para emprendedoras/es.
Programa tutelado de realizacion de planes de negocio para emprendedoras/es.
Centro Municipal de empresas.

Planificacion y desarrollo de suelo industrial.

Otros.

IR N

P8. ¢Participa su Entidad Local en proyectos SUPRAMUNICIPALES para la creacion y asesoramiento de
empresas y emprendedores?

SI

P9. En caso de participar en alguno de los proyectos que a continuacion se enumeran, marque la opcion que

corresponda:

1. Delegacion de la Camara de Comercio.

2. Programas de Apoyo al Emprendimiento de la Comunidad de Madrid (LIBERA, IMADE)...
3. Programas Europeos (LEADER, PRODER, EQUAL).

4. Otros.

m prismasocial - N© 10 | junio 2013 revista de ciencias sociales ISSN: 1989-3469 —



Rosa M@ Torres Valdés y Concepcidon Campillo Alhama. «Desarrollo local y relaciones publicas para
grupos desfavorecidos en la Comunidad de Madrid».

Anexo II: Ficha de sintesis de fuentes secundarias

Titulo
memoria/informe:
Entidad:
Publica/Privada:
Lugar/Fecha:
ISBN/DL.:

Ref. Pags.:

SUMARIO:

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES APORTACIONES:

*Justificacion de la utilidad del texto para el trabajo de investigacion:
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