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Resumen

En relacion con la salud psicologica ocupacional, entendida ésta como
bienestar psicologico de los trabajadores, diversos investigadores han
identificado una relacion significativa entre la disposicion a fluir en el trabajo
y el bienestar psicolégico, pero otros también han propuesto que dicha
disposicion a fluir en el trabajo podria ser un antecedente de la adiccion al
trabajo en lugar del bienestar. Una salida a esta paradoja ha sido la nocion
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de personalidad autotélica, sin embargo no se ha ahondado en describir sus
componentes. Este estudio se propuso como objetivo principal explicar los
factores de personalidad que anteceden a la disposicion a fluir en el trabajo
y posean un efecto diferencial en la manifestacion del bienestar psicolégico
y/o la adiccién al trabajo, en una muestra multiocupacional de trabajadores
del Distrito Metropolitano de Caracas.

El tipo de investigacion fue explicativo y el disefio no experimental; la muestra
estuvo conformada por 263 trabajadores del Distrito Metropolitano de Caracas.
Para la recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
Escala de Disposicion a Fluir en el Trabajo [EDFT-3], Escala de Bienestar
Psicolégico [EBP], Escala Holandesa Breve de Adiccion al Trabajo [DUWAS-
10] e Inventario de Personalidad [NEO-FFI]. Para el analisis de datos se
utilizo la técnica analisis de ruta.

Como resultado se obtuvo que la extraversion, la apertura y la responsabilidad
son los factores de personalidad que anteceden a la disposicién a fluir en el
trabajo y que el neuroticismo es el factor diferencial entre la aparicion del
bienestar psicoldgico o la adiccion al trabajo.

Palabras clave: Disposicion a fluir en el trabajo; bienestar psicologico;
adiccion al trabajo; personalidad.

Abstract

192

With the approach of welfare in organizations, various researchers have
identified a significant relationship between flow at work and psychological
well-being, but other researchers have proposed that the flow at work could
be the antecedent of addiction work instead of welfare, so this study sought
explain personality factors preceding the disposition to flow at work and having
a differential effect on the manifestation of psychological and / or workaholism.

The research was explanatory and non-experimental design, the sample
consisted of 263 employees of the Metropolitan District of Caracas, for data
collection used the following instruments: Disposition to Flow at Work Scale
[EDFT-3], Psychological Well-Being Scale [EBP], Dutch Work Addiction Scale
[DUWAS-10] and Personality Inventory [NEO-FFI], for data analysis technique
was used path analysis.

The result was that extraversion, openness to experience and conscien-
tiousness are personality factors preceding the disposition to flow at work

Vol. 13, N° 2, 2013: 191-210



Personalidad y disposicion a fluir en el trabajo... ANALE S r%

Eneida B. Aponte G. y Anthony C. Millan de L. de la Universidad Metropolitana

and that neuroticism is the differentiating factor between the onset of
psychological well-being or workaholism.

Key words: Flow at work, Psychological well-being, Workaholism, Personality.

Introduccion

El bienestar psicologico es un componente de la nocion de salud
desde que la Organizaciéon Mundial para la Salud [OMS] ampliara el
término en 1946 (OMS, 2004), pero que ha tenido poca atencion dentro
de las publicaciones académicas de acuerdo con Schuiy Krampen (2010),
si bien desde el afio 2007 ha venido teniendo auge con el advenimiento
de la Psicologia Positiva. Por su parte, la linea de investigacion N° 343
establecida por el Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Venezuela (MCTI, 2011: 21), establece como prioritario
para la nacion definir cuales aspectos sociales, culturales, psicolégicos y
genéticos estan asociados a la salud laboral, incluida en ella la salud
psicoldgica o bienestar. En este sentido, y desde la psicologia positiva, se
sefiala al constructo de flujo en el trabajo como un precursor fundamental
para la prosecucion del bienestar (Seligman, 2011), aunque autores como
Del Libano, Rodriguez, Llorens, Cifre y Salanova (2006) proponen que
ésta puede ser mas bien un antecedente a la adiccion al trabajo. Csikszent-
mihalyi (1998) comenta que mas que el flujo, la adiccién sucede cuando el
trabajador no posee una personalidad autotélica, sin ahondar en los com-
ponentes especificos de ella. Este estudio se centré en explicar el valor
diferencial que tienen la personalidad y la disposicion a fluir en el trabajo
como antecedentes del bienestar psicoldgico y/o la adiccion al trabajo.

La disposicion a fluir ha sido definida por Csikszentmihalyi (1998)
como un estado en el que la persona se encuentra completamente absorta
en una actividad para su propio placer y disfrute, durante la cual el tiempo
vuela y las acciones, pensamientos y movimientos se suceden unos a
otros sin pausa. En el contexto laboral, Csikszentmihalyi y Csikszentmi-
halyi (1998) indican que una persona entra en estado de flujo cuando

Vol. 13, N° 2, 2013: 191-210 193



rk%-‘ AN ALE S Personalidad y disposicion a fluir en el trabajo...

de la Universidad Metropolitana Eneida B. Aponte G. y Anthony C. Millan de L.

tiene la sensacion de que sus habilidades son adecuadas para enfrentarse
a los desafios o retos cotidianos que le presenta el trabajo.

La disposicion a fluir en el trabajo ha sido relacionada con el bienestar
psicoldgico. Este ultimo ha sido definido por Vasquez y Hervas (2009)
como un término general que incluye elementos reflexivos o valorativos,
asi como reacciones y estados emocionales experimentados en el curso
cotidiano de la vida; cubre un rango de elementos que van desde estados
de dicha transitorios hasta valoraciones sobre el sentido de la vida.

Adicionalmente, autores han propuesto que la disposicion a fluir en
el trabajo podria estar relacionada con la adiccion al trabajo. Becona y
Oblitas (2004) indican que una adiccion consiste en una pérdida de control
de la persona ante cierto tipo de conductas que tienen como caracteris-
ticas producir dependencia, sindrome de abstinencia, tolerancia, vivir
para y en funcion de esa conducta y mas especificamente, Polaino-Lo-
rente (1998) expresan que el adicto al trabajo estaria caracterizado por
una excesiva dedicacion laboral, por hacer de ella el unico objetivo de su
vida, por su desinterés por todo lo que no sea su trabajo y por su incapaci-
dad para parar de trabajar.

Al ser el bienestar un constructo positivo y la adiccion al trabajo un
constructo negativo, ;cémo se puede explicar que la disposicion a fluir
en el trabajo produzca ambos escenarios? La respuesta podria ser dada
por la personalidad, que segun Allport (como se cité en Carver y Scheier,
1997: 5), “es la organizacion dinamica, dentro del individuo, de los siste-
mas psicofisicos que crean patrones caracteristicos de conducta, pensa-
mientos y sentimientos” y mas especificamente por una combinacion de
rasgos de personalidad. Al respecto, Costa y McCrae (2003) definen los
rasgos de personalidad como las dimensiones de las diferencias indivi-
duales en las tendencias que muestran patrones consistentes de pensa-
mientos, sentimientos y acciones.

Método

A continuacion se presenta la metodologia que se utilizé para dar
respuesta a la interrogante planteada.
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Disefio de la investigacion

De acuerdo con el alcance de la investigacion, se considera este
estudio de tipo explicativo ya que determiné cémo se relacionan, en
términos de causalidad, los factores de personalidad, la disposicion a
fluir en el trabajo, el bienestar psicologico y el riesgo de adiccion al trabajo,
utilizando el analisis de ruta y especificamente la estrategia de desarrollo
del modelo.

El diseno de la investigacion fue no experimental, debido a que no
se manipularon deliberadamente las variables a estudiar sino que se
observaron en su contexto natural, para luego ser analizadas. El tipo de
disefio fue transversal, debido a que se obtuvo la informacién en una
muestra de la poblacion en un momento dado del tiempo.

La poblacién de este estudio estuvo compuesta por la poblacién activa
en el sector formal, de ambos sexos, del Distrito Metropolitano de Caracas
en Venezuela. Para realizar la estimacion de la poblacion se tomé la
informacién de las proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas
[INE] (2011) para el Distrito Capital y el estado Miranda, debido a que el
Distrito Metropolitano al ser una unidad politico-territorial, no se posee
informacion de su poblacion, pero los municipios que lo conforman estan
contenidos en su mayoria en el Distrito Capital y el estado Miranda, los
cuales poseen una poblacién laboral activa correspondiente a un total
de 1.637.257 adultos para el primer trimestre del afio 2011.

El tipo de muestreo fue no probabilistico, la técnica de muestreo
seleccionada fue muestreo por cuotas, utilizando como criterio el sexo.
Para calcular el tamafo de la muestra y garantizar la representatividad
de la poblacién, se utilizé de forma referencial la férmula que se utiliza
en técnicas de muestreo probabilistico, para la estimacion del tamafio
de la muestra a partir del parametro it con un error maximo admisible de
3%, asi como un nivel de confianza (1-a) de 95%; el calculo arrojé que la
muestra deberia estar conformada por 248 sujetos. También se considerd,
para garantizar la potencia estadistica de la técnica de analisis de ruta,
la utilizacion de “20 casos por cada uno de los parametros para evaluar
los efectos del modelo” (Angelucci, 2007: 37).
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Hipotesis
Las hipétesis de la investigacion fueron las siguientes:

* Hipotesis 1: Los factores de personalidad son antecedentes a la
disposicion a fluir en el trabajo y permiten diferenciar la manifesta-
cion del bienestar psicoldgico y/o la adiccion al trabajo.

» Hipoétesis 2: La disposicion a fluir en el trabajo influye en el bie-
nestar psicoldgico de manera directa y positiva.

» Hipétesis 3: La disposicion a fluir en el trabajo influye en la adiccion
al trabajo de manera directa y negativa, o en su defecto la relacion
que existe es no significativa.

Participantes

La muestra para este estudio quedo constituida por 263 participantes
validos que laboraban en el Distrito Metropolitano de Caracas, de los
cuales 51,33% eran del sexo femenino y el 47,53% del sexo masculino.
El intervalo de edad de los participantes fue desde 21 afios hasta 86
afios, con un promedio de 40,56 afios y una desviacion estandar de
+10,43 anos. Los sujetos que participaron en el estudio reportaron, en
cuanto a su estado civil, estar casados en 43,35 %, solteros en 43,35%,
divorciados en 8,37%.

El grado de instruccion que poseen los participantes estuvo distribuido
porcentualmente como se indica a continuacion: 3,42% reporta estudios
a nivel basico, 4,56% a nivel de bachillerato, 45,25% a nivel universitaria,
40,68% con estudios a nivel de postgrado. El sector laboral de los sujetos
que participaron en el estudio fue distribuido entre un 47,91% en el sector
privado y 51,71% en el sector publico. En relacién con la antigliedad en
el cargo, el intervalo del tiempo fue de entre 1 mes y un maximo de 40
afios, con un promedio de 10,12 afios de antigliedad y una desviacion
estandar de +8,05 afos. Se reportd un total de 21 profesiones y 17
ocupaciones.
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Instrumentos

» Terceraversion de la Escala de Disposicion a Fluir en el Traba-
jo [EDFT-3]: desarrollada por Millan, D‘Aubeterre y Garassini
(2012b), la cual mide el grado en que un trabajador se encuentra
en un estado psicoldgico 6ptimo, en términos de motivacion y el
disfrute personal de la tarea, para realizar su rol laboral; a través
de 20 items, con una escala de respuesta de gradacion tipo Likert
de cinco (5) puntos. Cuenta con indicadores adecuados de consis-
tencia interna (a = 0.913). En relacion a su validez, Millan, D‘Aube-
terre y Garassini (2012b) sefialan que posee validez de constructo
dada la coincidencia entre la estructura tedrica, la estructura em-
pirica (obtenida a partir del analisis factorial exploratorio) y la validez
de criterio, dada la presencia de relaciones estadisticamente
significativas, de magnitud entre buena (.35 <r < .45) y excelente
(r > .55) en diferentes estudios.

» Escala de Bienestar Psicol6gico [EBP]: construida por Sanchez-
Canovas (2007) y validada en el pais por Millan y D’Aubeterre
(2011). Consta de 65 items, distribuidos en forma diferencial en
cuatro subescalas: bienestar psicoldgico subjetivo, bienestar mate-
rial, bienestar laboral y relaciones con la pareja. La escala de res-
puesta es de gradacion tipo Likert de cinco puntos, con dos sis-
temas de valoraciones distintas que van desde Nunca o Casi Nunca
hasta Siempre, para el caso de las subescalas de bienestar subje-
tivo, material y laboral. En el caso de la subescala de relaciones
con la pareja, la valoracion va desde Totalmente en desacuerdo
hasta Totalmente de acuerdo. La confiabilidad de este instrumento
ha sido resefiada por Millan y D’Aubeterre (2011), con una con-
sistencia interna a través del Alfa de Crombach con un valor de
a = .923 y resultados significativos de validez convergente,
divergente en su correlacion con enfermedades fisicas y trastornos
psicologicos, evaluacion de afecto positivo, afecto negativo y
burnout, también su y de constructo a partir de la coincidencia de
su estructura factorial (empirica), con la dimensional (tedrica).
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+ Escala holandesa breve de adiccion al trabajo [DUWAS-10]:

esta escala breve fue validada por Del Libano et al. (2010), consta
de 10 items distribuidos en forma diferencial, en dos dimensiones:
trabajar excesivamente y trabajar compulsivamente. La escala de
respuesta es de gradacion tipo Likert de 4 puntos, con valoraciones
distintas que van desde Casi Nunca hasta Casi Siempre; tiene un
puntaje total de 40 puntos. Para la validacion del instrumento se
realizaron analisis factoriales confirmatorios en una muestra hete-
rogénea de 2.714 trabajadores holandeses (n=2.164) y espafoles
(n=550). Los resultados confirmaron la estructura bifactorial de la
adiccion al trabajo: trabajar excesivamente y trabajar compulsiva-
mente. La confiabilidad de este instrumento, seguin Del Libano et
al. (2010), medida a través del Alfa de Crombach es de a = 0,78
para la dimensién trabajar excesivamente y de a = 0,79 para la
dimension trabajar compulsivamente.

Inventario de personalidad Neorreducido de Cinco Factores
[NEO-FFI]: Costa y McCrae (2008) proponen una revision de la
forma (S) del instrumento [NEO PI-R], que ofrece una medida
rapida y general de los cinco factores de personalidad. Consta de
cinco escalas de 12 elementos que miden cada uno de los factores
y utiliza el formato de respuesta tipo Likert, con cinco alternativas
que van desde 1= En total desacuerdo, hasta 5= Totalmente de
acuerdo. El instrumento mide cinco factores de personalidad: neu-
roticismo (N), extraversion (E), apertura a la experiencia (O), ama-
bilidad (A) y responsabilidad (C). El Alfa de Crombach para los
cinco factores del instrumento se encuentra entre 0,86 y 0,92.

Procedimiento

* Fase preparatoria: en esta fase se contactoé por medio de correo
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electrénico a los empleados, se les comunico el propdsito de la
investigacion y se les solicitd su consentimiento a participar en el
estudio.
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* Fase de trabajo de campo: en esta fase los participantes comple-
taron los instrumentos; en el correo electrénico enviado se les indico
la direccion electronica en donde se encontraban los instrumentos;
los participantes, si consentian su participacion, llenaron los instru-
mentos en linea, utilizando la herramienta Google Docs, moédulo
formularios.

e Fase de codificaciéon: una vez aplicados los instrumentos, las
respuestas se transcribieron automaticamente, luego se codificaron
en una matriz de datos para el calculo de los puntajes de cada
variable con el uso del software Excel 2007.

* Fase de analisis de resultados: sobre los datos del estudio se
realizaron los analisis que se indican a continuacioén con el apoyo
del software estadistico Pasw Statistics, version 18 (SPSS® 18) y el
mddulo Analysis of Moment Structures, version 16.0 (AmosTM 16).

* Andlisis exploratorio de datos: este analisis, segin Shaughnes-
sy, Zechmeister y Zechmeister (2007), permitié detectar aquellos
datos ausentes, imposibles y atipicos.

e Analisis univariante: este analisis describe el comportamiento
general de la muestra y las variables en estudio una a una, se
evalué la tendencia central, dispersion y forma de la distribucién
de puntuaciones por variable. Asimismo, este tipo de analisis per-
mitié evaluar la heterogeneidad de los datos.

e Analisis bivariante: este tipo de analisis permitio evaluar la rela-
cion estadistica existente en cada par de variables (dos en dos) a
partir del coeficiente de correlacion de Pearson.

* Analisis multivariado: se utilizé la técnica estadistica “analisis
de ruta», que permite la simulacion de las relaciones causales
multivariantes, dado que por medio de ella se pueden examinar
estas relaciones de manera simultanea y caracterizar el efecto de
unas con respecto a otras (Angeluchi, 2007). Para efectuar el ana-
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lisis de ruta se realiz6 la comprobacion de los supuestos, el analisis
de los indicadores de ajuste, el analisis de los efectos y por ultimo
el diagrama de ruta.

Resultados

Los mejores predictores del bienestar psicologico son los factores
neuroticismo (p = 0.000; r =-.453) y responsabilidad (p = 0.000;
r =. 495). Les siguen en orden de importancia los factores extraversion
(p = 0.000; r = .435), amabilidad (p = 0.000; r = .352) y la disposicién a
fluir en el trabajo (p = 0.000; r = .406); y como ultimo predictor encontramos
el factor apertura (p = 0.001; r = .205).

El neuroticismo (p = 0.000; r = .215) y la disposicion a fluir en el
trabajo (p = 0.000; r = .284) son predictores de la adiccion al trabajo que
se pueden calificar como suficientes.

Al realizar la comprobacion de los supuestos necesarios para realizar
el analisis de ruta, se evidencio la ausencia de normalidad de las variables
y los residuos, y se decidi6 utilizar la solucién planteada por Batista y
Coenders (2000), de emplear contrastes robustos, lo cual supuso, en el
presente estudio, utilizar como método de estimacion la distribucién libre
asintotica (ADF), que es apropiado para cualquier distribucion continua.
Los demas supuestos se cumplieron, a saber: presencia de observaciones
independientes entre las variables exégenas y la independencia entre
los residuos.

Las medidas de ajuste absoluto indicaron un buen nivel de ajuste,
las medidas de ajuste incremental ofrecen evidencia suplementaria para
aceptar el modelo propuesto y las medidas de ajuste de parsimonia apor-
taron suficientes evidencias para considerarlo como una representacion
aceptable de los constructos supuestos.

La Figura 1 muestra el modelo de ruta resultante, que posee una
mayor capacidad de explicacién sobre la manifestacion del bienestar
psicoldgico (R = .62) que sobre la adiccion al trabajo (R = .41).
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FIGURA 1
MODELO DE RUTA RESULTANTE

019 Bienestar
Neuroticismo : Psicolégico
0.1 R=0.62
. 0.23
Extraversion 0.16 0.22 @
Apertura
.1 . e
Responsabilidad Disposicién a Fluir 0.25 Adiccion
0.37 en el Trabajo > al Trabajo
R=0.46 0.36 R=0.41

Fuente: Elaboracioén propia.

Se confirmé la hipotesis 1, ya que se determinaron los factores del
perfil de personalidad que anteceden a la disposicion a fluir en el trabajo
y diferencian su efecto en la manifestacion del bienestar psicologico o la
adiccion al trabajo, el cual esta compuesto por los factores: extraversion,
apertura y responsabilidad, ya que muestran rutas significativas y positivas
hacia la disposicion a fluir en el trabajo y el factor que permite diferenciar
la manifestacion del bienestar psicoldgico o la adiccion al trabajo es el
neuroticismo, ya que posee una ruta directa y negativa al bienestar
psicologico y una ruta directa y positiva a la adiccidn al trabajo.

Asimismo, tres factores de personalidad (neuroticismo, extraversion
y responsabilidad) resultaron significativos para la prediccion del bienestar
psicoldgico, y el factor de personalidad “neuroticismo” resulté significativo
para la prediccion de la adiccion al trabajo.
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Los factores extraversion y responsabilidad explican mejor el bie-
nestar psicoldgico, por poseer efectos totales mayores hacia esta variable
y los factores “neuroticismo” y apertura explican mejor la adiccion al
trabajo.

Al identificarse relaciones causales significativas y positivas entre
disposicion a fluir en el trabajo y bienestar (b = +.22; p =.001) y disposicion
a fluir en el trabajo y adiccién al trabajo (b = +.36; p = .000), se confirma
la hipotesis 2 y se rechaza la hipotesis 3, ya que se esperaba una relacion
negativa o no significativa entre la disposicion a fluir en el trabajo y adiccion
al trabajo.

Se destaca que en el diagrama de ruta obtenido la variable con menor
error de prediccion fue bienestar psicologico (0.005), y haciendo referencia
a la calidad predictiva del modelo resultante la correlaciéon de la variable
“adiccion al trabajo” se puede calificar como “buena”, la de disposicion a
fluir en el trabajo como “muy buena” y por ultimo la correlacion del
bienestar psicolégico como “excelente”, de acuerdo con la tipologia de
Prieto y Mufiz (2000).

Discusion

En cuanto al grado de disposicion a fluir en el trabajo y el bienestar
psicologico, esta investigacion encontré la existencia de una relacion
causal, positiva y significativa entre estas variables (b = +.22; p =.001),
que podria estar explicada fenomenolégicamente por la importancia que
tiene el trabajo en la realidad psicosocial del ser humano adulto, que
segun Risquez (2005) supone, aparte de la existencia de una identidad
mas definida, la solucién a la crisis psicosocial que conlleva el adveni-
miento de la actividad laboral a partir de la concrecion de su vocacion y
la autorrealizacién en el trabajo; por ello Alonzo (2011) indica que el trabajo
es una fuente de autorrealizacion, promotora de oportunidades para
desarrollar habilidades y destrezas potenciales y actuales.

Ahora bien, considerando que el bienestar psicolégico también posee
un componente de bienestar material, y en el entendido que el empleo

202 Vol. 13, N° 2, 2013: 191-210



Personalidad y disposicion a fluir en el trabajo... ANALE S r%

Eneida B. Aponte G. y Anthony C. Millan de L. de la Universidad Metropolitana

es la principal fuente para obtener ingresos del adulto, Kahneman y
Deaton (2010), encontraron que no es necesario poseer altos ingresos
econdmicos para predecir el bienestar, aunque si es necesario al menos
un nivel de ingresos moderado, pues la relacién entre ellos es expo-
nencial; es decir, que cuando una persona llega a niveles de ingresos
moderados disminuye la tasa de crecimiento del bienestar, estabilizan-
dose y por lo tanto altos ingresos no traen concomitantemente altos ni-
veles de bienestar.

Otro de los componentes del bienestar psicologico es el bienestar
laboral, lo que hace posible que cuando una persona posee una disposi-
cion a fluir alta en el trabajo, probablemente presente niveles de bienestar
psicoldgico altos. Millan y D’Aubeterre (2012) indican que la disposicion
a fluir en el trabajo es debido a que su valoracién del trabajo es mas de
un reto y no de una amenaza vital. Este planteamiento es retomado por
Rodriguez y Cifre (2012) cuando sostienen que el trabajo ofrece a los
adultos la posibilidad de experimentar flujo, el cual se manifiesta cuando
el trabajador percibe a las tareas que realiza en su rol, como retadoras y
ademas cuenta con las habilidades para hacerle frente.

Paradojicamente, la disposicion a fluir en el trabajo también esta
vinculada a la adiccidn al trabajo. Esta investigacion encontro la existen-
cia de una relacién causal positiva y significativa entre estas variables
(b = +.36; p =.000). Al respecto, Del Libano et al. (2006), proponen que
es posible que el inicio de la adiccién al trabajo sea producto de las
experiencias positivas que se generarian, mediante un mecanismo de
recompensa promovido por el estado de flujo en el trabajo; lo cual les
llevarian a implicarse mas profundamente en esta actividad, haciéndoles
asumir una mayor dedicacion con ésta, hasta que finalmente se instale
la adiccidn psicolégica al trabajo.

La propuesta de los autores anteriormente mencionados coincide
con el mecanismo de creacion de la adiccidn psicolégica de Echeburua
y Corral (2009), en la cual indican que ésta es iniciada con la realizacion
de una actividad placentera que activa mecanismos psicofisioldgicos que
subyacen al placer e inducen al ser humano a repetir la actividad para
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generar dopamina y asi obtener sensacion de placer, lo cual es deseado,
pero cuando las personas no alcanzan un nivel de satisfaccion global
repartido en varias actividades como las relaciones familiares y personales,
el trabajo, el ocio, entre otros, entonces se corre el riesgo de centrar
toda su atencion en una sola actividad y predisponerlo a la adiccién,
creando mecanismos de pérdida de control y dependencia de la actividad
adictiva y la generacion de una afectacion negativa de su vida, que
inicialmente fue instaurada por el aspecto placentero de la conducta y
termina por ser controlada por el alivio de la tension emocional que la
actividad adictiva le produce.

Echeburua y Corral (2009), tomando en consideracion la secuencia
evolutiva de este tipo de adiccion, proponen que cuando el trabajo no se
realiza por el placer que éste produce, sino por el alivio del malestar de
las consecuencias negativas y crecientes en otras areas de la vida, se
instaura el comportamiento adictivo en el trabajo, lo cual es un factor de
la disminucion de la salud fisica y mental.

Ahora bien, observando que los constructos bienestar psicologico y
adiccion al trabajo son antagonicos, ;como se puede explicar entonces
que la disposicion a fluir en el trabajo pueda producir ambos escenarios?
La respuesta a esta pregunta vendria dada probablemente por la
configuracion del perfil de personalidad.

Existe una combinacion de factores de personalidad que llevan a la
disposicion a fluir en el trabajo; los factores identificados son tres de los
cinco grandes factores de personalidad propuestos por Costa y McCrae
(2008), a saber: extraversion, apertura y responsabilidad. A continuacion
se explica cada uno de ellos.

La extraversion es la caracteristica principal de las personas sociables
y es parte integrante del patrén conductual de la personalidad autotélica;
especificamente, el movimiento de integracién, también esta vinculado
con el elemento “Relaciones” en el Modelo de Bienestar de Seligman
(2011), el cual propone que el bienestar se logra en las relaciones con
los demas. Con relacion a la adiccidn al trabajo, la extraversion también
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se caracteriza por la actividad, lo que concuerda con Sender (2010),
quien indica que las personas adictas al trabajo son activas.

La apertura, segun Costa y McCrae (2008), se manifiesta en personas
que estan interesadas tanto por el mundo exterior como por el interior, lo
que les permite segun Delle Fave, Bassi y Massimini (2009), identificar
oportunidades para la concentracion y la implicacion propias de las expe-
riencias de fluidez. Las personas con altos puntajes en el factor apertura
experimentan los sentimientos y emociones de una manera mas profunda
e intensa, lo cual, segun Echeburua y Corral (2009), esta relacionado
con estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad psicologica a
las adicciones.

La responsabilidad es un rasgo de las personas que aprenden a
controlar sus deseos, e implica tener la capacidad de postergacion para
tomar decisiones que exijan sacrificar el placer a corto plazo por el
beneficio de la autorrealizacion a largo plazo, lo cual estaria vinculado
con el elemento: “Logros” en el Modelo de Bienestar de Seligman (2011).
En su lado negativo, Digman y Takemoto-Chock (como se cité en Costa
y McCrae, 2008) indican que el factor responsabilidad puede conducir a
la adiccién al trabajo en relacién al componente de competencia y
necesidad de logros.

Otro de los hallazgos de esta investigacion, es la influencia del factor
neuroticismo en el modelo explicado. Este factor podria estar relacionado
con la adiccién al trabajo debido a que ésta se caracteriza, segun Eche-
burtday Corral (2009), por la pérdida del control, la dependencia al trabajo
para aliviar el malestar emocional, la tolerancia y la interferencia grave
en la vida cotidiana; y estas caracteristicas estan asociadas a los
sentimientos negativos, a la ansiedad y la vulnerabilidad incluidas en
este factor.

Por su parte, Sender (2010) indica que el adicto al trabajo combina
la actividad con la impulsividad y una propension al descontrol emocional.
Esta impulsividad esta asociada a una fuerte activacion emocional que
facilita el encendido del sistema de alarma del organismo ante los
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estimulos estresantes, y sus mecanismos de afrontamiento son inma-
duros o inadecuados, manifestandose en hostilidad.

En relacioén al rasgo neuroticismo, Friedman, Kern y Reynolds (2010)
encontraron en una investigacion longitudinal que altos puntajes de este
rasgo se relacionan con baja salud fisica en mujeres y hombres, asi
como también con un aumento del riesgo de mortalidad para las mujeres
pero no para los hombres, lo cual podria estar explicado por la preocu-
pacién de tomar medidas mas adecuadas para mantener la salud.

La relevancia del factor neuroticismo en este modelo, que viene dada
porque permite establecer el perfil diferencial entre el bienestar y la
adiccion al trabajo, debido a que su efecto no pasa por la disposicion a
fluir en el trabajo como lo hacen los otros factores, y que tiene una ruta
directa y negativa al bienestar psicoldgico (b =-.19; p =.001) y una ruta
directa y positiva a la adiccion al trabajo (b = +.25; p = .000), adicional-
mente explica mejor la adiccion al trabajo por poseer un efecto total mayor.

Limitaciones y recomendaciones
a futuras investigaciones

Tomando en consideracion que el perfil de personalidad resultante
en esta investigacion no explica totalmente el modelo, en particular res-
pecto a la adiccion al trabajo (R= 0.41), se recomienda continuar estu-
diando nuevos modelos que incorporen otras variables a las diferencias
aqui identificadas, para proporcionar una mejor explicacién a ambos
fendmenos por igual. En este sentido se podria incluir el modelo dual de
la pasion de Vallerand (2008) y la nocion de perfeccionismo, como lo
indican McMillan, O‘Driscoll, Marsh y Brady (como se cit6 en Del Libano,
2011), en la teoria que explica el origen de la adiccion al trabajo.

Esta proposicion se debe a que ambos constructos podrian incorporar,
desde la nocion de caracter, el porqué existiria una vinculaciéon mas
bien de tipo obsesivo con el trabajo, ya que en teoria, cuando se posee
un alto grado de perfeccionismo o de pasién de tipo obsesivo con el
trabajo, a la persona le resultaria mas dificil el poder establecer una
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distancia emocional segura con su trabajo; suponiendo asi, tanto un mayor
poder de explicacién de la adiccion como de cierto grado de pérdida del
bienestar psicologico. Por ello en este escenario la disposicion a fluir en
el trabajo romperia su vinculo dual con el bienestar y la adiccion, porque
lo que explicaria dicho vinculo no seria la capacidad de fluir en este
contexto sino la presencia de cierta estructura de personalidad (tempera-
mento), ligada a una manifestacion especifica del mismo durante su
proceso de socializacion (caracter), expresada en una estructura de
personalidad mas bien de tipo pasional-obsesiva o perfeccionista con
respecto al trabajo; tales relaciones hipotéticas se encuentran aun por
esclarecer.
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