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Resumo: A psicodindmica do trabalho valoriza as vivéncias subjetivas e 0s
processos psicodindmicos mobilizados no trabalhar, mostrando a importancia
da transformacéao do sofrimento e conquista do prazer no trabalho. Este estudo
tem como objetivo compreender 0s processos que favorecem a transformacao
do sofrimento em prazer no trabalho, desenvolvendo a metandlise de dados de
trés pesquisas empiricas desenvolvidas no Laboratorio de Psicodinamica do
Trabalho— LAPSIC, da UFAM, entre 2010 e 2012, que utilizaram como
método a clinica do trabalho. Os participantes foram servidores publicos de trés
coletivos: do Tribunal de Justica, técnicos administrativos de uma instituicdo
de ensino e professores de ensino fundamental. A técnica de analise foi a
metanalise. Os resultados indicam que os servidores do Tribunal de Justica se
mobilizam na busca de informacdes acerca dos processos, além de revelarem a
importancia do sentimento de contribuicdo social. Os servidores
administrativos da instituicdo de ensino conseguem transformar o sofrimento
em prazer através de varias acgdes; valendo-se da autonomia, modificaram
situacbes negativas, obtendo reconhecimento dos setores externos e
modificando significativamente a relacdo com a chefia. Entre as professoras de
ensino fundamental, o enfrentamento do sofrimento se relacionou com o
“transgredir as regras” para preencher as lacunas entre o prescrito e o real.
Destaca-se a cooperacdo no desenvolvimento de novos métodos de ensino para
obter melhores resultados. Conclui-se que, embora predomine o sofrimento,
todos os coletivos se mobilizam para enfrentar as situagdes que agravam o
sofrimento, buscando subverte-lo e conquistar o prazer no trabalho. Os
dispositivos que favorecem esse processo sdo o0 espaco da fala, a cooperacao, a
autonomia e o reconhecimento. A pesquisa sinaliza as possibilidades de
mudangas a partir da mobilizagdo para que o coletivo empreenda acoes
transformadoras.

Descritores: Sofrimento e prazer no trabalho; psicodinamica do trabalho;
clinica do trabalho.

TRANSFORMATION OF SUFFERING AND ACHIEVEMENT OF
PLEASURE AT WORK: CONTRIBUTIONS OF THE CLINIC OF
WORK AND ACTION

Abstract: The Psychodynamic of work values the subjective experiences and
psychodynamics processes employed in the work, showing the importance of
transforming suffering and achieving pleasure at work. This study aims to
understand the processes that favor the transformation of suffering in pleasure
at work, developing a metanalysis of data from three empirical researches
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developed in the Laboratory of Psychodynamics of Work — LAPSIC, at
UFAM, between 2010 and 2012 that used as a method the clinic of work. The
participants were public workers of three groups: the Court of Justice,
administrative technician of an educational institution and elementary school
teachers. The technique of analysis was the metanalisis. The results indicate
that the workers of the Court of Justice mobilized in search of information
about the processes, apart from revealing the importance of the sense of social
contribution. The administrative workers of an educational institution can
transform the suffering into pleasure through various actions; taking advantage
of the autonomy, they modified negative situations, obtaining recognition of
external sectors and significantly modifying the relationship with the boss.
Among the teachers of elementary school, facing suffering was related to
"break the rules” to fill the gaps between prescribed and real. The cooperation
in the development of new methods of teaching for obtaining better results is a
relevant fact. It is concluded that, although suffering predominates, all people
involved mobilize to face the situations that make the suffering worse,
searching to subvert it and to achieve pleasure in work. The devices that favor
this process are the space of speech, the cooperation, the autonomy, and the
recognition. The research indicates the possibility of changes from that
mobilization so that people involved undertake transformative actions.

Descriptors: suffering and pleasure in work, Psychodynamic of work, clinic of

work.

1. Introducéo

Os estudos em saude mental e trabalho tiveram origem na Franga em
meados do século XX. Naquele momento focalizava-se a relacdo entre
determinados tipos de trabalho e certas patologias mentais. Na década de 70 do
século passado, Christophe Dejours, psicanalista francés que estudava o
adoecimento mental no trabalho, percebeu que a maioria dos trabalhadores
conseguia se manter no plano da normalidade, mesmo em condicGes de
trabalho deletérias a saide (DEJOURS, 2011).

Ultrapassando o estudo da relacdo causal entre trabalho e doenca
mental, Dejours (2011) se dedicou a pesquisar essa “normalidade enigmatica”.
Os processos dindmicos mobilizados no trabalhar passaram a ser foco e, assim,
originou-se a Psicodindmica do Trabalho que teve ampla aceitagdo no Brasil,

com notavel expansdo na Gltima década. Um exemplo disso foi a criacdo dos
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laboratérios nas Universidades Federais de Brasilia - UNB, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, UFAM, além do surgimento de
Grupos de Pesquisa na Universidade de Sao Paulo, na Universidade Federal do
Rio de Janeiro, na Universidade Federal de Goias, na PUC de Goiés e na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, dentre outros.

Na concepgdo da Psicodinamica do Trabalho existe um conflito
inevitavel entre a subjetividade e a organizacao de trabalho. A organizacdo de
trabalho prescreve normas, regras, controles, enquanto que 0 sujeito traz seus
desejos e anseios, necessitando de autonomia para se expressar; e ainda
enfrenta o real, que se manifesta em panes, acidentes, fazendo emergir o que
ndo pode ser previsto no planejamento e confronta o trabalhador com os limites
do seu saber, agravando o sofrimento (DEJOURS, 2011).

Embora o sofrimento seja inerente ao trabalhar, seu destino nem
sempre € lamentavel. De acordo com o0s processos psicodindmicos, 0
sofrimento pode conduzir a criatividade e a busca de superacédo daquilo que faz
sofrer, situacdo em que se caracteriza como sofrimento criativo. Por outro lado,
quando os obstaculos dificultam o exercicio da criatividade, os trabalhadores
estruturam estratégias defensivas, a fim de seguir trabalhando. Quando a
protecdo das estratégias se mostra insuficiente, a experiéncia prolongada com o
fracasso pode conduzir ao adoecimento, situacdo em que o sofrimento se
caracteriza como patogénico (MORAES, 2013).

O presente artigo focaliza o processo de subversdo do sofrimento em
prazer, partindo da compreensdo de que, ao se deparar com 0s problemas do
trabalho, o sujeito experimenta o fracasso, sente raiva e impoténcia, porém
necessita tolerar o sofrimento e buscar novas formas de realizar o trabalho.
Nesse sentido, o trabalho também coloca o sujeito a prova e pode ampliar sua
subjetividade. Quando consegue resolver 0s impasses e recebe o
reconhecimento por sua pericia e habilidade, tem lugar a subversdo do
sofrimento em prazer. Esse processo amplia a subjetividade, pois o trabalhador
se descobre mais inteligente e capaz do que se julgava. Dessa forma o trabalho
pode atuar como operador de satude (DEJOURS, 2007; 2012).
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Esse estudo teve como proposta revisitar trés pesquisas empiricas
desenvolvidas no Laboratério da Psicodindmica do Trabalho — LAPSIC da
UFAM, que utilizaram como metodologia a clinica do trabalho e da acéo, para
analisar o processo de transformacdo do sofrimento em prazer em diferentes
coletivos na regido amazonica. Caracteriza-se como uma pesquisa documental
que utiliza como método a metassintese qualitativa (ou meta-anélise
qualitativa). As pesquisas que tiveram como participantes servidores do
Tribunal de Justica do Amazonas, professores de ensino fundamental de uma
escola rural e servidores administrativos de uma instituicdo de ensino superior.
Ampliar a compreensdo do processo de subversdo do sofrimento no trabalho
parece sumamente importante especialmente porque, na Amazonia, se observa

um cenario de intensificacdo do trabalho e agravamento do sofrimento.

2. Referencial Tebrico

A Psicodinamica do Trabalho se constitui como uma proposta teorico-
metodoldgica, trazendo grandes contribuicdes a compreensao da subjetividade
no trabalho. Serdo apresentados sucintamente aspectos historicos, sendo
enfatizadas algumas de suas principais constru¢des conceituais: a dinamica do
sofrimento e do prazer no trabalho e as estratégias defensivas, além da proposta

metodoldgica da clinica do trabalho dejouriana.

2.1 A Constituicdo da Psicodinamica do Trabalho

A Psicodindmica do Trabalho foi criada por Christophe Dejours na
década de 80, a partir da Psicopatologia do Trabalho. Esta teve origem no
periodo de 1950-1960, na Franga, e sinalizava a existéncia do nexo causal entre
o trabalho e doencas mentais. Segundo Dejours (2011), “no comego das
pesquisas em Psicopatologia do Trabalho tratava-se de colocar em evidéncia

uma clinica de afec¢des mentais que poderiam ser ocasionadas pelo trabalho”

(p. 121).
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A Psicopatologia do Trabalho, baseada na patologia somaética, ndo
encontrou indicios de doencas mentais ocasionadas no trabalho em diversos
coletivos e avancou na busca de sinais psicopatoldgicos. Durante esta fase,
poucas pesquisas constataram o nexo causal, destacando-se, dentre estas, a
neurose das telefonistas. As mesmas apresentavam comportamentos peculiares,
como uma auto-aceleracdo ao atender ao telefone, tendo como objetivo
terminar a ligacdo rapidamente para atender ao préximo cliente. Fora do
ambiente de trabalho continuavam a atender a seus telefones pessoais como se
estivessem trabalhando (DEJOURS, 1992).

O sofrimento era reiteradamente mencionado, entretanto né&o

predominava a e doenga mental. O autor encontrou novas explicacoes:

Os homens ndo eram passivos ante 0s constrangimentos
organizacionais, eram capazes de se proteger dos
eventuais efeitos nocivos sobre sua satide mental, bem
como de conjurar a saida ‘natural’ que representava o
espectro da doenca mental (2008, p.52).

A partir dessa compreensdo o autor propds o conceito de estratégias
defensivas, que permite a explicacdo para o predominio da normalidade sobre a

doenca, apesar do sofrimento no trabalho. Concluiu que os trabalhadores

Sofriam, certamente, mas sua liberdade podia ser
exercida na construcdo de estratégias defensivas
individuais (por exemplo, a repressdo pulsional nas
tarefas repetitivas sob o constrangimento do tempo) ou
de estratégias defensivas coletivas (por exemplo, as
defesas coletivas dos trabalhadores da construcdo civil)
(DEJOURS, 2011, p.52).

A dindmica das relacfes sociais dos trabalhadores foi a razéo para a
mudanca do foco de analise, porque Dejours (2011) observou a complexidade
das relagbes no trabalho. Atentou que o raciocinio causal mostrou-se
insuficiente para alcangar a complexidade das relagdes dindmicas existentes no
trabalho. Desta forma, o autor passou a observar que, diante das adversidades,

os trabalhadores constroem estratégias defensivas para se defender do
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sofrimento, minimizando sua percepcdo, o que lhes permite continuar
trabalhando sem adoecer. A “normalidade” tornou-se foco das pesquisas e ndo
a doenca; o grupo e ndo o individuo isolado, visto que grande parte das
estratégias de defesa sdo coletivas.

As estrategias defensivas coletivas possuem funcionamento
inconsciente e sdo construidas a partir do consenso, das regras que 0 proprio
grupo estabelece. Estas regras deixam de cumprir sua funcdo quando nao ha
mais acordo (DEJOURS, 2011, p. 128). Em A loucura do trabalho, Dejours
(1992) exemplifica uma estratégia defensiva utilizada por trabalhadores da
construcdo civil, que desafiavam o perigo, lidando com os riscos de forma
desafiadora, rejeitando os equipamentos de protecdo e exibindo sua coragem,
de forma ostensiva. A analise desse comportamento estranho mostrou que ele
se baseava na negacdo do perigo, para que desta forma, continuassem a
trabalhar. Caso refletissem acerca dos riscos, possivelmente ficariam tdo
ansiosos que ndo conseguiriam continuar nesse trabalho. Essa estratégia
defensiva amenizava a percep¢do dos riscos de acidente e de morte e assim
favorecia a permanéncia no posto de trabalho. Embora fornecam protecéo
contra a descompensacdo, as estratégias defensivas possuem o risco de
conduzir a alienacdo dos trabalhadores.

Retomando a trajetdria da Psicopatologia do Trabalho a criacdo da
Psicodinamica do Trabalho, percebeu-se que, mesmo quando ndo se
identificava doencas mentais, sempre havia sofrimento no trabalho. Além
disso, a escuta do coletivo proporcionava detalhes mais substanciais da

organizacao de trabalho e das relagdes sociais:

Ocorre que a metodologia mostrou que os trabalhadores
em grupo eram capazes de reconstruir a légica das
pressdes de trabalho que os fazem sofrer e também
podiam fazer aparecer as estratégias defensivas
coletivamente construidas para lutar contra os efeitos
desestabilizadores e  patogénicos do trabalho
(DEJOURS, 2011, p.124).

Ou seja, a mera observacdo da organizacdo de trabalho ndo mostrava

de fato a complexidade e a dinamica das relagdes sociais no trabalho. A fala
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dos trabalhadores e por sua vez, a escuta dos pesquisadores permitiu alcangar
as vivéncias subjetivas, de maneira mais significativa do que a observacao.

Conforme Dejours (2011), “A experiéncia mostra que ¢ a partir da
troca interlocutoria e da discussdo pesquisadores-trabalhadores que emerge
uma parte importante do iceberg da realidade, mascarada na profundeza das
estratégias coletivas em face da organizagdo de trabalho” (p. 142). Assim, a
Psicodindmica do Trabalho se estruturou como disciplina autbnoma,
diferenciando-se da psicopatologia do trabalho.

Seu conceito original, que explica a normalidade enigmatica, é a
compreensdo do funcionamento das estratégias defensivas, que funcionam
porque se tornam uma forma de resistir as angustias advindas da organizacao
do trabalho que por sua vez, ndo atinge apenas um individuo, mas o coletivo de
trabalhadores. Ressalta-se que as estratégias defensivas podem falhar, caso
deixem de cumprir seu papel que, segundo Mendes (2007), é de “proteger e
alienar”. Além de ocultar os riscos, as estratégias coletivas “sdo mais eficazes
que as individuais porque significam uma vitoria coletiva sobre a organizacdo
de trabalho” (MORAES & GARCIA, 2011, p. 73). Corrobora-se que as
estratégias podem variar de acordo com a organizacdo de trabalho.

As estratégias defensivas tem como principal funcdo proteger o
psiquismo do trabalhador, porém ndo operam sobre a realidade. Se as
condicdes adversas se agravam, ha o risco de esgotamento da eficicia da
estratégia. Moraes & Garcia (2011) corroboram que “o esgotamento das
estratégias defensivas abre espago para o surgimento de doencas ocupacionais,
desordens psiquicas, depressdo, estresse, dentre outras perturbagdes. “(p.74).
N&do sendo possivel transformar as situacbes que agravam o sofrimento, as
estratégias defensivas atuam para manter a normalidade possivel.

A Psicodindmica do Trabalho trouxe grandes contribuicdes porque,
diferentemente da Psicopatologia do Trabalho, ndo se deteve nas doencas

mentais, mas nos processos subjetivos no trabalho:

Ao se propor a normalidade como objeto, a
psicodindmica do trabalho abre caminho para
perspectivas mais amplas, que, como veremos, nao

199



Revista AMAzodnica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPg/EDUA — ISSN 1983-3415

abordam apenas o sofrimento, mas ainda, o prazer no
trabalho: ndo mais somente o homem, mas o trabalho;
ndo mais apenas a organizacdo do trabalho, mas as
situagdes de trabalho nos detalhes de sua dindmica
interna (DEJOURS, 2011, p.55).

Desta forma, ampliou-se o foco dos estudos e ao invés dos maleficios,
passou-se a para a dindmica do trabalhar. Assim, compreendeu-se que 0
sofrimento no trabalho pode ser subvertido em prazer.

2.2 O trabalho e o trabalhar na visdo da Psicodindmica do Trabalho

O trabalho, para a Psicodindmica do Trabalho ¢ definido como “a
atividade manifestada por homens e mulheres para realizar o que ainda ndo esta
prescrito pela organizagdo do trabalho” (DEJOURS, 2011, p.67). Ou seja, 0
trabalho consiste em enfrentar o que realmente ocorre para além da prescricéo.
Na compreensdo dessa abordagem, o trabalho prescrito nunca é suficiente; até
em postos em que se trabalha com automacdo, ha sempre algo que foge as
regras e por isso, o trabalho € humano. A organizacéo de trabalho real precisar
ser interpretada sempre, devido as novas prescri¢des que sdo criadas. Por conta
disto, o trabalho ¢ a “criacdo do novo, do inédito” (DEJOURS, 2011, p. 68).

A organizacdo de trabalho também é a divisdo tanto de tarefas e
homens. Segundo Dejours e Aboudcheli (2011): “divisdo de tarefas entre os
operadores, reparticdo, cadéncia e, enfim, o modo operatorio prescrito; e por
outro lado a divisdo de homens: reparticdo das responsabilidades, hierarguia,
comando, controle etc.” (p.125). A Psicodindmica do Trabalho enfatizou a
divisdo estabelecida entre os homens por investir nas relagcdes sociais e 0 que
estas relagcdes proporcionam ao trabalho.

O dialogo com a ergonomia da atividade mostrou que ha um hiato
inevitavel entre o trabalho prescrito e o efetivo. O trabalho prescrito é aquele
denominado pela organizacdo de trabalho, no qual ha elaboragdo de regras,
controles e normas. O trabalho real é vivenciado pelos préprios trabalhadores

ao interpretarem e realizarem as adaptacdes das regras prescritas.
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Dejours (2007) afirma que “trabalhar é sempre enfrentar o real, e ndo
apenas aplicar procedimentos. Pois o trabalho sempre provoca incidentes,
anomalias ou panes, gque pdem em cheque as previsoes e as predi¢des” (p. 17).
Apesar de ir contra a prescricao, os ajustes face ao real podem ser tolerado pela
organizacdo de trabalho quando apresentam beneficios; do contrario ha o risco
de punicdo. Um exemplo disso ocorre quando uma empresa, por ter status
privilegiado, precisa criar novos produtos e conquistar mais clientes e, por tal
razdo, pressiona os funcionarios para alcancar as metas. Entretanto, acontecem
imprevistos, os pedidos chegam atrasados, ou seja, se os trabalhadores se
defrontam com o real e nem sempre atingem as metas propostas.

O conflito inevitavel entre o trabalho prescrito e o real pode acarretar
sofrimento para o trabalhador. O sofrimento, segundo Moraes & Garcia (2011)
se manifesta, entdo, quando ocorre um esgotamento intelectual e afetivo na
tentativa de adaptacfes, quando ndo ha mais expectativas de regular o trabalho
(p.71)

Na compreensdo da psicodindmica do trabalho o sofrimento pode ter
como destinos a criatividade ou a o adoecimento. O sofrimento caracteriza-se
como patogénico quando a organizacdo de trabalho se revela extremamente
rigida, ndo proporcionando autonomia ou meios do sujeito elaborar maneiras
de solucionar os problemas causados no trabalho. Dejours e Aboudcheli (2011)

corroboram que o sofrimento patogénico surge:

quando foram explorados todos os recursos defensivos,
o sofrimento residual, ndo compensado, continua seu
trabalho de solapar e comeca a destruir o aparelho
mental e o equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o
lentamente ou brutalmente para uma descompensacao
(mental ou psicossomatica) e para a doenca. Fala-se
entdo de sofrimento patogénico (p.137).

Percebe-se que o sofrimento patogénico ocorre quando as estratégias
defensivas deixaram de exercer sua funcdo. De certa forma, o trabalhador
encontra-se em um ‘“beco sem saida”. Atualmente, as principais patologias
relacionadas ao trabalho sdo: as de sobrecarga, do assédio, pOs-traumaticas,

depressoes e suicidios (DEJOURS, 2007). Apesar de que o sofrimento pode ser
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patogénico, também pode ter outro destino, sendo o comego para mudancas.
Quando o sofrimento mobiliza o sujeito e esse encontra recursos subjetivos e
intersubjetivos e consegue solucionar os problemas, o sofrimento se torna

criativo e conduz ao prazer no trabalho.

O sofrimento ndo € necessariamente patogénico; pode
atuar como propulsor para mudancas. Quando se depara
com um problema, o sujeito experimenta o fracasso e
busca uma solugéo, na tentativa de aliviar o sofrimento.
Esse investimento subjetivo, guiado pela inteligéncia da
pratica, tem como meta a subversdo do sofrimento em
prazer. Por essa via, 0 sofrimento se torna criativo
(MORAES, 2013).

O sofrimento se torna criativo quando o sujeito consegue recursos
para criar uma alternativa, transformando-o em criatividade, o que beneficia
sua identidade. Quando isso acontece, o trabalho funciona como um mediador
para a salde. Quando o sujeito consegue subverter o sofrimento a partir da
inteligéncia da pratica, que é astuciosa, criativa e subverte a prescricdo para
acrescentar a contribuicdo a organizacdo de trabalho, tem lugar a conquista de
prazer (DEJOURS & ABOUCHELLI, 2011; MORAES, 2013).

Quando o sujeito que ndo consegue recursos individuais e coletivos
para langar mao da inteligéncia préatica, e quando as estratégias defensivas

fracassam, o sofrimento se torna patogénico, conduzindo ao adoecimento.

2.3 Do sofrimento ao prazer

Segundo Dejours & Aboudcheli (2011) prazer e sofrimento séo
“vivéncias subjetivas, que implicam um ser de carne e um corpo onde ele se
exprime e se experimenta, da mesma forma que a angustia, o desejo, 0 amor
etc. (p.128). Desta forma, o prazer ndo encontra-se desvinculado do
sofrimento, ao contrario, é a partir do sofrimento criativo que o trabalhador

busca meios para solucionar as dificuldades no trabalho e conquistar o prazer.

Ao solucionar o problema, que parecia em alguns momentos
intransponivel, o sujeito se descobre mais habil e competente
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do que julgava anteriormente. Esse processo possibilita a
subversdo do sofrimento em prazer e mobiliza a renovacéo
do entusiasmo. (MORAES, VASCONCELOS, CUNHA,
2012, p. 219)

Para que a subversdo do sofrimento aconteca, destaca-se a importancia
da autonomia, pois é por meio desta, que o0 sujeito consegue criar a solugcdo
para problema de trabalho. Para Moraes et al. (2012), autonomia ¢é
compreendida como “o grau de independéncia do sujeito em relagdo as
prescrigdes, objetivos e método que constituem o seu trabalho”. (p. 219). As
autoras mencionam duas pesquisas, uma com trabalhadores de inddstrias e a
outra com camelds. No caso das pesquisas desenvolvidas na inddstria,
constatou-se que os trabalhadores ndo possuiam autonomia, ao contrario dos
camel6s. Estes relataram vivéncias de prazer, devido a liberdade para gerir seu
trabalho, como a escolha do horério de trabalho, a possibilidade de sair
livremente do local de trabalho para resolver problemas e o fato de que os
lucros das vendas ndo sdo submetidos a relacdo capitalista das empresas. Dessa
forma ressalta-se o0 papel da autonomia, para potencializar a mobilizacdo
subjetiva em busca da transformagdo do sofrimento e conquista do prazer no
trabalho.

A mobilizacdo subjetiva é o processo no qual o trabalhador lan¢a mao
dos seus recursos psicoldgicos, além do espaco publico de discussdes para
transformar os efeitos deletérios do trabalho. (MENDES & MORRONE,
2002). Favorecida pela autonomia e pelo reconhecimento do coletivo de
trabalho, essa mobilizacdo tende a envolver: a inteligéncia, a personalidade, a
cooperagdo e 0s espacos de discussdo acerca da organizacao do trabalho. Esse
espaco pode ser favorecido pela empresa, através de reunides, ou por espagos

informais, tais como: conversas na copa, nas festas, entre outros.

O espaco publico da fala se mostra de extrema importancia porque € o
momento em que ha o debate de ideias, de interacdo do grupo. Esta interacéo e
relevante porque possibilita a melhoria na execugdo do trabalho, mas

principalmente pelos lagos sociais que surgem dessa interacao.
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A mobilizacéo subjetiva é espontanea, embora fragil. Manifesta-se na
maior parte das pessoas saudaveis, que tendem a buscar solugdes para 0s
problemas de trabalho. Esta sujeita a dindmica entre contribuicdo e retribuicéo,
pois ao contribuir para o aperfeicoamento da organizacédo de trabalho, se espera
uma retribuicdo, em forma de reconhecimento.

A cooperacgdo e a inteligéncia pratica, componentes da mobilizacéo
subjetiva, sdo importantes para a transformacdo do sofrimento em prazer. A
cooperacdo € definida como “a vontade das pessoas de trabalharem juntas e de
superarem coletivamente as contradi¢cdes que surgem da prépria natureza ou da
esséncia da organizacdo do trabalho” (DEJOURS, 2008, p.69). Para que ocorra
a cooperacdo € imprescindivel que haja confianca entre os trabalhadores.
Importante salientar que a confianca necessita surgir espontaneamente.

A inteligéncia pratica, considerada como inteligéncia do corpo, é uma
inteligéncia construida no cotidiano de trabalho, perante o real. Também vista
como transgressiva, pois “funciona sempre em relagdo a uma regulamentagao
feita anteriormente (pela organizacao oficial do trabalho) que ela subverte pelas
necessidades do trabalho e para atender aos objetivos com procedimentos mais
eficazes” (DEJOURS & ABOUDCHELI 2011, p. 133).

Um interessante aspecto da inteligéncia pratica é a sua origem. A
curiosidade € um fator indispensavel para que seja desenvolvida a inteligéncia
pratica. A curiosidade proveniente da histdria singular do sujeito se denomina

epistemofilia:

herdeira da curiosidade da crianca a respeito de suas
origens e do que esteve em jogo para permitir sua vinda
ao mundo. Esta curiosidade pode ser transporta em
curiosidade  técnica ou  pelo  conhecimento
(epistemofilia), com a condicdo de que os desafios
levantados pelos objetivos do trabalho que Ihe atribui a
organizacdo do trabalho facam eco, simbolicamente, a
esta curiosidade pelas origens (DEJOURS &
ABOUCHELI, 2011, P. 134)

A ressonancia simbdlica procede das condi¢des advindas do trabalho

real e da histéria do sujeito. A partir da inteligéncia pratica chega-se a um
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resultado satisfatdrio para que a prescricdo da organizacdo de trabalho, porém
faz-se necesséria a validacdo social, no caso, o reconhecimento.

O reconhecimento, fundamentalmente de carater simbolico, pode
ocorrer no sentido de constatacdo ou de contribuicdo. Além disso, o
reconhecimento passa por julgamentos do trabalho realizado. Pode ser o
julgamento de utilidade feito pelos superiores hierarquicos e os subordinados,
as vezes exercido pelos clientes; e 0 julgamento de estética é executado pelos
pares, equipe (DEJOURS, 2011). O reconhecimento € importante para a
construcdo da identidade do sujeito porque permite a transformacdo do
sofrimento, dotando de sentido a mobilizacéo do sujeito.

Pode-se afirmar que o principal instrumento para a transformacdo do
sofrimento no trabalho é o reconhecimento do valor da contribuicdo do sujeito.
Ao ser reconhecido pelo trabalho efetuado, o sujeito sente-se mais confiante,
criativo. Moraes e Garcia (2011) ressaltam que “os investimentos na identidade
e subjetividade estdo diretamente ligados ao reconhecimento do outro, que
representa o coletivo” (p.72). Portanto, o sujeito investe no trabalho através da
mobilizacdo subjetiva, favorecida pela cooperacdo, inteligéncia préatica e
espaco publico da fala, e terd esse processo completado pelo reconhecimento,

quando o sofrimento se transforma o sofrimento em prazer.

2.4 A metodologia em Psicodindmica do Trabalho

A pesquisa com o método da Psicodindmica do Trabalho se
desenvolve em trés etapas. Primeiramente ocorre a pré-pesquisa, em que se
analisa a demanda. Nessa etapa o grupo de pesquisadores visita a empresa para
conhecer a organizagdo do trabalho, incluindo a dindmica das relagGes.
Ressalta-se que a demanda para a clinica deve partir do proprio grupo de
trabalhadores, pois € importante que eles solicitem, pois sO é possivel escutar
guem estéa disposto a falar da dimenséo subjetiva de seu trabalho. O grupo onde
ocorre a pesquisa é formado por trabalhadores que exercam a mesma funcdo,

que compartilhem as mesmas responsabilidades. Com a caracterizacdo da
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demanda inicia-se a Clinica do Trabalho propriamente dita (MENDES,
ARAUJO, MERLO, 2011).

As pesquisas desenvolvidas por pesquisadores do Laboratorio de
Psicodindmica do Trabalho — LAPSIC se desenvolvem entre dez e quinze
sess0es semanais, com aproximadamente uma hora e meia de duragao.
Geralmente dois pesquisadores participam das sessdes: um atua como
pesquisador principal e outro como pesquisador auxiliar. O pesquisador
principal conduz as sessbes e traz as interpretacbes. O auxiliar observa e
registra no diario de campo suas impressbes e percepcdes, realizando a
observacdo clinica. O registro é feito por meio de gravacdo em audio, que em
seguida é transcrita com a ajuda de outros membros da equipe. As
interpretacdes sdo construidas com base na fala, contando com o apoio de um
coletivo de pesquisadores do LAPSIC, que discute semanalmente o contetdo
de cada sesséo.

O material transcrito serve como base para a elaboracdo do
Memorial, que consiste em um texto no qual os pesquisadores sintetizam a
sessdo incluindo as suas interpretacfes. Este Memorial é lido primeiramente
para o grupo de pesquisadores do LAPSIC, que discute os contetdos, buscando
auxiliar o pesquisador principal a tracar uma interpretacdo consistente dos
aspectos relevantes do material clinico. As reuniées do LAPSIC consistem em
sessOes de supervisdo ampliadas, pois participam todos os pesquisadores que
estdo vinculados ao mestrado ou outras atividades, como as pesquisas de
concluséo de curso de graduacdo em psicologia.

Apols a validacdo do grupo de pesquisadores, ha a validacdo do
coletivo de trabalhadores. Ao iniciar a sessdao seguinte com os trabalhadores, o
profissional faz a leitura do Memorial. Em seguida, os trabalhadores validam
ou refutam aspectos do Memorial. Neste momento, corre-se o perigo dos
trabalhadores se intimidarem e se reservarem, porém se os trabalhadores
concordam com o Memorial é gerada uma nova discussdo. Assim, ao final da
pesquisa elabora-se o relatorio final e a parte do contetido que os trabalhadores

liberam € repassada aos gestores. Podem ser desenvolvidas oficinas para os

206



Revista AMAzodnica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPg/EDUA — ISSN 1983-3415

gestores ou seminarios para apresentar os dados e discutir intervengdes
(MENDES, ARAUJO, MERLO, 2011).

Pretende-se que, a partir da clinica, os trabalhadores desenvolvam
autonomia e consigam manter o espaco da fala e buscar mudancas que

potencializem a melhoria da organizagéo do trabalho.

3. Metodologia

A presente pesquisa se caracteriza como qualitativa, documental e
bibliografica. O material de pesquisa é constituido por documentos,
transcricdes e publicacdes referentes a trés pesquisas empiricas, desenvolvidas
no LAPSIC entre 2010 e 2012, sendo estas: duas dissertacbes de mestrado e
um relatério final de Acdo Curricular de Extensdo. Os coletivos alcangados
nessas pesquisas sdo constituidos por: servidores do Tribunal de Justica do
Amazonas, professores de uma escola rural e servidores administrativos de um
instituto federal de educacéo.

Os participantes foram trés grupos: o primeiro foi formado por doze
servidores das varas criminais do Tribunal de Justica do Amazonas, que se
reuniram para a clinica do trabalho em doze sessdes semanais de
aproximadamente uma hora e meia de dura¢do. Um grupo de sete professores
da escola rural compds o coletivo que se reuniu semanalmente totalizando nove
sessOes de uma hora de duracdo. Na instituicdo de ensino superior o setor era
formado por seis técnicos administrativos, sendo que um estava de licenca; a
atividade da clinica do trabalho se desenvolver em doze reunides que
ocorreram semanalmente, tendo uma hora de duragéo.

A metandlise ou metassintese qualitativa foi o método escolhido para
0 presente estudo.

Metassintese qualitativa € uma integracdo interpretativa
de resultados qualitativos que sdo, em si mesmos, a
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sintese  interpretativa  de  dados, incluindo
fenomenologia, etnografia, teoria fundamentada nos
dados, bem como outras descricbes, coerentes e
integradas, ou explanacbes de determinados
fendmenos, eventos, ou de casos que Sd0 as marcas
caracteristicas da pesquisa qualitativa. Tais integracdes
vao além da soma das partes, uma vez que oferecem
uma nova interpretacdo dos resultados. Essas
interpretacdes ndo podem ser encontradas em nenhum
relatorio de investigacdo, mas sdo inferéncias derivadas
de se tomar todos os artigos em uma amostra, Como um
todo (LOPES & FRACOLLLI, 2008).

4. Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

4.1. Servidores de varas criminais do TJAM

A pesquisa intitulada “Analise psicodindmica do trabalho no Tribunal
de Justica do Amazonas: uma aplicacao da clinica do trabalho e da acdo”
destacou-se por ser pioneira na aplicacdo da clinica do trabalho no Amazonas e
abordou as vivéncias subjetivas de sete trabalhadores de varas criminais do
TJAM. Esta pesquisa integra uma dissertacdo de mestrado em Psicologia da
UFAM.

Os participantes trouxeram muitas vivéncias de sofrimento,
envolvendo a organizacédo de trabalho, os chefes, o publico e o relacionamento
entre os pares. Quanto a organizacdo: falta de servidores, negligéncia quanto
aos prazos processuais, excesso de procedimentos burocraticos, auséncia de
equipamentos tecnoldgicos, distribuicdo ndo igualitaria das tarefas, a falta de
politicas de desenvolvimento na carreira, o descumprimento do plano de cargos
e salarios. A respeito do publico, os trabalhadores afirmam que ha dificuldade
no atendimento ao publico. Em se tratando das queixas contra os chefes, a
maioria reclama de falta de comando, lideranca autoritaria (gritos e
humilhacbes), falta de geréncia das providéncias. Os problemas de
relacionamento sdo acarretados por mudancas de gestdo (que levam a
competicédo), problemas de relacionamento entre colegas e chefes, pedidos de

exoneragdo do cargo por descontentamento, pedido dos proprios servidores ou
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chefes para mudar de local de trabalho. Além disso, a imagem dos servidores
publicos perante a sociedade causa vivéncias de sofrimento: estigma de que o
servidor publico ndo trabalha, sentimento de desvalorizacdo, sentimento de
tristeza, fracasso, falta de motivacao para retornar as atividades, sentimento de
impoténcia, medo ser punido, pressdo (por ser responsavel pelos tramites dos
processos criminais). Também houve outras queixas como: assédio de
advogados, propostas ilicitas, ndo retribuicdo por seus chefes, falta de
reconhecimento e a cultura do favoritismo (apadrinhamento) acarretando, desta
forma, sofrimento nos trabalhadores das varas criminais deste Tribunal.

Apesar das vivéncias de sofrimento, esse coletivo encontra maneiras
de se defender, através de estratégias caracterizadas como: racionalizacao;
isolamento; ameaca a populacdo, inibindo pedidos de informacGes; fofoca,
como uma forma de aliviar o sofrimento no trabalho; mau atendimento ao
publico o qual funciona como ideologia defensiva porque se evita mais
trabalho; compartilhamento da angustia com familiares; tirar férias e religido.

Quando as estratégias defensivas falham, surgem indicios de
patologias e sinais e sintomas de adoecimento, tais como: sobrecarga e
auséncia de funcionarios por conta de doencas diagnosticadas pelos médicos da
instituicdo (hipertensdo, transtorno do panico, alcoolismo, problema renal,
entre outros). Outros indicios de adoecimento foram os atritos com chefes,
instauracdo de inquérito, sentimento de impoténcia/onipoténcia, crises, falta de
reflexdo, falta de espaco de escuta, assédio moral, auséncia de relacdes
interpessoais, falta de cooperacdo e de confianca e o absenteismo, no qual 0s
servidores que registravam entrada, ndo compareciam ao trabalho.

Dessa forma, os trabalhadores das varas criminais do Tribunal relatam
queixas, e adoecimento, contudo, se mobilizam para enfrentar o sofrimento e
buscar transformacdo. Varios relatos demonstraram que mesmo com o0
sofrimento, os servidores refletem e encontram maneiras de enfrentar.
Destacam-se como estratégias de enfrentamento: ameacar os chefes e/ou
colegas de trabalho afirmando que irdo denunciar; a busca, por conta prépria,
das informacdes dos réus ou das delegacias pela Internet, quando o sistema néo

fornece tais informacdes, evitando processos burocraticos e tendo informacGes
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em tempo habil; também h& busca dos modelos de documentos em outros
cartorios, quando ndo se tem no proprio local de trabalho. Outras estratégias de
enfrentamento identificadas foram: conversar com os responsaveis pelo sistema
SAJ (sistema do tribunal) para que solucionem os problemas e a sensibilizacédo
dos colegas de trabalho.

As vivéncias de prazer foram pouco relatadas em comparagdo com as
vivéncias de sofrimento, por inUmeros fatores: os trabalhadores nao
costumavam discutir, falar sobre o que vivenciavam e durante a clinica
puderam desabafar sobre as dificuldades, ou a organizacdo de trabalho é tdo
rigida que quase ndo encontram fatores benéficos. Entretanto, algumas
vivéncias de prazer foram mencionadas: o sentimento de contribuicdo social a
populacdo, ter contato direto com o0s interessados no processo e com isso, 0
reconhecimento dos clientes assistidos, que propiciava a atribuicdo de sentido
do trabalho e também a estabilidade financeira, advinda do fato de ser um

grupo de servidores concursados.

4.2. Professores de ensino fundamental de uma escola rural

A pesquisa acerca da analise psicodindmica do trabalho de professores
de uma escola rural de Iranduba foi pioneira no LAPSIC em estender pesquisas
com a clinica psicodinamica do trabalho para outros municipios, além de
Manaus. Nesta pesquisa, investigaram-se 0s processos subjetivos de
professores de uma escola rural.

As vivéncias de sofrimento foram assinaladas quanto aos seguintes
aspectos: falta de material didatico, dificuldades com a hierarquia, com 0s
pares, espacos fisicos inadequados, queixas referentes aos alunos e
pais/responsaveis. Os professores mencionaram a dificuldade em colocar em
pratica determinadas prescri¢es de ensino, pois ha lacunas em sua formacéo,
resisténcia as mudancas e ndo participacdo dos professores na escolha do
material didatico, que se revela inadequado para o contexto dos alunos da
escola. Em se tratando da relacdo com a hierarquia, ndo se estabelece dialogo,
hé& falta de apoio e rigidez da gestdo. Os professores mencionaram que 0

sistema educacional néo recebe a devida valorizacdo social, o que fica evidente
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pelo n&o reconhecimento por parte das autoridades, o que pode ser visualizado
por meio dos contratos de trabalho precarizados, das multiplas jornadas de
trabalho, da extrapolacdo dos horarios de trabalho, das mas condicbes de
trabalho. As vivéncias também foram mencionadas quanto a descaracterizacao
dos espacos oficiais destinados ao dialogo.

Os professores se queixaram ainda da falta de acompanhamento dos
pais e responsaveis e também, ressaltaram o desinteresse dos alunos.
Salientaram que o didlogo entre os pares é dificultoso. Para os professores, 0
sofrimento ocorre quando ha falta de dominio ao tratar de alguns temas
transversais, como a questdo da sexualidade, das drogas ou da gravidez na
adolescéncia, além do sentimento de impoténcia, sensacdo de desamparo,
desmotivacdo, ndo reconhecimento, desvalorizacdo social da profissdo. Os
professores sdo responsabilizados pelo fracasso de seus alunos e vivenciam o
sofrimento ético ao serem obrigados a aprovarem os alunos sem condicGes de
alcancar outras series.

A fim de se proteger de tantas vivéncias de sofrimento, os professores
criam estratégias defensivas. Foram identificadas a negacdo do medo e do
sofrimento  provocados pelas situagdes conflituosas do trabalho, a
racionalizacdo, a resignacao e o presenteismo.

Os professores sinalizaram a presenca de sinais e sintomas de
adoecimento. Apresentam queixas de sobrecarga de trabalho, pois
desenvolvem varias atividades. Os relatos indicaram presenca de adoecimento,
exemplificado no afastamento da atual diretora por motivo de doenca, 0
afastamento de uma professora devido a diabetes e hipertensdo arterial e a
readaptacdo de outra professora. Os outros problemas apontados foram:
problemas de garganta, irritacdo do globulo ocular, dentre outras doencas.

Todavia, os indicios de patologias e as vivéncias de sofrimento nédo
impedem que os professores se mobilizem para mudar aquilo que traz o
sofrimento. Os relatos dos professores evidenciaram a transgressédo do trabalho
prescrito, a recusa em adotar estritamente 0s componentes curriculares e
metodologicos encaminhados a escola pela Secretaria de Educacdo do

municipio, a ndo submissdo diante das imposi¢des organizacionais que langa
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mé&o de diversos mecanismos de controle sobre os professores, o sigilo como
forma de resguardar as transgressdes (resolver os problemas, sem recorrer a
gestdo). Entre as estratégias de enfrentamento, temos a criacdo de métodos
diferentes dos prescritos, que auxiliam a aprendizagem dos alunos que estavam
com dificuldade de aprender. S&o estes: cantigas de roda, ensino de apenas uma
letra por semana, a alfabetiza¢do por mais tempo do que é determinado, meios
para ensinar em turmas multisseriadas, desenvolvimento de método Unico.
Apesar da prescricdo em aprovar os alunos, os professores buscam respaldo
junto ao apoio pedagogico, antecipando o desempenho escolar de cada aluno e
adotaram a reprovacdo dos alunos baseada nos indices de absenteismo. A
cooperacdo € uma forma de enfrentar o sofrimento: é comum um professor
assumir salas dos colegas (quando necessario), diante de imprevistos e 0s mais
experientes ministram “cursos” para iniciantes. Os professores identificaram
como um fator positivo no trabalho o espaco de discusséo, tais como: a cozinha
como espaco de discussdo, intervalos e a participacdo na clinica do trabalho.

As vivéncias de prazer ndo sdo mencionadas, entretanto evidenciou-se
a busca de sentido, através de: unido entre os professores, o reconhecimento
por parte de alguns pais dos alunos, reconhecimento entre o0s pares, 0
sentimento de contribuicdo com a formacéao social dos alunos, a convivéncia
com os alunos, a constatacdo do avango dos alunos, superando suas proprias
dificuldades, o sentimento de responsabilidade por contribuir com as melhorias
na infraestrutura e por fim, o desenvolvimento pessoal e profissional baseado
em uma construcao “ético-valorativa” dos alunos.

Percebe-se que as vivéncias de sofrimentos sdo amplamente registradas
pelos professores, podendo esse fato ser atribuido a oportunidade oferecida
pela clinica do trabalho, que se torna um espaco no qual os trabalhadores falam
sobre suas angustias ocultadas. A clinica proporciona a fala e
consequentemente a escuta do sofrimento que a medida que o coletivo
desabafa, vai se questionando e elaborando novas formas de enfrentar o que lhe
aflige. No caso dessa pesquisa, 0s professores atribuiram sofrimento a
inimeros fatores: hierarquia, sistema educacional, pais e/responsaveis, alunos.

Contudo, os professores atribuem sentido ao seu trabalho quando ha
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cooperacdo dos pares, dialogo e progresso dos alunos. Ou seja, mesmo com as
vivéncias de sofrimento, os professores encontram um sentido para seu
investimento subjetivo a medida em que possuem amparo dos colegas em
situacOes dificeis, trocam informacdes sobre como ensinar e obtém retorno
devido a criatividade aplicada no desenvolvimento de novos métodos, a partir

dos quais os alunos conseguem aprender.

4.3. Servidores administrativos de instituicdo publica de educacao

Na pesquisa com os servidores administrativos as vivéncias de
sofrimento relatadas foram: a falta de cooperacdo entre os pares; o conflito
entre servidores novos e antigos, onde os primeiros relatavam que queriam
inovar, mudar, enquanto 0s outros se acomodaram em suas funcoes;
solicitagfes negligenciadas por pessoas do setor e de setores externos, nos
quais houve o impedimento de implementar novas tecnologias, além de falta de
comunicacdo e caréncia de pessoal. Existia conflito entre os alunos por
desconhecimento da “burocracia”, pois ndo sabiam como elaborar relatério de
estagio e os demais documentos necessarios. O conflito com o gestor aconteceu
devido a auséncia de postura da gestdo, quanto a divisdo de atividades e a
tomada de decisdes.

Ndo foram identificas estratégias de defesa. Nesse coletivo se
destacou a mobilizacdo subjetiva. Quanto a sintomas de adoecimento,
mencionaram queixas de sobrecarga. Os trabalhadores queixavam-se de
conflitos entre os servidores antigos e 0s novos e da falta de didlogo; para
resolver essa questdo estabeleceram reunides. Além disso, a partir da
realizacdo das sessdes de clinica do trabalho, houve mudancga na postura frente
aos alunos, onde a paciéncia foi exercida para evitar conflitos; criaram ainda e
0 seminario de estagio, para explicar aos alunos detalhadamente os
procedimentos. Ainda no campo das mudancgas na organizacdo de trabalho no

que esta causava sofrimento, criaram o banco de curriculos e estabeleceram um

213



Revista AMAzodnica, LAPESAM/GMPEPPE/UFAM/CNPg/EDUA — ISSN 1983-3415

meio para otimizacdo das matriculas, com informagdes para melhorar o contato
com os alunos utilizando e-mail e telefone; além da maior divulgacdo dos
procedimentos tomados pelo setor, atraves de folders, manuais e informacdes
publicadas no site da instituicao.

Esta mobilizacdo do coletivo permitiu a busca por formas de enfrentar
o sofrimento relacionado & sobrecarga, através de aumento de pessoas na
equipe a partir de contrato temporario, e cooperacdo, contando com o apoio de
colegas. Os funcionarios procuraram o estreitar a parceria com a direcdo de
ensino e a melhor definigdo das regras e atribui¢cdes de cada membro da equipe.
Quanto ao chefe, ocorreu 0 acompanhamento mais proximo deste e a
realizacdo de reunides a serem coordenadas pela prépria chefia com todos os
servidores do setor.

A mobilizacdo subjetiva dos trabalhadores favoreceu a transformacao
do sofrimento e a conquista de prazer no trabalho, pois a medida que
discutiram sobre o trabalho, novas formas de se trabalhar foram pensadas. Com
isto, as vivéncias de prazer emergiram.

As vivéncias de prazer foram relacionadas a autonomia, ao
reconhecimento de setores externos e as reunides com o gestor. Em relacéo a
autonomia, destacaram a flexibilizacdo dos horarios de atendimento aos
alunos; a criacdo do banco de dados de curriculos dos alunos para estagio; a
otimizacdo do banco de dados dos alunos com o acréscimo de e-mail, telefone
e curso dos alunos; o planejamento do seminério de estagio; a visitagdo nas
empresas para negociar parceria empresa-escola; e a interagdo com outros
setores. O reconhecimento de setores externos deu-se por meio do seminario de
estdgio e o convite de palestrantes de interesse dos alunos. Outras acOes
também foram elaboradas: o relatorio para os professores, as visitas gerenciais
planejadas, a elaboracédo de cartdes de visitas, a portaria para dirigir o carro, a
articulacdo com outros setores. A mais significativa foi a reunido com gestor e
elaboracdo do plano anual que permitiu o direcionamento de atividades.
Ressalta-se que estas conquistas vieram a tona durante a clinica do trabalho,
constatando que o espaco publico da fala é um fator relevante para que

ocorram as vivéncias de prazer.
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5. 