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Resumen

Debido a la confluencia de varios factores, entre los que sobresale la enorme compe-
tencia en un nuevo contexto de comunicacion dirigido por Internet, surge en la prensa
escrita el fenomeno de la denominada hiperfragmentacion informativa, que, mediante
la diseccion del contenido en piezas mds pequenias, intenta potenciar la atencion del
lector y facilitar su lectura. En un intento por medir objetivamente la eficacia de deter-
minados criterios de diserio grdfico, el estudio estd orientado a evaluar la repercusion
de los dos principios visuales que sustentan este modelo (la Fragmentacion y el Con-
traste) en el comportamiento del lector y en sus procesos cognitivos (atencion selec-
tiva y comprension). Para lograr estos objetivos, la investigacion propone un método
para la traduccion de la pdgina del diario a partir de los presupuestos del lenguaje de
la imagen y el andlisis de los elementos tipogrdficos que la conforman.

Palabras clave
Diserio grdfico - Diserio periodistico - Tipografia - Sintaxis visual - Percepcion - Cognicion -
Eficacia

Abstract

Due to the confluence of several factors, especially the hard competition in a new
communication context leaded by Internet, the press experiences the appearance of
the phenomenon called information hyper-fragmentation, which, by dividing the con-
tent into smaller pieces, try to enhance the reader’s attention and readability. In an
attempt to objectively measure the effectiveness of certain graphic design criteria, this
study aims to evaluate the impact of two visual principles that describe this model
(Fragmentation and Contrast) in the behavior of the reader and his cognitive proces-
sing (selective attention and comprehension). In order to achieve these objetives, the
research offers a method to translate the newspaper page through the fundamentals of
the visual literacy and the analysis of the typographical elements that build it.
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1. Introduccion

El Disefio Periodistico Impreso (DPI)!, concebido como “la interpretacion del
mensaje informativo bajo criterios funcionales de legibilidad, proporcién, periodi-
cidad, estilo y economia del medio donde se desarrolle” (Pérez Cuadrado y Gonzalez
Diez, 2001: 38), constituye una parte inherente a la estrategia del diario, cuya
actividad compromete de forma decisiva en todas sus parcelas, resulta esencial en
su proceso de comunicacién y posee una responsabilidad crucial en la definiciéon
de su planteamiento global (Suarez Carballo, 2008).

Como mensaje visual intencional y, por tanto, pieza integrante de esa macrodis-
ciplina heterogénea que es el disefio grafico, uno de los objetivos inmediatos del
DPI apunta a la funcionalidad, probablemente su criterio mas definitorio y deter-
minante. En este sentido, y atendiendo a la definicién anterior, una de las necesi-
dades prioritarias consiste en observar en qué medida el componente formal puede
potenciar la eficacia en la transmisién de la informacién del medio impreso. Segin
Contreras y San Nicolas, “el disefio periodistico cumple sobre todos los demas un
objetivo central: la comunicacién. Ello confiere al disefio un valor esencial que
consiste en facilitar la comunicacién de sus mensajes, y hacerlo con la velocidad y

2

facilidad que impone el dia a dia” (2001: 61).

El diserio de diarios es organizar la informacion de forma que el lector
discurra sobre ella de la forma mds clara, directa y eficaz sin percibir que
ha sido ordenada para su comprension. El ariadir motivaciones estéticas
0 hacerlas primar por encima de este hecho consustancial es desvirtuar
y oscurecer la noticia (Lallana, 2000: 15).

Atendiendo a esa motivacion fundamental, y a raiz de la interacciéon de di-
ferentes factores (las bondades tecnoldgicas, la competencia de nuevos medios
de comunicacién, la configuracién de un nuevo perfil de lector o las influencias
estéticas contemporaneas), irrumpe el concepto de prensa de servicios, término
incorporado por varios autores para definir un modelo cuya identidad esta basada
en “el rigor y la facilidad de lectura, en la veracidad y en los temas amenos; en la
precision y en los titulos atractivos. Contiene textos cortos, graficos informativos
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(infografismo), fotografias de calidad en color no exentas de intencién y conteni-
do y, en definitiva, una informacién presentada con claridad y amenidad visual”
(Casasts, 1995: 62). En un momento actual en el que, como sefiala Costa Sanchez
(2013) atendiendo a los datos de la encuesta Navegantes en la Red de AIMC (2013),
un gran porcentaje de usuarios (47%) lee la prensa en sus dos ediciones (impresa
y electrénica) o Gnicamente en su versién online (37,7%), esta realidad cultural,
socioldgica y comunicativa podrian estar en el origen de estas tendencias:

Con el cambio de diserio, iniciado a finales de los ochenta, comenzo
un largo camino hacia un modelo postelevisivo, que tiene su objetivo en
la captacion de la atencion de un lector-tipo que dedica poco tiempo al
periodico y que ya conoce buena parte de las informaciones por la ra-
dio, por la television y, en los ultimos anos, a través de Internet (Lopez
Garcia, 2000: 5).

La correspondencia formal de este tipo de prensa esta descrita por la denomi-
nada hiperfragmentacion informativa, férmula fundamentada en la apuesta por
un numero moderadamente alto de unidades formales diferenciadas dentro de la
pagina y que acude a la fragmentaciéon y el contraste como factores visuales prin-
cipales. Como apuntaba Rom (2002: 100), “a principios del siglo XXI, parece que
el desarrollo de las publicaciones electronicas en Internet facilitara el aumento de
la fragmentacion visual de los diarios en unidades de informacién mas pequenas”.

La diversificacion de los elementos es otro de los medios para huir de
la confeccion gris y mondtona. La noticia se trocea en miiltiples unida-
des que facilitan los distintos ritmos de lectura, permiten ofrecer dife-
rentes aspectos del contenido o presentan la vision de los hechos desde
diversas opticas (Armentia Vizuete et al., 2001: 170).

Junto a esta técnica de la fragmentacion, el principio de contraste contribuye a
enfatizar el paradigma de lectura a varias velocidades propio de las nuevas estra-

tegias de los medios impresos:

La cara externa de los periddicos se ha adecuado a las necesidades
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de la sociedad actual. Diagramacion mds atractiva, aumento de cuer-
pos e interlineas, fotografias de mayor tamario y espectacularidad,
despieces, color, infografias y hasta un lenguaje periodistico mds
conciso, que propicia dos tipos de lecturas: una rdpida para lectores
con prisa y otra en profundidad para quienes demandan una infor-
macion mds analitica. Son peridédicos concebidos no solo para ser lei-
dos, sino también para ser vistos; diarios en los que los lectores son
simultdneamente espectadores (Alvarez Marcos, 1999:124).

El origen de la investigacién se centra, precisamente, en la evaluacion de
la capacidad funcional de ambos atributos (Fragmentacién y Contraste) dentro
del diario, como factores esenciales del Disefio Periodistico Impreso (y del pe-
riodismo de servicio, en particular), y en su repercusion en el comportamiento
del lector. De esta forma, el esquema de la investigaciéon se estructura en dos
bloques fundamentales:

e Una definicién del “Modelo de repercusiones cognitivas de la hiperfrag-
mentacién informativa”, como paradigma visual predominante de la pren-
sa de servicios. Se trata de una propuesta teérica acerca de la incidencia
de los factores que definen este modelo (Fragmentacién y Contraste) en
el consumo informativo del lector y en sus procesos mentales.

e Una investigacién empirica, tomando como referencias los postulados
del modelo tedrico anterior, que tratara de observar cientificamente la
repercusion de los mencionados factores visuales en el procesamiento de
informacion.

2. Metodologia

2.1 Modelo teodrico de repercusiones cognitivas de la hiperfrag-
mentacion informativa

Tal y como se desarrolla a continuacién, el planteamiento empirico deber
partir necesariamente de la consideraciéon de dos vertientes fundamentales,
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que coinciden con los factores plastico o representacional y cognitivo o mental,
y que, se intuye, afectarian al proceso de adquisicién de informacién por parte
del lector:

e Condicionantes intrinsecos: Relativos al propio sujeto y a los mecanismos
cognitivos que determinan su forma de adquirir la informacién.

e (Condicionantes extrinsecos: Relativos al planteamiento formal de la pa-
gina impresa, a partir de los fundamentos basicos de la Teoria de la
Imagen.

2.1.1. Condicionantes intrinsecos: los procesos cognitivos

El presente estudio contempla y evalda la eficacia del Disefio Periodistico
Impreso desde dos angulos principales, considerados cominmente como dos
de las funciones mas relevantes del disefio en la transmision y en la recepcién
activa, constructiva e interpretativa de la informaciéon en el diario: la focaliza-
cién o atencidn selectiva y la comprensién. Una tercera (el recuerdo) interven-
dria como el instrumento de medicién de ambas.

2.1.1.1. La focalizacion

Es el criterio que corresponde a la atenciéon selectiva (o preferencia hacia
determinados elementos dentro de la superficie impresa), un “realce sobre una
clase de objetos o eventos percibidos en preferencia a otros” (Kahnemann,
1997: 133). Desde la perspectiva del lenguaje visual del diario, se interpreta
que los atributos graficos de los diferentes elementos individuales que integran
la pagina de un periédico determinan un interés prioritario del lector hacia
determinadas zonas de esta superficie y hacia determinadas unidades formales
que, de esta forma, adquieren prioridad de lectura y son procesadas de forma
mas eficiente y permanente que el resto.

Se trata de averiguar, pues, cuales son los atributos visuales mas decisivos

en la preferencia por determinados elementos en la pagina, que pueden contri-
buir a la mayor rentabilidad en la jerarquizacién de los contenidos.
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El procesador humano no es, en consecuencia, un receptor pasivo
dirigido por los datos (...), sino que “selecciona”, decide qué aspec-
tos del entorno requieren una elaboracion cognitiva prioritaria en un
modo de funcionamiento mds controlado y mds vinculado a lo que
se ha convenido en llamar actividad consciente (Roselld, 1997: 29).

2.1.1.2. La comprension

Una de las cualidades que se atribuyen tradicionalmente a la forma perio-
distica es su capacidad para facilitar y optimizar la transmisién y consiguiente
percepcién y adquisicién de la informaciéon. En este sentido, determinados
factores visuales y propuestas compositivas deberian poder controlar el proce-
samiento del material informativo de la pagina.

La comprensién, asimismo, estd determinada de forma directa por la aten-
cion selectiva; es decir, el resultado de la preferencia por los diferentes ele-
mentos individuales de la pagina y del itinerario resultante derivaria en un
determinado nivel de percepcién de la informacién. Se prevé, en esta linea, que
una composicidn visual concreta pueda facilitar el recorrido visual de la pagi-
na y, por tanto, potenciar la huella memoristica y la asimilacién del material
informativo, globalmente.

La comprension se interpreta, ademas, como un resultado de la atencién
sostenida o vigilancia del sujeto, esto es, la capacidad de este para mantener la
atencién durante determinados periodos de tiempo, mas o menos amplios, y un
resultado inmediato de su capacidad de concentracién (o atencién centrada).
Para Puente Ferreras (1998: 214), en este sentido, “un organismo vigilante es
aquel que ‘presta atencién’ a tareas que son mondtonas y de larga duraciéon”.

Desde esta perspectiva, en tanto que “un proceso cognitivo de alto nivel,
que requiere la intervencion de los sistemas de memoria y atencionales, de los
procesos de codificacién y percepcion y, en fin, de operaciones inferenciales
basadas en los conocimientos previos y en sutiles factores contextuales” (De
Vega, 1997: 367), mediante el concepto de comprensién se intenta evaluar el
volumen total de la informacién del relato adquirida y procesada eficientemen-
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te por el sujeto, mientras que la focalizacién se ocuparia del rendimiento sobre
sus partes constitutivas.

2.1.1.3 El recuerdo

Junto a otros instrumentos conductuales (movimientos oculares o eye trac-
ker, por ejemplo) o psicofisiolégicos (evaluacidn del tamaiio de la pupila o tasa
cardiaca), uno de los indices empleados tradicionalmente para la cuantificacién
tanto de la atencién selectiva como de la comprensiéon ha sido la memoria o el
grado de recuerdo de la informacién, englobados dentro de las tareas de rendi-
miento (Botella, 1999).

En el analisis de la focalizacién, el recuerdo de determinados items se in-
terpreta como el resultado de su seleccion prioritaria frente a los restantes. En
estos indices, las propiedades visuales de los elementos (en los que se centra
el estudio) desempefarian un papel fundamental en la preferencia de lectura
por parte del sujeto®.

En relacién a la comprensién global del estimulo, el volumen de items alma-
cenados resultaria de la capacidad para mantener una atencién mas prolongada
(atencion sostenida) y de un mejor procesamiento de la informacién integrada
en la pagina, globalmente. Desde esta perspectiva, pues, la memoria se erige
en la variable fundamental de la preferencia del sujeto (a través de los elemen-
tos particulares que es capaz de discriminar y recuperar posteriormente) y de
la comprensién global, definida como la cantidad total de informacién que el
sujeto es capaz de procesar y recordar en un margen de tiempo determinado.

En esta linea, Elostia (2000: 10-11) propone una interaccién entre los con-
ceptos de memoria, aprendizaje y comprensiéon, estrechamente relacionados e
interdependientes:

En efecto, una buena comprension, ademds de facilitar la recupe-
racion posterior del contenido a partir de la memoria, o mejor dicho
-y para que se vea mejor la relacion intrinseca de nuevo- al mismo
tiempo que lo hace consigue igualmente un claro aprendizaje. Mien-
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tras que cuando no se da una comprension habrd una recuperacion
pobre de dicha informacion en la memoria que se pondrd de mani-
fiesto en un aprendizaje que no serd claro ni consciente a lo largo del
tiempo.

La memoria, entonces, participaria activamente en la metodologia experi-
mental de la comprensién, en tanto que un “proceso interactivo que implica la
construcciéon mental acerca del significado global del discurso, algo que se ha
puesto claramente de manifiesto en las medidas de recuerdo” (Gutiérrez et al.,
1999: 15).

Este modelo aborda la evaluacién de las repercusiones mnésicas a través de
la memoria explicita o declarativa. Esta técnica alude a un tarea de memoria
consciente y manifiesta, en la cual los conocimientos son expresados de forma
directa; esto es, se trata de una memoria que almacena contenidos informati-
vos y que puede declararse (Crespo, 2002). Para ello, se recurre a una prueba
(test) de reconocimiento para tratar de constatar el nivel de recuerdo y las
posibilidades de recuperacién de forma voluntaria, cualitativamente (tipo de
respuestas correctas) y cuantitativamente (nimero de respuestas correctas).

MEEATISHIEE Evaluacion
cognitivos
FOCALIZACION | RECUERDOQO | Ccualitativo
) EXPLICITO
COMPRENSION Cuantitativo

Figura 1: Mecanismos cognitivos y metodologia de evaluacién
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2.1.2. Condicionantes extrinsecos: el cédigo visual de la pagina

Este modelo visual de hiperfragmentacién informativa se ha descrito a par-
tir de la multiplicidad de opciones, ritmos y secuencias de lectura que genera
la ruptura del texto lineal tradicional, por la inclusién de numerosos focos de
atencion que condicionan el recorrido visual de la pagina y por la apuesta por
una estructuracion y distribucién del contenido mas dinamica, agil y visual,
que surge de dos criterios visuales (Fragmentaciéon y Contraste), los cuales, a
su vez, dan lugar a una composicidon quebrada, asimétrica y con una marcada
jerarquia, derivada de los focos de atencién descritos.

Para la evaluacion de la eficacia de la formula visual de este modelo, se
hace necesaria una traduccién minuciosa de la pagina impresa al lenguaje de
la imagen, siempre en aras a describir los dos objetivos expuestos (focalizaciéon
y comprension).

2.1.2.1 Elementos visuales de la pagina: microformas, formas, macroformas

Para diseccionar e interpretar visualmente la pagina del diario, y para determi-
nar el namero de elementos que la conforman, este estudio recupera la divisiéon
tradicional que establecen los criterios de sintaxis visual del Disefio Periodistico
Impreso y las normas de agrupamiento visual de la escuela de la Gestalt (Aparici
et al., 1992; Costa, 1998; Gubern, 1992; Kohler, 1972; Moles, 1991; entre otros)
y se apoya en las propuestas metodoldgicas de Tena (1999) para distinguir los si-
guientes tres bloques de elementos, que difieren en su distinto grado de autonomia
semantica®:

1. Microformas: Caracteres (elementos basicos) y palabras (que surgen de la
combinacién de los signos alfabéticos y no alfabéticos individuales).

2. Formas: Elementos redaccionales o divisiones internas de la noticia, que
se obtienen como resultado de la aplicacion de las reglas gestalticas de
agrupamiento a las microformas, que estan definidas por atributos visua-
les concretos y particulares y que poseen una elevada capacidad semantica
(por ejemplo, titulares principales, entradillas, sumarios, ladillos, despieces
o cuerpo de texto)“.
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3. Macroformas: Son las noticias, unidades integras de informacién que tam-
bién estan conformadas a partir de las leyes de agrupamiento, aplicadas
sobre las citadas formas.

ELEMENTOS

Nivel visual Nivel redaccional
Microformas Caracteres, palabras
Unidades
Formas

redaccionales

Macroformas Noticias

Pagina impresa

Figura 2: Elementos visuales y redaccionales en funcion de su autonomia semdntica

2.1.2.2 Categorias visuales basicas

A continuacién se enumeran y describen de forma exhaustiva cinco catego-
rias visuales que permiten describir objetivamente los anteriores elementos, asi
como justificar la presencia y la envergadura de los factores de Fragmentacion
y Contraste Global en la pagina impresa. La légica de estas categorias se basa
en una simplificacién mas operativa del conjunto de elementos basicos y leyes
sintacticas desarrolladas por la Teoria de la Imagen (Dondis, 1976; Groupe g,
1993; Villafafie y Minguez, 2000; entre otros). En ellas, se retinen conceptos
como forma, color, tamaiio, textura, direccién o tamaiio, entre otras.
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La exhaustiva definiciéon y operacionalizacién de estas categorias permiti-
ran, asimismo, determinar en cada momento la eficacia de estas en determi-
nados procesos cognitivos, como la focalizacién, el recuerdo o la comprension.

a. Cantidad

Consiste en la cuantificacién de las formas auténomas presentes en la pagi-
na. La agrupacion de las microformas en formas se efectia a través de los cri-
terios de relacion de unidades incorporados por la psicologia Gestalt, que estan
intimamente vinculados a algunas de las variables contempladas por el objeto
de estudio (como el Aspecto o la Posicidon).

b. Posicion

Diferentes estudios avalan la relevancia de la Posicién en la atencién selec-
tiva, en el comportamiento y recorrido de la mirada en la pagina impresa y en
el procesamiento de la informacién de las diferentes formas que la constituyen.

La Posicién constituye un elemento de gran relevancia en la definicién del
Modelo de hiperfragmentacién informativa, en la medida en que permite po-
tenciar el contraste entre las diferentes formas de la pagina y resulta esencial
en la ruptura o interrupcién del proceso de lectura. Para concretar e identificar
la ubicacién de los diferentes elementos en la composicién, se hace necesaria
una estructuracion modular de la pagina impresa a través de una reticula flexi-
ble que permita la divisién homogénea de esta en varias zonas diferenciadas.

c¢. Tamarno

Esta vinculado al nivel escalar de las formas, y se describe como la cantidad
de superficie total ocupada por una unidad formal diferenciada. Su unidad de
medida es el médulo, que deriva de la mencionada estructuracion reticular de
la pagina.

El Tamafio posee una importante significacién visual, en cuanto actia como
indicador de la jerarquia (o de la relevancia visual atribuida a cada elemento)
y de la focalizacidon compositiva, y posee gran incidencia en la definicién del
Contraste, como se especifica a continuacién®.
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d. Aspecto

La pagina impresa esta configurada por diferentes estructuras informativas
(formas): elementos tipograficos, elementos graficos (fotografia, ilustracién)
y elementos infograficos, tipologia desarrollada por West (1991) a partir de
sus diferentes niveles de iconicidad (Moles, 1991). No obstante, como se ha
mencionado, de cara a evitar la posible intromisién de variables ajenas a la
investigacién que pudieran desvirtuar el objeto de estudio o de limitar su
valor cientifico, el modelo pretende un acercamiento al fendmeno de la hiper-
fragmentacién informativa inicamente a través de la evaluacién de elementos
tipograficos. Seran, por tanto, variaciones en los atributos formales de las mi-
croformas y formas tipogrdficas presentes en la pagina los que determinen el
aspecto de estos elementos. Estos rasgos tipograficos son el cuerpo, la familia
tipografica, las variantes tipograficas (figura, ojo, caja, tamafio), la alineacién
tipografica y el color o textura. La sintesis de estas subcategorias tipograficas
derivan en un determinado Aspecto individual de las microformas presentes en
la pagina.

e. Contraste Individual (CI)

Segin el presente modelo teoérico, existiria un altimo concepto resultante de
la combinacién de las categorias visuales de Tamafio y Aspecto, que contribuye
a definir de forma mas exacta el grado de diferenciacion total de un elemento
particular y que, ademas, permite una descripciéon del nivel de hiperfragmenta-
cion informativa de una pagina impresa a partir no solo de la Cantidad total de
elementos, sino asimismo de la desviacién del Aspecto de estas formas y de su
intensidad. Por tanto, para una correcta interpretacion de esta diferenciacién,
no so6lo es preciso considerar los rasgos formales de un elemento concreto, sino
también el grado de originalidad o frecuencia, que tiene su logica en la cate-
goria de Tamafio. En esta puntualizacidon encuentra su sentido el concepto de
Contraste.

En definitiva, el Contraste Individual (CI) de un elemento dado podria defi-
nirse como su “grado de diferenciacién formal (Aspecto) en relacién a los atri-
butos visuales mas comunes de la pagina (el Aspecto mayoritario), teniendo en
cuenta la superficie ocupada (el Tamafio relativo)”.
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El tratamiento y valoracién de cada una de las categorias designadas, en
relaciéon a los diferentes niveles de unidades formales de la pagina, es el si-
guiente:

Categoria Descripcion Elemento Fundamental

Ndmero de formas diferenciadas y auténomas

Cantidad (elementos redaccionales) presentes en la pa- Forma
gina

. s Ubicacion de cada una de las formas en la pa-

Posicion . Forma
gina
Superficie ocupada por cada una de las formas

Tamaiio (ndmero de mddulos que determinan su exten- Forma
sion)
Atributos tipograficos de las unidades formales .

1 . . - Microforma

Aspecto (familia, cuerpo, variante, alineacién)

Tono y textura de las formas (tramas) Forma

. . Diferenciacion formal del elemento en relacion
Contraste Individual . .. Forma
a la cantidad de superficie ocupada

Tabla 1. Categorias visuales y relacion con los elementos bdsicos

2.1.2.3. Factores visuales

La loégica de las cinco categorias basicas anteriores reside en la necesidad de
describir exhaustivamente el modelo y de traducir la pagina impresa al lenguaje
visual, con especial hincapié en los dos factores visuales basicos que se pretenden
evaluar:

a. Fragmentacion

A través de las leyes de agrupamiento originadas por la psicologia Gestalt, es
posible aislar e individualizar diferentes elementos dentro de la pagina (descritos
como formas), que tienen asignada una serie de funciones concretas dentro de esta
superficie y adquieren desigual relevancia.

Cuando, a través de la incorporacién de estas formas, se produce una ruptura y
distribucién de la informacién en varias de estas unidades, y, por consiguiente, se
interrumpe de la secuencialidad de lectura, se produce el fenémeno definido como
Fragmentacion, esto es, la “descomposicién de la pagina en unidades informativas
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diferentes y auténomas, complementarias e interrelacionadas entre si”. Esta, por
tanto, ligado al concepto de profusion, sinénimo de un planteamiento visual que,
derivado de esta ruptura, permite el aislamiento de un elevado volumen de formas.

La variable de Cantidad, concretada en el niimero de unidades formales diferen-
ciadas presentes en la pagina, es el criterio fundamental en la definicién de este
atributo.

b. Contraste Global (CG)

Para la correcta diferenciacion de los distintos bloques que conforman la pagina,
se hace imprescindible una variacién evidente y acentuada de las propiedades for-
males de estos en el contexto en el que tienen lugar. El Contraste Global se puede
definir como la “disparidad o variacién visual (cromatica, formal, tonal o textural)
generada por las diferentes formas que intervienen en una superficie determinada”
(en este caso, la pagina impresa) o, como se ha indicado, “el grado de desviacién
formal del conjunto de elementos visuales de la pagina en relacién al Aspecto ma-
yoritario, teniendo en cuenta la superficie parcial ocupada por cada uno de ellos”.

Por tanto, haciendo uso de las variables establecidas anteriormente, este con-
cepto permite definir el nivel de variaciéon o complejidad formal de una pagina, asi
como una mejor definicién de la distancia formal de las unidades individuales, lo
que contribuye a explicar de forma mas precisa la logica de la focalizacién infor-
mativa.

En la férmula visual de la hiperfragmentacion informativa resulta practicamente
imposible desvincular las variables de Fragmentacion y Contraste. Mientras el Con-
traste significa, en mayor o menor medida, una jerarquizacion visual de la pagina y
una ruptura de la secuencialidad, la Fragmentacién debe apoyarse necesariamente
en el Contraste para potenciar la divisiéon y la singularidad de los diferentes ele-
mentos de la pagina.

2.1.3 Intervencion de la hiperfragmentacion en los mecanismos cognitivos

Una vez traducido el Modelo de hiperfragmentacién al lenguaje visual en dife-
rentes niveles, su accién en la pagina y en los mecanismos cognitivos del sujeto
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serian los siguientes:

La seleccidon, distribucién, definicién y estructuracién de las microformas
y formas a partir de las cinco categorias visuales basicas deriva en la des-
cripcion de los factores visuales de Fragmentacion y Contraste de la pagina
(definitorios, en un determinado nivel, del Modelo de hiperfragmentacion
informativa).

El planteamiento compositivo resultante de los diferentes niveles adoptados
por los factores visuales de Fragmentacién y Contraste Global determina
la focalizacion en la pagina impresa de los diferentes elementos, descritos
individualmente a partir de las categorias visuales de Aspecto, Tamaiio, Con-
traste y Posicion.

Los factores visuales de Fragmentacién y Contraste influyen en el manteni-
miento de la capacidad atencional del sujeto (atencién sostenida) y en la
comprension global del contenido informativo; en otras palabras, el recuer-
do cuantitativo esta condicionado por los diferentes niveles de Fragmenta-
cion y Contraste de la pagina.

2.1.4 Representacion visual del modelo

A continuacién se representa graficamente el Modelo de repercusiones cogni-
tivas de la hiperfragmentacién informativa, que se pretende contrastar empirica-
mente. Se trata de una sintesis de cada uno de los elementos formales y cognitivos
que intervienen en la formulacién de este paradigma.

El cuadro refleja dos niveles claramente diferenciados, correspondientes a los
dos grandes bloques que constituyen el objeto de estudio: los condicionantes ex-
trinsecos, relativos al planteamiento formal de la pagina (Disefio Periodistico Im-
preso) y los condicionantes intrinsecos, vinculados a los mecanismos cognitivos
del lector.

Figura 3: Representacion visual del Modelo de repercusiones cognitivas

de la hiperfragmentacién informativa
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2.2. Trabajo de campo: contrastacion empirica del modelo

Esta fase del trabajo pretende contrastar la validez del modelo desarrollado en
el anterior apartado. En otras palabras, se intenta observar la intervenciéon de los
factores de Fragmentacion y Contraste en los mecanismos cognitivos y, en defini-
tiva, explicar el comportamiento del receptor en funcién del planteamiento formal
de la pagina, que esta definido por estas variables.

2.2.1. Objetivos de la investigacion

La investigacion se fundamenta en los siguientes cinco objetivos:

1. Construir, analizar y definir la pagina impresa de un diario conforme a pos-
tulados exclusivamente formales, basados en el lenguaje visual.

2. Extraer, a partir de la definicién previa de una serie de cinco categorias vi-

DOIl: ri14.v12i1.627 | ISSN: 1697-8293 | Afio 2014 Volumen 12 N° 1 | ICONO14



80 | Fernando Suédrez Carballo, Juan Ramén Martin San Romén y Javier Né Sénchez

suales basicas recogidas de la Teoria de la Imagen, un conjunto de dos prin-
cipios formales que conforman de manera decisiva el Modelo de hiperfrag-
mentaciéon informativa (cuya eficacia se pretende evaluar), y que se prevén
esenciales en la percepcién del receptor: el Contraste y la Fragmentacion.

3. Observar si estas especificidades formales son capaces de modificar la per-
cepcion de la pagina impresa por parte del lector, desde dos criterios funda-
mentales: seleccién (focalizacién o atencion selectiva) y comprension global
(basada en la cantidad total de informacién adquirida), evaluados a través
de la memoria a largo plazo.

4. Analizar si existe una correlacién entre los criterios formales y el procesa-
miento final de la informacién por parte del lector; es decir, en qué grado los
factores visuales son determinantes en la transmision y en la comprension
de un determinado contenido.

5. Descubrir el alcance de cada una de las categorias visuales iniciales (As-
pecto, Tamario, Contraste Individual, Posicién, Cantidad), que describen la
pagina impresa (y cada uno de sus elementos integrantes), en la recepcion
de la informacién, atendiendo al grado de Fragmentacién y Contraste Global
de la pagina.

2.2.2. Hipotesis de la investigacion
La investigacién propone las siguientes hipotesis de trabajo:
2.2.2.1. Hipotesis general

“El Disefio Periodistico Impreso determina la percepcién de la pagina impresa
por parte del lector e influye en sus mecanismos cognitivos de atencion selectiva,
recuerdo y comprensién de la informaciéon”.

La anterior hipétesis principal puede desglosarse en un sequndo gran nivel de
hipétesis generales, que parte de los dos factores visuales de Disefio Periodistico
Impreso que se pretenden estudiar y de las dos consecuencias cognitivas propues-
tas, y que permite concretar los objetivos de la investigacion:
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e Los factores visuales de Fragmentaciéon y Contraste Global, unidos a los atri-
butos visuales individuales de los elementos que integran la pagina, con-
dicionan la atencién selectiva (focalizacién) y el procesamiento de estos,
evaluados a través de la cantidad o el grado de recuerdo de la informacién.

e Los factores visuales de Fragmentacién y Contraste Global condicionan la
comprensién del conjunto de la pagina impresa, evaluada a través de la can-
tidad o el grado de recuerdo de la informacién.

2.2.2.2. Hipotesis especificas

Las anteriores hipotesis principales pretenden contrastarse a partir de las si-
guientes hipotesis secundarias:

¢ Una composicién visual basada en niveles intermedios de Fragmentacion y
Contraste Global contribuye a aumentar la cantidad de informacién retenida
a largo plazo de la pagina impresa, frente a aquellos estimulos definidos por
niveles altos y bajos de estos factores.

¢ Una composicién visual basada en niveles bajos de Fragmentacién y Contras-
te Global prioriza la linealidad de lectura de la pagina, a través de la Posicion
como categoria visual fundamental.

¢ Una composicién visual basada en niveles intermedios de Fragmentacion y
Contraste Global prioriza las unidades formales con un Tamafio menor y una
diferenciacién formal mayor con respecto al Aspecto predominante en la
pagina, y, en definitiva, con un Contraste Individual mayor.

¢ Una composicién visual basada en niveles elevados de Fragmentacion y Con-
traste Global potenciara la atencién selectiva sobre los elementos con menor
Tamafio y una diferenciacién mayor (respecto al Aspecto mayoritario de la
pagina), y, en definitiva, con un Contraste Individual mayor, pero producira
una mayor distribucién y dispersion en el recuerdo de la informacién del
conjunto de elementos.
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e El gradual aumento de la Fragmentacion y el Contraste Global redundara en
un incremento de la heterogeneidad en la respuesta de los sujetos y en una
mayor disparidad de su preferencia hacia determinadas unidades dentro de
la pagina.

2.2.3. Operacionalizacion de variables

Para la evaluacién y posterior interpretacion de las hipdtesis, se hace necesaria
una descripcién y operacionalizacion exhaustivas de las variables que intervienen
en ellas®:

2.2.3.1. Variables independientes: las categorias visuales

Las integran las categorias de Cantidad, Tamafio, Aspecto, Posicién y Contraste
Individual, seleccionadas para evaluar el planteamiento formal global de la pagina
y de los elementos que la describen.

a. Cantidad

Se define como el “ntimero total de elementos de la pagina formalmente auténo-
mos y diferenciados”. Esta definiciéon implica que, de cara a la cuantificacién final,
sean tenidos en cuenta aspectos como la parcelacién de un mismo elemento en
la pagina, el cual, a pesar de mantener atributos visuales homogéneos, pasa a ser
contabilizado a partir del nimero de subdivisiones realizadas’.

Variable independiente Niveles Valores
1: Baja 1-10 els.
. 2: Medio-baja 11-20 els.
Cantidad -
3: Medio-alta 21-30 els.
4: Alta 31-40 els.

Tabla 2: Valores de Cantidad (Fragmentacion)

b. Tamarno

Se define como el “ntmero de mddulos derivados de la reticula base que posee
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una unidad formalmente auténoma y diferenciada”. Teniendo en cuenta los atribu-
tos globales de los estimulos, la evaluacién de esta variable se efectuara a partir de
los siguientes niveles y valores:

Variable independiente Niveles Valores

1-6 modulos
7-17 modulos
18 modulos en adelante

1: Tamafio Bajo

2: Tamafio Medio
3: Tamafio Alto

Tamaiio

Tabla 3: Valores de Tamario

c. Posicion

Se define como la “ubicacién de un elemento en cualquiera de los cuatro cua-
drantes principales en los que se divide la estructura reticular”. La medicién de
esta variable se efectuara a partir de los siguientes niveles y valores®:

Variable independiente Niveles Valores

Posicion

1: Primer cuadrante

Modulos A1-D10

2: Segundo cuadrante

Modulos A10-D20

3: Tercer cuadrante

Modulos E1-G10

4: Cuarto cuadrante

Mo6dulos E10-G20

Tabla 4: Valores de Posicion

d. Aspecto

Se define como el “grado de desviacién formal de los atributos formales y tipogra-
ficos de los elementos en relacién a las caracteristicas visuales basicas de la pagina”.
Estas caracteristicas visuales basicas de la pagina estan representadas por “las carac-
teristicas visuales que ocupan la superficie mayoritaria de la pagina”.

La definicion del Aspecto de los elementos de cada reactivo se construye a través
de la consideracion de una serie de atributos tipograficos, de los que son portadores,
y de su ponderacion, en funcién de la relevancia que se atribuye a estos elementos
en su diferenciacion con respecto a las caracteristicas mayoritarias de la pagina:
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Subcategoria Ponderacion | Valores Atributos
.o . 1 Romana antigua
Categoria tipografica 0,05
2 Palo seco
1 Justificada
Alineacion 0,05 2 Izquierda
3 Centrada
. 1 Mismas variantes
(grosor‘,lacrllisnitlz, caja) 0,2 2 Diferencia de 1 variante
3 Diferencia de 2 variantes
1 9-12 pt.
Cuerpo 0,4 2 13-18 pt.
3 19-50 pt.
1 Sin trama
Trama 0,3 2 Trama de 10-20% de negro (positivo)
3 Trama de 75-100% de negro (negativo)

Tabla 5: Ponderacién de los criterios de Aspecto

A raiz del promedio de la suma ponderada de estos cinco atributos tipograficos,
se define la variable global de Aspecto, que adopta los siguientes valores:

Variable independiente Niveles Valores
1: Diferencia baja 1.00-130

Aspecto 2: Diferencia media 1.35-1.60

3: Diferencia alta 1.65-3.00

Tabla 6: Valores de Aspecto

e. Contraste (global e individual)

La importancia del este Gltimo concepto, que se basa en algunas de las variables
mencionadas, se explica por dos motivos fundamentales:

e Establece una sintesis entre las variables de Aspecto y Tamafio (Contraste
Individual de cada elemento). Con ello, permite una mayor aproximacion
al concepto de “desviacién visual” de una forma determinada dentro de
la pagina. Ademas de tener presente la diferenciacion formal propiamente
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dicha (Aspecto), considera la superficie ocupada (Tamafio) como un indice
de la particularidad, originalidad o disimilitud en relacién al planteamiento
formal medio de la pagina.

Para medir el grado de Contraste Individual, se han extraido nueve posibilidades
derivadas de la combinacién de las variables de Tamario y Aspecto, y se han agru-
pado en dos conjuntos fundamentales:

Aspecto 3 Aspecto 2 Aspecto 1
Tamano 1 | 1: T1/A3 4: T1/A2 7: T1/A1
Tamano 2 | 2: T2/A3 5: T2/A2 8: T2/A1
Tamaiio 3 | 3: T3/A3 (sin valores) 6: T3/A2 (sin valores) [9: T3/A1

Tabla 7: Diferentes posibilidades de Contraste Individual derivadas

de la combinacion de Tamario y Aspecto

Variable independiente Categorias Combinaciones

T1/A3, TI/A2,
Contraste alto (2
Contraste individual (CI) ) T2/A3, T2/A2

Contraste bajo (1) T1/A1, T2/A1, T3/A1

Tabla 8: Valores de Contraste Individual, a partir de las combinaciones anteriores

® Permite valorar el grado de diferenciacién formal del conjunto total de los
elementos de la pagina -Contraste medio de la pagina o Contraste Global
(CG)-, tomando como referencia los atributos formales mayoritarios y con-
siderando, ademas del Aspecto individual, la superficie ocupada. Interesa
a este estudio, fundamentalmente, como un sinénimo de la complejidad
compositiva.

Para la obtencién precisa del Contraste Global (CG) de la pagina, se recurre a
la suma de las diferencias entre el Aspecto individual (A) de cada elemento y el

Aspecto mayoritario (Am), en relacién a la superficie ocupada (T):CG= Y (A-Am)xT

Al igual que en el concepto de Cantidad, se antoja especialmente complicado
estandarizar los valores de Contraste Global independientemente de los atributos
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de la pagina, debido a la multiplicidad de variables que intervienen en su defini-
cién. En este estudio, por tanto, las diferentes categorias corresponderan a los
valores obtenidos en cada uno de los reactivos, que han sido disefiados ad hoc para
enfatizar sus diferencias:

Variable independiente Categorias Valores
1: Baja 0,12
2: Medio-baja 0,38
Contraste Global -
3: Medio-alta 0,52
4: Alta 0,61

Tabla 9: Valores de Contraste Global

2.2.3.2. Variable dependiente: el recuerdo

La incidencia de los anteriores factores en la respuesta del lector se evalda a
través del grado de recuerdo de la informacién, que constituye la variable depen-
diente del estudio.

Como se indica a continuacién, el nivel de recuerdo es evaluado a través de un
test de reconocimiento, consistente en una tarea de memoria explicita a largo pla-
zo. Esta prueba fue presentada de forma homogénea en los cuestionarios de cada
uno de los cuatro diferentes estimulos.

Mediante la evaluacion de los resultados de la prueba de recuerdo, se pretende
responder a los dos grandes objetivos de la investigacién:
a. Atencion selectiva o focalizacion

Se pretende evaluar cuales son las variables independientes que influyen de
manera mas decisiva en la atencion selectiva de la informacion, esto es, cuales son
los atributos visuales mas relevantes en la preferencia de lectura por determinados
elementos.

La investigacion, por tanto, mide la focalizacién en relacién a los distintos
atributos reflejados por las variables independientes en los siguientes términos:
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“Promedio de aciertos en el test de reconocimiento que reciben los diferentes ni-
veles de cada una de las categorias visuales, previamente asociados a los distintos
elementos formales de la pagina”.

b. Comprension global

Se pretende evaluar como la manipulaciéon de las variables independientes es
capaz de aumentar el recuerdo del volumen total de informacién de la pagina, que
se establece como el resultado de la suma de los promedios de recuerdo derivado
de la atencidn selectiva de los diferentes elementos de la pagina o la suma de res-
puestas correctas de las herramientas de recogida de datos.

El grado de comprensién del sujeto se interpreta como una consecuencia de la
cantidad total de recuerdo del conjunto de elementos de la pagina procesados y
recordados, y, seqgun esta definicion, esta vinculado a los niveles de concentracion
o atencidén sostenida de la pagina, a partir de la suma de las respuestas correctas
del instrumento de recogida de datos.

En definitiva, la investigacién mide la comprensién en los siguientes términos:
“Promedio de aciertos resultante de la suma del total de respuestas correctas en las
cuestiones integrantes del test de reconocimiento o prueba de memoria explicita.”

2.2.4. Metodologia: el proceso de investigacion

Tras una breve primera fase, configurada por un experimento previo para inten-
tar detectar posibles carencias de la investigacién y corregirlas de cara a la elabo-
racion del experimento final, el método para contrastar las hipétesis comprendio
los siguientes pasos:

2.2.4.1. Diserio de los estimulos (paginas de diario)

Las péaginas se confeccionaron de tal manera que pudieran potenciarse y cuan-
tificarse los factores visuales de Contraste Global y Fragmentacién, a partir de las
cinco categorias basicas principales (Cantidad, Aspecto, Tamario, Posicién, Contras-
te Individual), cuya presencia en cada uno de los reactivos se intent6 diversificar
para efectuar una comparativa inter e intra-pagina.
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Partiendo de las cinco categorias basicas mencionadas (Aspecto, Cantidad, Ta-
mafio, Posicién y Contraste Individual), y tomando como referencia los dos atribu-
tos basicos que definen el modelo de hiperfragmentacién informativa (Fragmenta-
ci6n y Contraste Global), se definen cuatro posibles gradaciones en la aplicacién
conjunta de estos factores:

. L Fragmentacion | Contraste
Estimulo Descripcion .
(Cantidad) Global
E1 Contraste global y Fragmentacioén bajos 10 elementos 0,12
E2 Contraste Global y Fragmentacién medio-bajos 14 elementos 0,38
E3 Contraste Global y Fragmentacion medio-altos 26 elementos 0,52
E4 Contraste Global y Fragmentacion altos 37 elementos 0,61

Tabla 10: Descripcion de los cuatro reactivos y sus niveles de Fragmentacion y Contraste (Global)

En el disefio de reactivos, se prest6 especial atencién a los siguientes condicio-
nantes para evitar contaminar los resultados finales:

e Respeto escrupuloso a un mismo contenido textual.
e Evitar la redundancia de informacion.

e Adaptacion a una estructura modular de 8x20 modulos (imprescindible para
la medicién de la Posicion).

e Prioridad de maximizar la variable independiente para la mejor evaluaciéon
de las categorias.

e Respeto a los canones y principios fundamentales del disefio periodistico.
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Figura 4: Representacion de los cuatro estimulos de la investigacion con la reticula empleada
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2.2.4.2. Diserio del instrumento de recogida de datos

Esta herramienta consistié en un cuestionario de reconocimiento sobre la infor-
macion presente en los estimulos, constituido por un total de 18 preguntas vincu-
ladas al contenido informativo de las paginas. Para poder responder eficazmente a
la variable de focalizacién y a la incidencia de las categorias visuales, el proceso de
construcciéon comprendié los siguientes pasos:

e Identificacién de cada una de las preguntas del test con su elemento corres-
pondiente en la pagina.

e Evaluacion de los atributos formales de cada uno de estos elementos, segiin
los diferentes valores de las categorias visuales que conforman la variable
independiente.

e Valoracion de los resultados obtenidos en cada elemento, agrupacién segiin
los diferentes niveles de las distintas categorias visuales y comparacién fi-
nal.

Mediante este procedimiento, es posible evaluar el rendimiento del sujeto en la
pagina, en funciéon de las propiedades formales de cada elemento individualizado
(correspondientes a los diferentes niveles de las categorias visuales). Asi, en cada
uno de los reactivos, la informacién esta incorporada en diferentes unidades for-
males, que, a su vez, registran atributos de Posicién, Tamario y Aspecto desiguales,
con el fin de observar cudles son, de estos, los que condicionan de forma mas
decisiva la lectura, el procesamiento y el recuerdo de la informacién presente en
cada una de las paginas (constituidas por gradaciones distintas de Fragmentacion
y Contraste Global).
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Figura 5: Relacion de los elementos redaccionales de la pdgina con los items del cuestionario
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2.2.4.3. Definicion de la muestra

La investigacion contd con un total de los 274 estudiantes universitarios
como sujetos experimentales de la investigacién, divididos en cuatro grupos
para poder asignar a cada uno de ellos un estimulo diferente. La edad de estos
sujetos oscila entre los 18 y los 24 anos, con un claro predominio de aquellos
situados en la franja de los 20 y los 21 afios’.

2.2.4.4. Exposicion y presentacion de estimulos

Tras unas breves instrucciones (con las que, en todo momento, se buscod
insistir en la necesidad de respetar, en la medida de lo posible, las conductas
cotidianas de lectura y ocultar los objetivos finales de la investigaciéon), se
procedid a la lectura de las paginas y a la cumplimentacién del cuestionario por
parte de los sujetos. El tiempo de exposicién a los reactivos fue limitado, con
la intencién primordial de dificultar la lectura completa de la pagina y, asi, de
atender al objetivo de focalizacién mediante la obligada seleccion de determi-
nados items en estas condiciones.

2.2.4.5. Evaluacion de las respuestas de los sujetos

A partir de los resultados del cuestionario, se evaluaron especificamente dos
factores:

e La cantidad de respuestas correctas obtenidas, por una parte (que per-
mite una orientaciéon sobre el grado de comprensiéon de la informacién,
globalmente, de la pagina).

e El tipo de respuestas correctas (que, de esta manera, mediante la obser-
vacion de los elementos priorizados por el sujeto, pretende una apro-
ximacidon a sus preferencias y a la focalizacién visual en torno a las
categorias visuales citadas, en funcion de los valores de Fragmentacion
y Contraste Global).

2.2.4.6. Analisis de los resultados

Se comprueba en este paso si existe o no correlaciéon entre el planteamiento
formal y el comportamiento del sujeto hacia la pagina. Los resultados obteni-
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dos se evaluaron a partir de las siguientes cuatro estrategias:

1. Un analisis intra-pagina enfocado a observar la repercusion de las ca-
tegorias visuales dentro de cada uno de los cuatro estimulos, definidos
por gradaciones diferentes de Fragmentaciéon y Contraste Global. Se mide
cémo responde el lector, en cada tipo de estimulo, a los elementos in-
formativos, previamente descritos a partir de sus cualidades de Tamario,
Aspecto, Contraste Individual y Posicién.

2. Un analisis inter-pagina consistente en contrastar directamente los re-
sultados obtenidos por las categorias visuales en los cuatro reactivos
disefiados. Se trata de observar cdmo acttian las categorias visuales en
los estimulos y, al mismo tiempo, cémo los diferentes niveles de Frag-
mentacion y Contraste de cada pagina pueden incidir en su repercusion.

3. Un analisis inter-pagina, orientado a comprobar como afecta el disefio
(las categorias visuales) a un mismo tipo de informacién (las 18 pregun-
tas del cuestionario).

4. Un analisis inter-pagina dirigido a comparar el volumen total de informa-
cion adquirido en cada estimulo (equivalente a la comprensién global).

Para la comparaciéon de medias de estas dos ultimas, se ha recurrido a la
ANQVA, tomando como factor independiente el “modelo de pagina” y, como
variables dependientes, cada una de las preguntas individuales de la prueba de
memoria explicita (en el analisis inter-pagina de estas cuestiones) y la suma
de las respuestas totales correctas del sujeto (en el caso de la comprensién glo-
bal). Para las comparaciones miltiples, de cara a evaluar el contraste individual
de cada estimulo, se ha realizado la prueba de SCHEFFE, mediante la que se
consideran significativos los resultados inferiores a 0,05.
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3. Resultados
3.1. Resultados intra-pagina

Este primer estudio, que pretende evaluar el comportamiento del lector en
cada uno de los reactivos, arroja los siguientes datos:

e En los estimulos con menos vias de acceso alternativas a la lectura lineal
(E1), las decisiones del lector se subordinan principalmente a la catego-
ria de Posicion.

e En los estimulos con valores medios de Fragmentacién y Contraste Global
(E2 y E3), son las variables de Tamarno y Contraste las que prevalecen
fundamentalmente en la atencién selectiva del lector. Por tanto, la po-
sibilidad de ofrecer un nimero moderado de alternativas de selecciéon al
receptor acttia de forma decisiva en los mecanismos atencionales, que
tienden a priorizar los elementos mas breves y con un Aspecto mas nove-
doso (es decir, con un mayor Contraste Individual en la pagina).

e En los niveles superiores de inestabilidad y profusién compositiva (E4),
se produce un consenso en la preferencia por los elementos con un Con-
traste Individual acentuado de forma extrema.

e Mientras que en las paginas con un menor nimero de elementos y una
homogeneidad formal superior tiende a observarse una mayor uniformi-
dad en el comportamiento de lectura del sujeto, a medida que aumenta el
nimero de unidades formales en la pagina y las posibilidades de acceso a
la informacién disponible son mayores, se incrementa la variabilidad en
la conducta de los sujetos.
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Figura 6: Esquema visual del rendimiento del sujeto en el procesamiento

de los elementos de los cuatro estimulos
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3.2. Resultados inter-pagina
3.2.1 Segiin categorias visuales

En relacion a la relevancia de las categorias visuales en la conducta del lector,
los resultados mas importantes se enumeran a continuacion:

e La elevada repercusion de la categoria visual de Contraste Individual, funda-
mentalmente. Generalmente los sujetos apuestan por la lectura de aquellos
estimulos visuales que, dentro de la pagina, son portadores de un menor
Tamafio y, sobre todo, de una diferenciacién formal mayor.

e La potenciacién que se establece a través de la participacion simultanea de
las categorias de Aspecto, Tamafio (y Contraste Individual) y Posicién. Esta
tltima, como es obvio, incide especialmente cuando el planteamiento com-
positivo exige una lectura lineal de la informacion.

¢ La relevancia del grado de Fragmentacién y Contraste Global de la pagina,
que multiplica o atenda la accién de las categorias visuales y condiciona la
intensidad de la respuesta del individuo hacia estas. Puede argumentarse,
pues, que los valores de las diferentes categorias visuales tratadas y su
repercusion son relativos, en funcién de las propiedades visuales de los res-
tantes elementos que integran la pagina.

' ahhd
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03
02
O Tamafio 1 008 037 033 03 DAspecto 1 022 0,14 0,16 017
B Tamafio 2 042 024 021 016 B Aspecto 2 0 051 047 051
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Figura 7: Comparacion de los diferentes niveles de las categorias

visuales en los diferentes estimulos
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3.2.2. Preguntas individuales

Después de la aplicacion del procedimiento ANOVA y la prueba de Scheffé a
cada una de las 18 preguntas del cuestionario, son un total de 10 items los que
obtienen diferencias significativas de recuerdo mediante la asignacién a sus co-
rrespondientes elementos de distintas categorias visuales en los cuatro estimulos.
Junto a estos, se observaron tendencias positivas en 3 cuestiones, mientras que las
5 restantes no registraron diferencias aparentes™.

3.2.3. Recuerdo global de la informacion

Interpretando el recuerdo desde la perspectiva cuantitativa o total, se produce
una elevada similitud, que parece justificar que, en pruebas efectuadas en labora-
torio, y con claves temporales e instrucciones muy determinadas, la intensidad de
la lectura y el procesamiento de la informacién son muy similares en los sujetos,
independientemente de las condiciones globales de Fragmentacién y Contraste.

Este hecho se aprecia en los similares resultados que se obtienen en el conjunto
total de respuestas correctas obtenidas por parte del sujeto en el cuestionario de
memoria explicita, que actia como un indice de la cantidad total de informacién
aprehendida; es decir, el conjunto de informacién retenida resulta muy similar en
las cuatro variaciones de Fragmentacion y Contraste.

438
47
46
45
4.4
43
42
4.1

4
3,9

Promedio total de aciertos

Reactivos

Figura 8: Representacion grdfica del rendimiento total del sujeto

(media de respuestas correctas) en los cuatro estimulos
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Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Inter-grupos 10,986 3 3,662 ,803 493
Intra-grupos 1231,047 270 4,559
Total 1242,033 273

Tabla 11: Evaluacion de la significacién de la suma de respuestas correctas
mediante la prueba ANOVA

Diferencia de medias (I-J) | Error tipico | Sig.
(I) modelo | (J) modelo
de pagina | de pagina

E1 E2 -,4162 , 34425 ,691

E3 -,0395 ,35463 1,000

E4 ,1151 ,37913 ,993

E2 El ,4162 ,34425 ,691

E3 ,3767 ,35895 177

E4 ,5313 ,38317 ,589

E3 E1 ,0395 ,35463 1,000

E2 -,3767 ,35895 177

E4 ,1546 ,39253 ,984

E4 El -,1151 ,37913 ,993

E2 -,5313 ,38317 ,589

E3 -,1546 ,39253 ,984

Tabla 12: Comparaciones miiltiples de la significacion entre estimulos

a través de la prueba de Scheffé

4. Discusion

Tras la observacién y analisis de los resultados obtenidos empiricamente en
la investigacion, este capitulo quiere ofrecer, a modo de conclusién, una serie
de consideraciones finales respecto a los objetivos e hipotesis formulados en el
origen del estudio:

e El Disefio Periodistico Impreso repercute en la respuesta del receptor
ante la pagina impresa. Se observan algunas constantes evidentes e indi-
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ces de preferencia comunes en determinados resultados individuales de
las pruebas inter-pagina e intra-pagina que revelan que el componente
formal de la pagina impresa es un elemento importante en la recepcién
de la informacién por parte del receptor.

e La hiperfragmentacién informativa repercute en los mecanismos cogniti-
vos del sujeto y condiciona su conducta ante la pagina impresa.

e El Disefio Periodistico Impreso, a través de la Fragmentacién y el Contras-
te, no permite observar variaciones significativas en la comprensién glo-
bal del sujeto sobre la informacién de la pagina impresa. Puede afirmarse
que la comprensién, interpretada desde mecanismos como la atencién
sostenida o la concentracién, y evaluada a través del volumen de infor-
macion total retenida, resulta dificil de evaluar en las condiciones men-
cionadas. Los estrictos ajustes de tiempo o la influencia de las orienta-
ciones previas pueden suponer algunas restricciones que deberan tenerse
ser consideradas en futuras experiencias de investigacion similares.

e La progresiva aplicacion de Fragmentacion y Contraste Global y la resul-
tante creaciéon de un mayor nimero de posibles vias de lectura de la in-
formacién generan una creciente heterogeneidad en el comportamiento
de consumo informativo de los diferentes sujetos.

e El Disefio Periodistico Impreso, a través de la modificacién y aplicaciéon
de las cuatro categorias visuales basicas, asociadas a diferentes elemen-
tos, determina el comportamiento del sujeto en lo relativo a su preferen-
cia, atencién selectiva y recorrido visual de la pagina.

e En general, con respecto al planteamiento global de la pagina, los sujetos
seleccionan aquellos elementos informativos mas breves (Tamafio) y con
una diferenciaciéon formal mayor (Aspecto), y por tanto, con un Contras-
te Individual elevado, categoria que resulta de especial relevancia para el
estudio de la focalizacién en el Disefio Periodistico Impreso.
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e Los valores globales de hiperfragmentacion, es decir, de los atributos de
Cantidad o Fragmentaciéon y Contraste Global de la pagina impresa, con-
dicionan la actividad y el efecto de las cuatro categorias visuales basicas
aplicadas a los elementos informativos.

Asimismo, se hace preciso constatar, de forma muy sucinta, una serie de li-
mitaciones que deberian tenerse en cuenta en futuras lineas de investigacién,
y que se enumeran a continuacién a modo de nuevos retos:

e Impulsar la consideraciéon multidisciplinar, necesaria para un analisis ex-
haustivo de la eficacia del disefio grafico, mediante una mayor implica-
cion de otros ambitos cientificos (psicologia, sociologia o filologia).

e Revisar la variable independiente, maximizando la diferencia entre es-
timulos, verificando la operacionalizacién de las categorias propuestas
(la ponderacién de los distintos atributos de Aspecto, por ejemplo) o
neutralizando el ruido causado por la injerencia de algunos factores im-
previstos, como la excesiva complejidad del contenido.

e Superar las tradicionales dificultades que plantea la medicién en labo-
ratorio y acercar el experimento a condiciones de lectura mas naturales.

e C(Contrastar los resultados de las tareas de recuerdo con nuevos instru-
mentos metodoldgicos (entrevistas, eye tracker).

e Ampliar el exclusivo tratamiento de los elementos tipograficos a un ma-
yor nimero de recursos graficos, como la fotografia y la infografia, y
aplicar la herramienta metodoldgica en nuevos medios y soportes (como
paginas web, tablets o smartphones).
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Notas

[1] El estudio busca subrayar el apellido “impreso” para diferenciarlo de otro tipo de productos
informativos, como paginas web o publicaciones en tablets o smartphones. Aunque muchas de
las premisas del estudio pueden ser extrapolables a estos, no estan en ningin momento con-
trastadas empiricamente.

[2] Es necesario precisar que la focalizaciéon visual, concebida como tal, no implica necesariamente
el procesamiento semantico; sin embargo, en el modelo actual, ambos términos estan necesa-
riamente vinculados.

[3] Hay que hacer hincapié en que la investigacién se centra exclusivamente en los atributos plas-
ticos de los elementos tipograficos, segin la clasificacién de West (1991). Posteriores estudios
deberian completarse con otros elementos de diferente iconicidad (fotografia, infografia) para
un analisis mas completo de eficacia del disefio en la pagina impresa.

[4] Para poder efectuar un andlisis pormenorizado de la pagina a partir de las citadas categorias
visuales, se hace necesaria una mayor diseccién de determinados elementos (como el cuerpo de
texto o los despieces). Este hecho redunda en un juicio més preciso de las caracteristicas de las
variables y su eficacia.

[5] No debe confundirse el Tamaifio, o0 nimero de médulos total aplicado a las unidades formales
diferenciadas de la pagina, con el cuerpo tipografico, subcategoria asociada a las microformas
que contribuye a definir la variable de Aspecto.

[6] Las variables independientes son un concepto dificil de sistematizar de forma universal, dado
que sufren una importante dependencia de un sinniimero de factores, tales como la dimensiéon
de la mancha o las caracteristicas formales de los elementos integrantes, criterios que condi-
cionan los valores que se les deben atribuir. Por ello, y debido a la inexistencia de literatura
que determine a qué magnitudes debe ajustarse el trabajo, la presente investigacion propone su
propio modelo, con parametros creados a partir de margenes suficientemente amplios y flexibles
como para poder constatar las diferencias existentes en cada pagina. Para futuros estudios de
este tipo, sin embargo, seria interesante definir una férmula susceptible de validar de forma
estable los valores de estas variables.

[7] Esta circunstancia es especialmente relevante en elementos redaccionales como el texto comin
o los despieces, que, a pesar de conformar formas integras en si mismas, poseen varias partes
diferenciadas.

[8] La amplia diversidad de Tamafios de los diferentes elementos y la elevada complejidad para de-
terminar su situacién exclusiva en cada uno los cuadrantes influye en la dificultad para definir
la ubicacién exacta de algunos de ellos. Por ello, en caso de no poder establecer una localizacién
estricta, se tomara como referencia la ubicacién de la mayor parte del elemento o, en caso de
conflicto, el comienzo de este.
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[9] Es natural que este hecho pueda constituir un sesgo en la universalidad de la muestra; no
obstante, la legitimidad de la propuesta se justifica ante la inexistencia de indicios claros de
que perfiles diferentes de participantes pudieran modificar de forma decisiva los resultados
obtenidos, por lo que las caracteristicas de estos sujetos se establecieron como validas para
argumentar su representatividad. En todo caso, pueden tomarse en consideracién estos datos
para juzgar los resultados.

[10] Es preciso subrayar una cierta relevancia del tipo de contenido en la evaluacién de los atribu-
tos formales. Una de las principales limitaciones de la investigacion, que sera tenida en cuenta
para futuros estudios, esta ligada a la excesiva complejidad de la informacion representada en
los estimulos. Este hecho ha podido motivar que, pese a su selecciéon, algunos elementos no
hayan podido ser memorizados. Es preciso, por tanto, extremar su simplicidad para minimizar
su interferencia en los resultados.
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