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Resumo

O artigo apresentado tem como objectivo apresentar uma nova, mas necessaria e exigente,
reflexdo sobre algumas questdes de natureza epistemolégica e metodolégica, e suas implicagdes na
investigacao turistica. Sdo ainda delineados principios orientadores para a produgdo de conhecimento
em turismo, sendo ai realgada a contraposicao frequentemente sugerida entre teoria e pratica, ciéncia
e eficacia, analise critica e investigacao rigorosa, obtida através de processos considerados neutros e
objetivos, porque enquadrados numa légica positivista submetida & hegemonia do discurso da ciéncia
“moderna” e da sua carga argumentativa.

Grande parte dos fenémenos analisados no contexto das ciéncias sociais encontra-se vinculada a
existéncia fisica do homem e visa a procura da satisfacdo das suas necessidades. Tais fenbmenos,
entre os quais se consideram os turisticos, defrontam-se com limita¢gdes de recursos. O seu estudo
obriga a uma tomada de consciéncia das suas potencialidades e limitagées, assim como a uma
planificacdo das metodologias de trabalho e a uma clarificacdo das questdes de investigacao, tendo
em vista a producdo de um conhecimento cientifico inovador, rigoroso e socialmente relevante.

O nosso entendimento do trabalho cientifico neste dominio leva-nos a enfatizar a necessidade de
ultrapassar os limites de um conhecimento parcelar e a procurar uma perspetiva mais abrangente e
complexa do social. Neste sentido, queremos acentuar a necessidade de superar uma certa visao do
social, jA que a sua abordagem parece padecer da grande limitacdo de que o ponto de vista do
“social’ apenas se revela interessante e fecundo, para o trabalho de natureza cientifica, se 0 mesmo
conduzir a resultados que justifiquem o investimento efetuado e for portador de significado ou for
relevante para o futuro.

Conscientes de que o trabalho cientifico ndo se reduz a conexdes objetivas entre “coisas”,
incluindo igualmente interac¢des e conexdes conceptuais, partimos para esta marcha tendo em vista
descobrir relagées/conjeturas/hipbteses/perspetivas. S6 quando se problematiza e se aborda uma
nova questdo de investigacdo com o auxilio de um método novo, de ferramentas e objetivos
inovadores, € que se abre o caminho para a descoberta de outras “verdades” e de outros “sentidos”,
do mesmo modo que se poderdo abrir novas orientacdes que poderao traduzir-se em mais um passo
em dire¢cdo a novos conhecimentos num dominio cientifico emergente. O Turismo insere-se huma
area pré-paradigmética, ndo tendo ainda conseguido gerar um consenso em torno do seu objeto de
estudo, uma vez que néo dispde de um corpo de conhecimentos independente e autbnomo, animado
por uma dindmica propria. Assim contextualizado, o Turismo tende a constituir-se como uma ciéncia
leve (soff) e com fronteiras pouco delimitadas, para onde confluem varios saberes e onde diferentes
disciplinas se entrecruzam. Importa, por isso, acrescentar valor ao conhecimento disponivel, reunir
contribuicdes e progredir no sentido de proporcionar a esta area a constituicdo de um corpo de
conhecimentos interdisciplinares que permitam o seu desenvolvimento e a sua afirmagédo no contexto
cientifico.

Palavras-chave: Epistemologia; Critica; Ciéncia; Investigacdo; Turismo.

Abstract

This paper aims at evincing the need for a new and accurate reflection upon a number of
epistemological implications of tourism research. Principles for the construction and production of
knowledge in tourism are also established, in which the commonly accepted opposition between

36



* Numero 8 de 2013 — Comunicagao e Ciéncias Empresariais
EXEDRA Modelos explicativos e paradigmas, investigagdo e intervengdo em Turismo
www.exedrajournal.com

theory and practice, science and scientifism, criticism and interpretation is highlighted, as a result of
using objective theoretical methodological processes (i.e., positivist processes), that derive from the
hegemony and argumentative weight of modern science.

A significant number of the phenomena studied in the context of social sciences is bound up
with the physical existence of Man and aims at fulfilling his needs. These phenomena, among which
the tourist phenomena can be found, are confronted with resource constraints. Analysing it demands
work and research methodologies to be carefully outlined so that their interpretation may be clear and
their meaning and comprehensiveness may be accessible to social science.

Our understanding of scientific work points to the need to overcome the risk of biased perspectives
by attempting to expand it to a General Science of the Social. However, this approach seems to be
constrained by the fact that, in terms of scientific issues, the “social” perspective will only appear to be
interesting and fertile, if imbued with a special significance that will determine its analysis and allow its
future success.

Being aware of the fact that scientific work is underpinned, not only by objective connections
between “things”, but also by conceptual connections between problems, was an important feature of
our journey towards finding relations /conjectures / doubts / and perspectives. New organizational
orientations may emerge only when a new problem is studied with the help of a new method, tools and
innovative goals, targeting other “truths” and “meanings”. This will be a new step towards a new
scientific field or even the emergence of a new “Science”. Tourism is part of a pre-paradigmatic field
where consensus has not been reached yet, as it is not supported by an autonomous and independent
body of knowledge with its own dynamic. In this context, Tourism tends to assume itself as having a
distinctive nature (an essence), emerging as a soft and infinite science, in which different disciplines
intersect in order to create a body of interdisciplinary knowledge that will result in the emergence of the
new paradigm.

Keywords: Epistemology; Criticism; Science; Research; Tourism.

1. INTRODUCAO

Dedicar um artigo a explicitacdo do processo de produgado de conhecimento cientifico em Turismo
pareceu-nos um desafio importante. Na orientacdo de tdo vasta tarefa, propomo-nos dar especial
atencado aos paradigmas que estdo na base da investigacdo que vem sendo realizada nesta area, aos
métodos que nela sdo utilizados, bem como aos modelos explicativos que nela predominam.
Salientamos ainda algumas das dificuldades associadas a definicdo do conceito de Turismo,
problematizamos o seu estudo e sugerimos pistas para desenvolvimentos futuros. A leitura do artigo
L’enchantement du monde touristique (Réau, 2007) relembra um olhar sobre o simbdlico e o (co)construido, um
olhar retrospetivo (sense-making, Weick, 1995), que procura compreender o modo como as pessoas se
relacionam com o Turismo, como pensam, como criam o conhecimento a partir da experiéncia e como usam este
conhecimento para se organizarem a si proprias e aos outros (Strati, 1999), o que se reflete nos paradoxos da
gestdo e, paradoxalmente, na gestdo dos paradoxos do desenvolvimento turistico.

A ilusdao da descoberta, preferencialmente a milhares de quilometros de distancia, tdo mais
deslumbrantes quanto mais exéticas forem as fotografias e as imagens dos locais visitados, permite
questionar se o centro de atencdo tem sido o Turismo ou se o interesse € a globalizacao,
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mundializagdo, a promog¢éo do desenvolvimento econémico ou a confirma¢do de uma marca de
mercado ou politica.

A visdo mais comum e reconhecida do estudo do Turismo, ou seja, 0 campo onde ganhou
legitimidade académica, realca as dimensdes do planeamento e ordenamento do territério, a
econOmica e, nos Uultimos anos, a dimensdo social ou de desenvolvimento local. Como a
produtividade aumentou o tempo livre das pessoas, o0 lazer passou a ser integrado no processo de
crescimento econdmico, continuando a ser este, na maior parte das vezes, o verdadeiro foco da
investigacdo. Dai a legitimidade da associagdo do Turismo a uma ‘“indastria”, geradora de
desenvolvimento econdmico, visto o lazer constituir uma variavel fundamental do processo produtivo,
sem a qual a producéo e a qualidade da mesma tende a diminuir. No entanto, a questdo mantém-se:
sera que podemos abordar o Turismo na perspetiva do Lazer, quando o consideramos o objeto de
estudo?

Outra tentativa de credibilizar cientificamente o Turismo relaciona-se com a quantificacdo de dados
da atividade turistica, tornando-o0 uma das areas na qual a explicacdo dos fenémenos turisticos se
traduz num conjunto de nimeros infindaveis que, pretensamente, explicam, retratam e produzem
conhecimento o objeto de estudo. Talvez por isso, nem sempre se compreenda por que O
investimento econémico realizado ndo gera o retorno econémico desejado, ou este ndo € visivel nos
dados quantitativos que resultam da sua andlise. O retorno econdmico pode ser, por vezes, uma
forma politica de atingir outros objetivos, nomeadamente o de reforcar e de valorizar as virtudes do
turismo, seja pela recuperagcdo do patriménio, seja pela preservacdo ambiental, seja pelas
“escapadelas” que permitem revigorar as forcas de quem produz. Mas, apesar de todos estes
argumentos serem muito importantes e de corresponderem a uma convicgdo partilhada ou a uma
verdade consensual, ndo deixa de ser o “olhar” de uma elite que promove, implementa, desenvolve e
usufrui do Turismo. Alids, uma das condi¢des para 0 bom funcionamento do mercado do Turismo é
que este ndo se encontra alinhado diretamente s6 com razdes comerciais ou mercantis imediatas,
porque quem realiza a agdo de o “comprar” ndo o faz por motivos associados a preocupacdes de
desenvolvimento econdmico, mas, principalmente, por motivagdes intrinsecas de bem-estar, lazer e
descoberta, entre outros. Continuamos, assim, em presenca de preocupacgdes, necessidades ou
expectativas proprias de uma elite. Neste contexto, o turista “tipo” assume a forma de um ator
econOmico que permite definir produtos e destinos, em suma, tipos de praticas diferenciadas,
normalmente definidas pela viséo cultural do pais a que pertencem.

Colocando o Turismo noutros termos, ou seja, como algo que produz uma relagdo encantada, de
deslumbramento perante 0 mundo, no contexto de uma transagdo comercial, permite observar uma
outra realidade: conseguir levar as pessoas a evadirem-se da vida diaria, de forma a refazerem as
forcas que lhes permitam retomar as fungbes que exercem na cadeia produtiva. O centro de estudo
afigura-se simples e complexo, dai paradoxal, porque permite salientar o que se esconde, ou seja, a
relacdo comercial entre quem “vende” e quem “compra”, a evasdo da vida do dia-a-dia, de quem
procura e de quem oferece o sonho, o lazer.

Esta perspetiva do Turismo encerra a gestdo de duas dimensbes aparentemente paradoxais,
concretizadas na aquisicao de algo material (um produto) que representa a ilusdo da apropriagéo de
um bem simbdlico. O turista compra, regra geral, um produto virtual num catalogo, a partir de imagens
e de informacédo, mas o0 que o impele a acao de comprar é a realidade (co)construida estabelecida na
transagdo comercial entre quem compra e quem vende.
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Para Santos (1999), a validade “pratica” de uma teoria ndo esta na sua plenitude formal ou na sua
aparente falha de senso comum, mas sim na convergéncia com a realidade, dito de outro modo, na
capacidade que a teoria tem de orientar a nossa acéo de forma eficaz. Entdo, integrar conhecimento
para intervir ou gerar conhecimento através da intervengcdo assemelha-se a duas faces de uma
mesma moeda, se aceitarmos o pressuposto de Kelly (1955) de que, tanto ao nivel individual como
coletivo, todos procuram atribuir um sentido a sua realidade envolvente, ainda que os significados
emergentes possam resultar das representac¢des cognitivas dos diferentes membros sobre o que esta
“em jogo” ou dos constructos subjacentes aos sistemas cognitivos (Weick, 1979) de todos os
elementos que interagem o “mapa” cognitivo que descreve ou representa um dado “territério”, ja que
para se orientar no territério € um mapa que o turista utiliza.

O que deste ponto de vista se pretende evidenciar é a diversidade das situagdes estudadas,
realcando a multiplicidade dindmica (Thatchenkery, 1996) presente numa simultaneidade discursiva
em cada um dos contextos que permite a sua continuidade, a sua mudanca e a sua transformacao.
Parte-se, assim, da explicitagdo das teorias implicitas (Downey e Brief, 1986), o que permite dotar os
diversos atores de novas informag¢des conducentes a outras leituras dos problemas, das regras em
vigor, das coligagdes dominantes e das alternativas desejadas e desejaveis, podendo contribuir para
facilitar a introducdo de mudancas, ainda que as alteragbes introduzidas nos territérios possam
permitir a continuidade da existéncia da ambiguidade entre o discurso e o comportamento, ou a
distancia que metaforicamente separa o mapa do territério.

Sao diversos os paradigmas de investigacdo, os modelos explicativos, bem como as
metodologias, e mais complexa ainda a conjugacdo dos constructos tedricos em planos de
investigacao fiaveis e crediveis, aos olhos da comunidade cientifica. Nessa descoberta, nesse
movimento de ir e vir, produzir conhecimento cientifico significa realizar uma série de aproximacgdes
conceituais, de modo a compreender o0 objeto de investigacdo (Turismo) em toda a sua dimenséo e
movimento.

A tentativa de explicagdo do real a partir da formulacdo de questdes relevantes, analisadas de
forma rigorosa, assim como a vontade de ndo gerar um estudo irrelevante condenado ao
esquecimento no fundo de uma biblioteca, justificou este percurso aparentemente desligado do cerne
do trabalho que nos propusemos realizar, mas que permitiu uma abertura a critica, ao debate de
ideias e de perspetivas, substituindo as orgulhosas vestes académicas por um traje humilde e
despretensioso, necessario a descoberta e a atribuicdo de sentido a realidade em estudo.

Assim, para levar avante tal tarefa, na dimensdo pessoal e cientifica, deparamo-nos com a
inevitabilidade de refletir sobre diferentes formas de produzir conhecimento, sobre os paradigmas em
que se apoia a comunidade cientifica, bem como sobre os caminhos a percorrer e 0os métodos a
utilizar, tarefa a que nos propusemos, para nos ajudar a conduzir a explicitacdo do conceito em
andlise.

2. PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Enfatizando a questdo do Turismo como uma relacdo comercial em que sdo transacionados
desejos, informacdes e expectativas, mediante a materializacdo de produtos turisticos, que implicam
uma relacdo negocial, a producéo de conhecimento atenta as interag¢des discursivas (Ferreira, 2001)
afigura-se como um desafio para a investigagdo em Turismo, na medida em que contrasta com uma
perspetiva mais tradicional sobre o que é ciéncia e como esta deve ser conduzida.
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Podemos partir da definicdo classica de Durozoi (1996), partilhada pela maioria da comunidade
cientifica, que reconhece como ciéncia a producdo de todo o conhecimento racional, contraposto a
opinido ou conhecimento imediato, que é elaborado a partir da observagdo, do raciocinio ou da
experimentacdo e que visa a descoberta ou a explicitacao das leis que regulam os fenbmenos em
estudo, bem como a sua reunido em teorias ou modelos explicativos desses fendmenos. Dito de outro
modo, fazer ciéncia ndo € mais do que produzir conhecimento acerca de um determinado objeto de
estudo, apoiando-se na utilizagdo sistematica de um método previamente definido e nas técnicas de
investigacdo que lhe estdo associadas. Contudo, consoante nos situemos no campo das ciéncias
exatas ou no campo das ciéncias sociais, a definicdo do que é ciéncia nem sempre surge de forma
evidente ou consensual. Se, para as primeiras, € genericamente aceite que ciéncia &€ um sistema
ordenado e coerente de proposi¢cées ou enunciados baseados num pequeno nimero de principios,
cuja finalidade é descrever, explicar e prever do modo mais completo possivel um conjunto de
fenbmenos, identificando as leis necessarias a sua compreensao, para as segundas, a especificidade
do seu objeto dificulta a transposi¢ao dos resultados obtidos em leis genéricas e aplicaveis a todas as
situacdes, ainda que sujeitas as mesmas condi¢des experimentais.

Neste contexto, coloca-se-nos a pergunta: serd que podemos adoptar as mesmas nogdes de
ciéncia quando nos situamos no dominio das ciéncias exactas ou quando formulamos questdes de
investigacao no campo das ciéncias sociais? Qual o papel que pode ser atribuido as ciéncias sociais
quando estas visam contribuir para o conhecimento cientifico?

3. PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM CIENCIAS SOCIAIS

N&o sendo nossa intengcéo apresentar uma revisdo exaustiva da historia da ciéncia, sintetizamos o
amago da questdo numa ideia que se nos afigura como central e que percorre a revisao da literatura
efectuada: o foco da discussédo sobre o que é ciéncia. Assim, o que diferencia as ciéncias naturais
das ciéncias sociais ou humanas centra-se na definicdo do objecto de estudo de cada uma delas.

Este conflito associado a definicdo do conceito de “ciéncia” acompanha as profundas
transformagdes sociais ocorridas nos séculos XVIII e XIX, caracterizadas pela ascensado da burguesia
e consequente predominio da producéo industrial sobre a organizacao feudal. O papel do “homem”
social e cognoscente, bem como a relagdo estabelecida por este com os objetos que o rodeavam,
legitima a rutura com as concecbOes metafisicas e religiosas, rejeitando todos os pressupostos
anteriores e lancando as novas bases para a producdo do conhecimento. E assim que surge a
valorizacdo do facto, da experiéncia e da prova cientifica dos fenédmenos estudados. Esta corrente
ficou conhecida como positivismo e, ainda hoje, influencia grande parte da produgao do conhecimento
cientifico.

Abordar o positivismo implica necessariamente referir Augusto Comte, principal expoente do
positivismo em Franga, ja que desde os seus primeiros escritos revela uma rejeicdo profunda pela
metafisica e por toda a ciéncia que ndo se oriente pelos factos e pela prova cientifica dos fenédmenos
sociais (Silva, 2010). Segundo Comte, ciéncia é a forma de conhecimento que: a) se caracteriza pela
certeza sensivel de uma observacdo sistematica e pela certeza metddica que garante o acesso
adequado aos fenémenos observados; b) relaciona os fendmenos observados a principios que
permitem combinar as observagdes isoladas; ¢) investiga os fendmenos procurando as suas relagées
constantes de concomitancia e sucessao, isto é, as suas leis; d) é capaz de prever e controlar os
fenémenos para a construcdo da sociedade positiva (Gomes, 2000, p. 13).
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O paradigma positivista ganha forca ao abracar os critérios de objetividade e neutralidade,
proprios do modelo cientifico das ciéncias naturais. Assim, o conhecimento cientifico ndo se pauta por
juizos de valor, nem por interpretacées que nao decorram de uma objetiva e neutral recolha de dados,
dados esses passiveis de serem alvo de tratamento estatistico, devido & sua natureza quantitativa
(Gamboa, 1989). De acordo com o paradigma positivista, o que importa é a procura das causas dos
fendmenos, a explicacédo dos factos pelos seus condicionantes e antecedentes, sendo que a fonte do
conhecimento é o préprio objeto. Nao podemos deixar de referir que, nesta tentativa de objetivacao
do real, ndo se elimina, na totalidade, a aparente subjetividade inerente a condug¢édo do processo de
investigacao cientifica que se apoia inevitavelmente no estudo de algo observado pelo investigador, o
que condiciona 0 que se capta, aquilo a que se da atencdo, o que se valoriza e as relagdes que se
estabelecem entre os fendmenos. Esta questdo assume particular importancia quando se pretende
produzir conhecimento através do estudo de um objeto que resulta de interagcbes discursivas e de
posicdes de negociacdo entre um conjunto de atores, por vezes a milhares de quilometros de
distancia, e cujas representagcdes culturais e sociais, se ndo antagobnicas, sdo seguramente muito
diferentes.

De facto, os principios em que se baseia 0 pensamento positivista, designadamente, a crenca de
que existem leis ou principios universais e permanentes que representam relagdes causais
unidirecionais, bem como a crenca de que existe apenas um método verdadeiramente cientifico para
analisar essas relagdes, sdo abertamente questionadas por alguns investigadores no campo das
ciéncias sociais (Guba e Lincoln; 1994; Walker, 1993).

Em resposta as crescentes criticas de que foi sendo alvo, o positivismo foi sendo repensado e
fortaleceu-se nos anos 20 com o positivismo l6gico de Bertrand Russell e, mais tarde, com o
raciocinio hipotético-dedutivo e com as unidades do método de analise (Ribeiro, 2007). Estes
desenvolvimentos foram novamente criticados por varios cientistas sociais, abrindo caminho a
emergéncia de novos paradigmas para a construcdo do conhecimento e dando origem a novas
epistemologias, tais como o p6s-positivismo, a teoria critica, o construtivismo e o cognitivismo. Entre
0s pressupostos partilhados por estas novas correntes epistemoldgicas esta a afirmacdo de que
existe uma pluralidade de métodos e de que cada um destes métodos tem a sua validade propria,
determinada pela situacéo especifica em que é aplicado e pelo tipo de conhecimento que é procurado
(Harvey e Myers, 1995).

A titulo de exemplo, consideremos o0 processo de tomada de decisdo nas organizagdes, na Otica
da teoria do cognitivismo organizacional proposta por Cyert e March (1963). Esta baseia-se em duas
grandes premissas: a de um corpus de categorias exaustivas e a das relacbes que estabelecem.
Central para esta teoria € a anélise do processo de tomada de decisdo nas organizagdes, conduzido
em termos de objetivos, de expectativas e de escolha que as organizagdes efetuam. Os objetivos
duma organizacdo mudam a medida que a coligacdo dominante é modificada pela entrada e saida
dos seus membros, sendo considerados estratégicos e fundamentais ou problematicos consoante a
representacdo que deles fazem quem detém o poder. A escolha organizacional é influenciada pela
definicdo do problema, pelas regras de decisdo padronizadas, pela ordem na qual estas séo
consideradas pela componente da organizagdo que decide entre as alternativas aceitaveis em termos
dos objetivos que a propria organizacao definiu (Strati, 1999).

Ainda relativamente ao cognitivismo organizacional, podemos salientar a importancia da andlise
centrada sobre a construgdo pessoal de eventos e do seu significado. Tendo por base a teoria do
constructo pessoal de Kelly, este método de analise foi desenvolvido para representar modos de
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atribuicdo de significado, tanto individuais como coletivos (Strati, 1999). Kelly parte da premissa de
que todas as pessoas procuram atribuir um sentido ao mundo que as rodeia (Fransella, 2003).

Uma outra contribuicdo que aponta no mesmo sentido é constituida pelas teorias implicitas da
organizacéo (Downey e Brief, 1986). Neste contexto, a ideia central € a de que todos os membros de
uma organizagdo desenvolvem suposicoes e apresentam explicagdes sobre 0 seu modo de ser. As
teorias implicitas constituem, assim, mecanismos cognitivos que traduzem em comportamentos a
estrutura organizacional.

A conclusdo principal no que se refere a contribuicdo do cognitivismo para os estudos
organizacionais pode ser resumida na ideia de que os elementos que mantém a organizacdo coesa
sdo o0s mais ocultos ou remetem para o tacito ou implicito (Strati, 1999). Por outras palavras, a cola
da organizacdo é a ambiguidade (Cohen e March, 1974). Uma vez mais, porém, a questao é como
lidar com a ambiguidade na organizagdo, como estuda-la e como extrair o seu significado (Gherardi,
1995).

Argyris e Schén (1978) foram os primeiros autores a propor a utilizacdo de mapas cognitivos para
intervir nas relagdes organizacionais, tendo por objetivo fornecer apoio aos seus membros. Os
autores veem a organizagdo como um artefacto cognitivo feito de representagdes individuais e de
mapas nem sempre coincidentes com os que s&o publicos e oficiais. Os membros de qualquer
organizacdo usam dois tipos diferentes de mapas para orientar a sua agdo no contexto
organizacional: mapas expostos, que sdo muitas vezes publicados em documentos publicos e oficiais;
e mapas em uso, aqueles que na verdade sao utilizados na interacdo quotidiana. Teorias abertas ou
declaradas proporcionam um enquadramento com o qual os atores organizacionais justificam as suas
acOes, caso elas sejam questionadas. Mas sdo as teorias-em-uso que guiam o trabalho na
organizagcdo. Os mapas-em-uso sao constantemente reconstruidos através de elaboragéo cognitiva a
nivel individual, constituindo o resultado do esforco de cada membro para se posicionar dentro da
organizagdo, ajustando-se continuamente as mudancas provocadas por este mesmo esforco de
elaboracao cognitiva. Estes mapas sao muitas vezes deixados implicitos, tanto por ndo serem visiveis
para os outros membros individuais, como pela sua incongruéncia em relagdo aos mapas abertos e
oficiais, o que é percebido como uma ameacga potencial. Trazé-los a luz do dia ndo s6 ajuda a dar
uma forma organizacional a dificuldade (problema), que por vezes obriga ao recurso a consultores,
como vai proporcionar uma ideia preliminar das mudangas que podem ser necesséarias e sobre o
modo como as levar a cabo.

Intervencbes que utilizam a abordagem desenvolvida por Argyris e Schén tomam a forma de
eventos de aprendizagem na acdo (Revans, 1982). Os membros aprendem a conhecer a sua
organizacdo e sao deste modo capacitados para produzir mudangas. A énfase é colocada no
processo de aquisi¢do de conhecimentos e ndo no seu produto, através de entrevistas, reunides de
grupo e do estudo pelos participantes de casos particularmente significativos com resultados positivos
ou negativos. E este o ponto especifico que nos orienta: como produzir conhecimento? Como |he
atribuir sentido?

Também do ponto de vista epistemol6gico, j& 0 método fenomenoldgico ressaltava a capacidade
de interpretacdo e reflexdo do pesquisador sobre o fenbmeno que é objeto de seu estudo. A
concecao de ciéncia aqui presente baseava-se na compreensao dos fenédmenos nas suas diferentes
manifestacdes, desvendando-0s nos seus mecanismos essenciais. A subjetividade, portanto, era

considerada um elemento fundamental e a interpretacdo do objeto, garantida no rigoroso processo da
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passagem da experiéncia fenoménica a sua compreensao, realizava-se através do resgate do todo
implicito no fenédmeno.

O método fenomenolbgico através do distanciamento critico perante as metodologias baseadas no
experimentalismo, foi por isso sendo apresentado como uma alternativa especifica no processo de
criacdo do conhecimento, fundado numa visdo existencialista do homem, considerando-o um ser
inacabado e de relagdo com o mundo, dotado da capacidade de interpretacdo que lhe permite
desvendar o fenébmeno apreendendo a sua esséncia.

Uma outra concegcdo de ciéncia surge associada ao pés-positivismo, a teoria critica e ao
construcionismo (Gergen, 1982), assim como a uma visao da realidade que incorpora o contributo da
andlise levada a cabo por Marx. Neste contexto, tem como questdo de fundo a critica a viséo estatica da
realidade assumida por outras linhas de pensamento (positivismo e fenomenologia), uma vez que estas
escondem o caracter dindmico e historico da mesma. Neste sentido, a investigacéo pelo seu teor critico,
preocupa-se em desvendar as contradicdes apresentadas pelo real, expressas no conflito de
interpretacdes e de interesses, para entdo propor formas de superacéo, no sentido de transformar essa
realidade, resgatando a sua dimens&o histérica. Do ponto de vista epistemolégico, estas correntes de
investigacdo fazem incidir a sua atengéo sobre a légica interna do processo e sugerem métodos que
permitam desvendar a dindmica e as contradi¢cdes dos fenédmenos, enfatizando a importancia da relacao
homem/natureza, reflexdo/acao e teoria/pratica.

4. PRODUCAO DE CONHECIMENTO E DISCURSOS

O facto de muitas vezes se falar de ideologia no singular ndo significa que em todas as sociedades
ndo haja uma pluralidade de sistemas ideoldgicos que se ocupam da codificacdo do real, presentes e
ausentes nos discursos e nos diversos significados que lhe sédo atribuidos. Por outro lado, embora se
procure compreender ideologias dominantes e ideologias dominadas, sdo as ideologias dominantes,
ligadas aos blocos de poder, que diretamente retém a nossa atengcédo. Assim, podemos afirmar que as
diversas formacbes cientificas que coexistem num dado momento estédo articuladas de uma forma
especifica com as ideologias em vigor, de tal maneira que as praticas concretas de investigacédo, bem
como os respetivos produtos, ndo sdo puramente tebricas, antes faz sentido que as mesmas sejam
concebidas como podendo conter ideologia e teoria e admitir que uma destas possa ser
predominante.

A progressdo do conhecimento implica, assim, genericamente, uma demarcacdo relativa ao
campo ideolbgico de partida, a tomada de consciéncia da sua reducgao localizada, a negagédo e a
superagdo das problematicas que o caracterizam. Desmontar os pressupostos espontaneos que
tendem a impor-se como evidéncias na representacdo das relagdes imaginarias dos individuos com
as suas condigbes reais de existéncia, desconstruir as falsas transparéncias do senso comum mais
ou menos elaborado que se auto designa como conhecimento, tais sdo as tarefas iniciais, e sempre
recomecadas, que 0s processos cientificos impdem.

No ambito dos processos especificos de producdo de conhecimento, a epistemologia enuncia e
denuncia os obstaculos que tendem constantemente a reintroduzir o ideol6gico no cientifico. E, para o
conseguir, localiza-se no interior e no exterior destes processos. A reflexdo-intervencdo sobre as
praticas cientificas, em todas as suas operagdes e fases, funciona como um sistema de vigilancia e
de controlos que também se exerce sobre a metodologia. Segundo Boudon (1965, p. 4), a
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metodologia é a arte de aprender a descobrir e analisar 0os pressupostos e processos l6gicos
implicitos da investigacédo, de forma a pé-los em evidéncia e a sistematiza-los.

Os diversos métodos permitem-nos organizar as praticas de investigagdo e centrar-nos sobre as
operagdes propriamente técnicas da investigacdo. A funcdo do método, numa formacédo cientifica,
consiste essencialmente em operar a sele¢cdo das técnicas de investigacao a aplicar, por referéncia
ao objeto e a teoria que o constr6i, em determinar-lhe os limites e as condi¢des Uteis do seu exercicio,
em relacionar e integrar os resultados obtidos. Por isso, se pode dizer que 0 conjunto de
procedimentos constitutivos de uma técnica de investigacdo tem de ser, de algum modo, reinventado
cientificamente de cada vez que a sua utilizacéo é requerida (Almeida, 1975).

Os resultados parciais que o processo vai gerando podem referir-se a conhecimentos diretamente
relacionados com o objeto, quer a elementos por assim dizer processuais, que a pratica da
investigacao impde, em fungéo do proprio objeto que se constréi. Poderao ser, portanto, elementos de
natureza concetual que vao sendo incorporados na teoria em formagao ou novos conceitos que essa
teoria envolve no préprio processo da sua constituicdo.

Tanto a epistemologia como a metodologia desempenham um papel critico em relagédo as préticas
concretas de investigacdo, a medida que estas se desenrolam. Daqui resulta a impossibilidade de um
discurso geral, do ponto de vista epistemolédgico, ou de um discurso geral de método, no sentido de
uma proposta que se traduza num conjunto de receitas destinadas a promover a garantia da
cientificidade. O que define o papel da epistemologia € o ponto nodal entre a articulagdo do
conhecimento com a construcdo das formagdes sociais como totalidades articuladas de estruturas e
praticas. Para Foucault (1969, p. 243), abordar o funcionamento ideolégico de uma ciéncia para o
revelar e para o modificar ndo consiste em voltar aos fundamentos que a tornaram possivel e a
legitimaram: consiste em rep6-la em questao como formacgéo discursiva; consiste em abordar, ndo as
contradigbes formais das suas proposicées, mas o sistema de formagdo dos seus objetos, dos seus
tipos de enunciados, dos seus conceitos, das suas op¢oes tedricas. Consiste em retoma-la como
prética entre outras praticas.

Como ja referimos, o investigador reflete na investigagdo a sua visdo do mundo, das relagcées em
que estad envolvido, bem como os pressupostos tedricos e metodolégicos que o orientam na
abordagem do objeto em estudo. Assim, defrontamo-nos com diferentes paradigmas e o objetivo que
presidiu a presente tentativa de sintese foi, somente, o de enfatizar a ideia inicial, ou seja, explicitar
as variaveis em presenca na relacdo negocial entre os atores turisticos e tentar acrescentar um outro
olhar ao conhecimento produzido na andlise das interagbes discursivas, implicitas ao
desenvolvimento do Turismo.

A revisdo da literatura efetuada em varias areas de investigacao tem mostrado que a perspetiva
positivista tem sido dominante (Orlikowski e Baroudi, 1991). Por isso, a emergéncia da investigacdo-
acdo como uma linha de investigacdo com uma orientacdo distinta continua a ser objeto de
controvérsia, sendo fortemente criticada pelos que defendem uma perspetiva positivista na
investigacdo. Segundo Reason (1993, 1994), aumentar a credibilidade da investigacdo-agéao,
acentuando a sua capacidade de ultrapassar as limitagdes impostas pelo positivismo, podera
contribuir para legitimar um discurso no qual investigacdo-acao e positivismo acabem por emergir
como orienta¢des em oposicdo e com resultados contraditorias. Este ponto de vista tem levado a que
muitos investigadores se sintam na obrigacéo de se colocarem de um ou de outro lado da “barricada”,
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formando “comunidades” cientificas ou originando contextos de investigacdo que poderdao nao ser 0s
mais adequados a uma eficaz producéo e difusdo do conhecimento cientifico (Heller, 1993).

Para melhor entender o0 que é nuclear nesta discussdo e o0 que distingue as posicoes e 0s
argumentos em presenca, importa analisar o positivismo como uma linha de pensamento distinta,
uma vez que a investigagdo-agdo é geralmente vista como estando em oposi¢ao a referida linha de
pensamento (Kock e Corner, 1996; Kock, 2000). De facto, alguns dos pressupostos em que assenta o
positivismo — como a crengca de que existem leis ou principios universais e permanentes que
representam relagbes causais unidirecionais e a crengca de que existe apenas um método
verdadeiramente cientifico para analisar essas relagbes — séo clara e abertamente questionadas por
diversos autores que se situam na linha da investigacdo-agao (Argyris, Putnam e Smith, 1985; Argyris
e Schon, 1989; Brewer e Hunter, 1989; Kock, McQueen e Scott, 2000; Rowell, 2006; Walker, 1993). O
positivismo foi em muito influenciado pelo pensamento cartesiano, tendo-se apoiado na légica das
ciéncias naturais e em métodos que recorriam a mateméatica para explicar e compreender 0 mundo,
de uma forma fidvel, sem enviesamentos, que nao estivesse afetada pelas imperfeicbes dos 6rgaos
sensoriais. Esta corrente desenvolveu-se e dominou o pensamento cientifico até a primeira metade
do século XIX, altura em que a percec¢ao de que os individuos ndo existem isolados e s6 podem ser
compreendidos dentro de um contexto cultural e social ganhou for¢a, dando lugar ao aparecimento de
um novo modo de pensar a ciéncia e de formular questdes de investigacdo. O positivismo foi ainda
alvo de severas criticas por parte de varios cientistas sociais que abriram o caminho & emergéncia de
novos paradigmas de construcdo de conhecimento e de novas epistemologias, tais como o poés-
positivismo, a teoria critica e o construcionismo (Gergen, 1982). A discussdo em torno dos
pressupostos e paradigmas partilhados por diferentes correntes epistemolégicas deu lugar ao
surgimento de uma nova posicdo que advoga a possibilidade e a legitimidade da pluralidade e da
simultaneidade de métodos, cada um com a sua validade propria, determinada pela situagéao
especifica em que € aplicado e pelo tipo de conhecimento que por ele é gerado (Gergen, 1978, 1998;
Harvey e Myers, 1995).

Numa perspetiva de investigacdo-acao, o objetivo ndo é experimentar, mas procurar estabelecer
relagcdes (correlacionais e/ou causais) entre variaveis, em situacdes em que a aprendizagem e a
mudanca decorrem naturalmente das intervengdes. Colocada a questdo nestes termos, a
investigacao-acdo surge como uma estratégia de investigacdo e de intervencdo mais plausivel e
aceitavel; os seus contornos comegcam a ser definidos e clarificados. De facto, se a sua
vulnerabilidade cientifica esta associada a uma menor capacidade de descobrir leis causais em
contextos controlados e passiveis de serem testados, a sua capacidade para lidar com fenbmenos
complexos e para se debrucar sobre relacbes ndo deterministas mas circulares ou reciprocas vai
sendo progressivamente salientada e reconhecida.

Desta discussao ressalta que a investigacdo-acdo ndo € o oposto ou o reverso do positivismo.
Enquanto este remete para uma epistemologia ou uma linha de pensamento distinta, aquela constitui
uma estratégia de investigacdo, elaborada a partir de um projeto de intervencéo, a que se associa a
anélise e a reflexdo. Visando ilustrar a estratégia aqui referida, passaremos a apresentagcdo duma
analise que consideramos relevante. Cooperrider e Srivastva (1987, 2000) apresentam-nos uma
modalidade de andlise organizacional que designaram de appreciative inquiry, diferenciando-se de
outras perspetivas de investigacdo-acdo mais conhecidas e que coloca a énfase na inovagéo e nao
tanto na capacidade de resolugéo de problemas. O que vem sendo chamado appreciative inquiry
(Cooperrider, Whitney e Stavros, 2003) constitui uma perspetiva de investigagdo que se propde como
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objetivo descobrir, compreender e fomentar inova¢des nas atividades e processos organizacionais,
constituindo uma corrente de investigacdo sobre mudanca.

A abordagem proposta visa utilizar o conhecimento para promover um didlogo igualitario que
conduza a eficacia e a integridade organizacional. Neste contexto, eficacia organizacional é definida
de uma forma muito especifica: congruéncia entre valores organizacionais (conjunto de valores,
normas, ideias e interesses - que nunca mudam e que os membros preservam - relativos a questéao
“‘como € que nos devemos organizar?”) e praticas organizacionais observadas no quotidiano. O
appreciative inquiry remete para uma procura de conhecimento e para uma forma de teorizagdo que
incide sobre a agéo coletiva intencional, ao mesmo tempo que visa ajudar a criar uma visdo normativa
e uma vontade coletiva, quer se trate de um grupo, de uma organizacdo ou de uma sociedade
considerada como um todo. Trata-se de um processo de investigagcdo que afirma as nossas
capacidades simbolicas e estimula a nossa capacidade inventiva, bem como as nossas capacidades
sociais, tendo em vista expandir as nossas potencialidades, facilitar as nossas escolhas conscientes
e contribuir para a nossa evolucédo cultural. Nesse sentido, coloca uma série de questdes que ndo se
enquadram numa visdo positivista da ciéncia ou numa forma de investigacdo-acdo estritamente
pragmatica, orientada para a resolucdo de problemas. Contudo, 0s seus objetivos sdo, ao mesmo
tempo, cientificos (huma conceg¢do construcionista ou socio-racionalista de ciéncia) e pragmaticos
(num sentido de inovagao social), bem como normativos (no sentido em que procuram afirmar tudo
aquilo que a existéncia social realmente &, o que pode ser e 0 que deve ser ou em que se deve
transformar), orientando-se por alguns principios ou propondo orienta¢des, de que destacaremos 0s
seguintes:

1) A investigacdo que visa promover o potencial de inovagcdo deve comecar por destacar o que é
digno de apreco (dai o nome e o sentido a atribuir a “apreciativo”). Mais do que as falhas,
discrepancias ou deficiéncias, importa reter e salientar o que o sistema faz e o que pode fazer. Por
outras palavras, a énfase recai sobre 0 que o sistema ja faz e faz bem, incentiva-o a fazer o que sabe
fazer bem, concentra-se sobre o0 que pode fazer melhor e a tirar partido do que faz melhor do que
ninguém. Segundo os autores, qualquer sistema social “trabalha” num determinado grau de entropia e
a primeira tarefa do investigador consiste em descobrir, descrever e explicar as inovag¢des sociais
que, apesar de pequenas, servem para dar vida ao sistema e para ativar as competéncias e energias
dos seus membros, enquanto atores que participam na construcdo e transformacdo das realidades
organizacionais. Isto significa que o que designam por abordagem “apreciativa” parte do que existe,
de “o0 que é”, e procura uma compreensao dos fatores e das forcas da organizagdo que servem para
evidenciar o seu potencial e encaminhéa-la para um outro tipo de organizacdo, préximo do que seria 0
ideal em termos sociais e que, por isso, poderia e deveria ser digno de apreco.

2) A investigacdo que tem em vista elevar o potencial da vida organizacional deve ser aplicavel.
Para ter significado, a ciéncia deve gerar conhecimentos e elaborar teorias que possam ser utilizados
ou aplicados e, consequentemente, validados através da acdo. Assim, um processo de investigacao
que gera conhecimentos utilizaveis e aplicaveis ndo deve ser entendido como algo de utépico nem
deve estar limitado ou circunscrito a circulos académicos ou ser apresentado de uma forma que seja
pouco relevante para o entendimento comum, para a linguagem quotidiana ou para aqueles a quem
0s conhecimentos possam ser (teis.

3) A investigacdo que se ocupa do potencial social da vida organizacional deve gerar
“desassossego”, ou seja, “incomodar” ou “provocar”. Porque uma organizagédo é um sistema aberto e
indeterminado, é capaz de se tornar em algo mais do que aquilo que num determinado momento €;
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pode aprender a tomar parte ativa na sua prdpria construcdo e evolugcdo. Assim, o conhecimento
“apreciativo” enfatiza “o0 que &” e aponta para “o que poderia ser”. Nesse percurso, 0 conhecimento
gerado pode expandir a capacidade inventiva e dar origem a imagens de oportunidades de
desenvolvimento realistas, que poderdo ser experimentadas numa escala mais alargada. Concebido
nestes termos, o appreciative inquiry &€ pragmatico e visionario. Pode ser “provocatério” ou
incentivador, na medida em que o0s conhecimentos gerados por um determinado estudo
acrescentarem valor e forem assumidos pelos membros da organizagdo como um normativo que sé
acontece porque resulta de uma escolha que fazem. Desta forma, o appreciative inquiry pode
contribuir para ajudar os membros de uma dada organizagcdo a modelarem o mundo em que vivem e
em que trabalham, construindo-o de acordo com 0s seus proprios objetivos e valores.

4) A investigacao direcionada para o potencial da vida organizacional deve ser cooperativa. Este
principio evidencia a existéncia de uma forte relagdo entre o processo de investigacdo e o seu
contelido; uma relagdo que no contexto da abordagem apreciativa é claramente assumida e, de forma
argumentada, é explicitada e defendida. A relagdo de cooperagado entre investigador e membros da
organizagéo estudada é, aqui, encarada como essencial, tanto por razdes de ordem epistemolégica,
como por razdes de ordem prética e ética (Argyris, 1970; Habermas, 1971; Susman e Evered, 1978).

A selecdo de um ou de outro método constitui um risco que o investigador assume. Risco aqui
assumido e baseado na conviccao de que:

1) o apregco a que o appreciative inquiry se refere e que nele estd contido representa um
complemento viavel as formas convencionais de investigacao-acdo, sendo mais adequado para a
inovacgao social do que para a resolucao de problemas;

2) através da escolha metodoldgica (e de tudo o que a elas esta ligado) que efetuamos, bem como
dos pressupostos que adotamos e assumimos, acabamos por criar o mundo (enacted reality) que
mais tarde descobrimos.

Neste enquadramento, vale a pena realcar o que acrescenta e nos propde Thatchenkery (1996)
quando nos apresenta a Metafora de Tamara e a Metafora de Maya-Leela para explicar a
multiplicidade simultdnea e dindmica presente na analise dos discursos. Boje (1995), a propésito da
multiplicidade, fala-nos das histérias organizacionais que narram a vida da organizagéo (Stories of the
Storytelling Organization) inspirando-se numa peca de teatro (Tamara) cuja técnica de representacao
se caracteriza pela presenca de uma estrutura multidimensional e por uma multiplicidade dindmica.
As varias personagens vao contando as suas histoérias a medida que vado andando de divisdo em
divisdo e o publico segue as personagens que entende ou melhor, segue a histéria que mais lhe
interessa. Esta peca era composta por doze palcos e por doze personagens criando 726 discursos
simultdneos em movimento. Nenhum espectador consegue seguir todas as histérias a ndo ser que
assista varias vezes a peca, pois esta s6 pode ser percebida quando o espectador consegue
acompanhar as vérias cenas (discursos) que sdo apresentadas em simultdneo durante o decorrer da
peca. Também se torna dificil perceber a pecga através daquilo que os outros dizem e daquilo que eles
contam a partir das suas experiéncias, pois cada um elabora o seu préprio discurso sobre o que esta
a assistir ou a viver. Deste modo, Tamara pode ser uma metafora discursiva que salienta a
pluralidade de interpretacdes das histérias organizacionais e de como se distribuem numa rede de
significados contextualizados historicamente (Boje, 1995). Para Gephart (1991), as historias podem
ser o fermento que permite atribuir sentido, fazer sentido dos acontecimentos. Thatchenkery (1996)
utiliza a expresséo ir um passo a frente (notch deeper), para descrever como uma organizagéo pode
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compreender a multiplicidade de discursos que operam em simultdneo, que ndo precisam de ter nem
grande légica, nem um objetivo determinado. S&o, simplesmente, discursos de variados tipos que
coexistem, a semelhanca do que acontece na peca Tamara. Podemos conceber um discurso como: a
set of ideas and practices which condition our ways of relating to, and acting upon, particular
phenomena. Because a discourse is always embedded in social practice, it cannot be reduced to its
ideational content any more than be seen as devoid of theory (Knights e Morgan, 1991, p. 253).

O conceito de discurso foi mais claramente identificado por Foucault (1976) a partir dos seus
estudos sobre o conceito de loucura. Este conceito forma-se num contexto social particular, porque os
varios atores percebem o mundo em determinados termos, desenvolvem determinadas praticas
sociais que reproduzem as suas percegdes como se o que dizem sobre o que acontece fosse a
verdade; mas porque o seu discurso € aquele passa a ser essa a sua traducéo do que acontece. Isto
ndo € menos do que o resultado da combinacdo entre a relacdo de poder e de conhecimento
representada pelos politicos e pelos peritos que, através de um discurso convincente, segregam “os
loucos da sociedade através da institucionalizacdo” the mad and the insane from “normal” society
through a system of institutional incarceration (Thactenkery, 1996, pag. 310). Knights e Morgan (1991,
p. 253) reforcam esta ideia: a discourse is not then simply a way of seeing; it is always embedded in
social practices which reproduce that way of seeing as the truth of discourse.

Os discursos vdo mudando e, no mundo pdés moderno, existe uma tal pluralidade de discursos
como de atores. Os discursos mudam a medida que os atores adaptam ou mudam as condi¢des nas
quais os processos ocorrem. Concordando com Foucault, o poder do resultado/efeito dos discursos é
sempre alvo de resisténcias, o que torna o discurso um conceito verdadeiramente dinamico.

Para perceber os varios atores e as relagbes sociais que estabelecem entre si temos de perceber
os discursos nos quais eles situam as suas auto percec¢des no dia-a-dia (Knights e Morgan, 1991). Os
discursos podem ser como um tipo de estenografia que utilizamos para mostrar e descodificar todo o
conjunto de relagbes que se estabelecem entre os processos de poder e de conhecimento, pelo que
nos dao uma visao parcial e subjetiva dos acontecimentos, o que ainda é mais marcado pelo facto de
os discursos em si mesmo estarem condicionados/embebidos pelas praticas sociais que os
sustentam (Foucault, 1976, p. 225). Isto pode confirmar a falsidade da preposicao de que em cada
interacdo social existe um Unico discurso valido. Contudo, existem tantos jogos, tantas combinag¢des
(interplay) como quantos os participantes e as histérias de vida que estiverem em presenca.

Estes discursos dao origem a conhecimento e poder (knowledge-power shapers) formando-se a
partir da realidade social e da vida organizacional, sendo uns mais adequados do que outros, uns
mais eficazes do que outros, uns mais disfuncionais do que outros, mas que se cruzam num
emaranhado de jogos e numa rede que os organiza. Um dos contributos da metafora da Maya-Leela
na analise dos discursos prende-se com uma reconceptualizagdo do conceito de poder. Podemos
considerar que é esta simultaneidade discursiva que desencadeia a criatividade que pode inspirar o
risco, a vida e a transformacdo; e a sua multiplicidade a continuidade das organizacdes
(Thatchenkery, 1996). Este autor, através da metafora de Maya-Leela relata-nos a existéncia de
quatro discursos dominantes nas organizacoes.

O “discurso continuo” centra-se em torno da participagdo. O “discurso introduzido”, caracteristico
do modelo de organizagdo de mudancga social global, promove a incorporacdo de novas ideias na
organizacéo. Este discurso estd presente e suporta a pratica da consultoria. O terceiro, 0 “discurso
ciclico”, &€ de uma intensidade reflexiva podendo assumir-se como o discurso dominante em diferentes
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momentos da vida organizacional. Por vezes é este o privilegiado; noutras alturas é abandonado;
mais tarde pode voltar a ser retomado. Este fenébmeno n&o é novo porque normalmente as velhas
ideias ndo morrem, mas sdo retomadas com um outro formato. Por ultimo, o quarto discurso, o
“discurso transformado”, é o que esta imbuido de uma grande espiritualidade (“militdncia”) no qual o
tema central da organizacdo muda ao longo do tempo, adquire novas formas, e surge no dmbito das
varias experiéncias pelas quais a organizacdo vai passando.

O antigo conceito de Maya-Leela, a semelhan¢ca de Tdmara, evoca a ideia de jogo ou de
interrelacédo de multiplicidades, sendo Maya um conceito antigo da filosofia indiana utilizado para
evocar a multiplicidade de formas e de processos que encontramos no mundo. Leela descreve o
coésmico e a expressdo do universo através de uma ideia de um mundo brincalhdo e excéntrico que
gera multiplicidade numa abundéancia exuberante. Por isso, este pode ser um conceito que permite
explicar porque nas organizacbes muitas pessoas se sentem atraidas simultaneamente por varios
discursos.

Este aspecto é crucial, porque se cada um olhar para as organizac¢des através do que é construido
num construto especifico, no qual o que € dominante vai e vem, consegue visualizar através desse
movimento materializado nos discursos, as mudangas que vao ocorrendo na organizagédo ao longo do
tempo. Assim, a organizagdo estrutura-se e compreende-se (atribui-se sentido) neste jogo de
ambiguidades e de paradoxos escondido na rede de discursos. Lyotard (1984) é um autor importante
que facilita a compreensdo desta problematica com o conceito de fim e de meta-narrativa, se
partilharmos a sua tese de que a existéncia de um Unico modelo de discurso global perde a forca
quando convive com o imenso conjunto de “falares” e de histérias fragmentadas, contraditérias,
plurais e simultdneas, que encontramos diariamente nas organizagoes.

A metafora de Maya-Leela permite langar um novo olhar sobre o conceito de poder pela anélise do
que é dito e das consequéncias do que se diz, conduzindo a uma abordagem pds-cognitiva do sentido
de poder. A presenca de todos estes discursos, multiplos, complementares e competitivos, interagem
na vida real das organizagdes e na vida das pessoas dentro das organizag¢des, descrevendo como
multiplos discursos seguem e ilustram realidades organizacionais, transformando pessoas e
sociedades. E nesta perspectiva que enquadramos este trabalho, pela necessidade sentida de
explicitar os discursos, 0s jogos e a rede que os sustenta, produzidos numa relagdo comercial e
negocial construida sobre algo intangivel. O desafio a que nos propomos € tentar contribuir para a
explicitacdo de sentido sobre o conceito de Turismo.

5. PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM TURISMO

O que se procurou realgar com as ideias até agora expostas foi a multidisciplinaridade inerente ao
Turismo e a necessidade de nos apoiarmos em diversas ciéncias para o estudar e 0 compreender.
Tradicionalmente, o turismo tem sido abordado numa perspetiva econdmica. Importa acrescentar aqui
o lazer enquanto variavel inerente a cadeia produtiva, numa perspetiva antropolégica, numa visao
geogréfica e, mais recentemente, numa dimensédo social. Sem duvida, estas abordagens tém
permitido uma ancoragem cientifica, assim como a legitimagdo e credibilizacdo da investigacéao
produzida em Turismo. No entanto, a questdo inicial permanece. Qual a fronteira entre as
problematicas turisticas e o objeto de estudo de outras ciéncias sociais? Se o Turismo ndo é apenas
uma pratica mas uma area que é objeto de estudo, sobre a qual tem vindo a ser gerado conhecimento
cientifico, e para a qual confluem varios saberes disciplinares, que tipo de investigacdo sera a mais
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adequada tendo em vista produzir conhecimento rigoroso e relevante? Se até a década de sessenta a
vontade de criar uma ciéncia turistica foi algo importante, parece que este movimento foi abandonado
pelo consenso académico de que o método de investigacdo ndo se diferenciava do utilizado em
outras ciéncias sociais. A este propdsito, retoma-se aqui a definicdo de Durozoi (1996), que salienta a
importdncia da clarificacdo do objeto de estudo na definicdo de uma ciéncia, bem como a
necessidade de um método e de técnicas de investigacdo préprias. Podemos acrescentar que os
discursos sobre a existéncia de uma ciéncia turistica foram ciclicamente aplaudidos ou abandonados
consoante a perspetiva dominante apontava para a defesa do turismo como industria, produto
econdmico ou campo de investigacdo, ndo sendo claro na revisdo da literatura um consenso sobre o
seu objeto de estudo. Em suma, se se trata de uma ciéncia ou de uma prética e de que modo podera
articular-se investigacéo e intervencao.

Este trabalho ndo se assume como uma investigacdo cientifica sobre esta matéria, ja& que néo é
esse 0 seu objetivo nem a sua pretensdo. Pensamos, todavia, poder contribuir com um outro olhar
para o estudo deste fenbmeno, apoiando-nos numa pratica reflexiva que passou pelo trabalho de
encontrar respostas para os problemas apresentados por quem faz ou usufrui do Turismo. O que
esperamos enfatizar sdo as dimensdes politica, cultural e psicologica, presentes nas decisdes de
quem detém o poder, tendo em vista criar condigbes facilitadoras para que o Turismo ocorra e para
que as motivacdes que sustentam as opc¢des de fazer e de usufruir do Turismo, de quem o alimenta e
anima, sejam evidenciadas num quadro de interagdes multiculturais que orientam e condicionam os
atributos que os diversos atores em presencga associam as transagdes turisticas. Esta complexidade
de fatores que motivam e criam o turismo dificulta a obtencdo dum consenso no seio da comunidade
que se dedica ao seu estudo, no que respeita a identificacdo da sua especificidade, assim como
facilita a compreensdo de alguns argumentos que questionam a relevancia dos modelos explicativos
que sobre o mesmo tém vindo a ser produzidos e a eficicia de modelos de intervencéo que visam o
seu desenvolvimento.

De la Torre (1992, p.19), apoiando-se na definicdo proposta pela Organizagdo Mundial de Turismo
que define turismo como a soma de relagbes e de servicos resultantes de uma mudanca de
residéncia temporaria e voluntaria, por motivos alheios a necessidades profissionais ou de negécios,
diz que turismo é um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas fundamentalmente por motivos de recreagéo, descanso, cultura ou
saude. Esta perspetiva recoloca a énfase no movimento de pessoas (turista) e nos equipamentos
(produtos), recuperando a importancia da dimensao social e humana do turismo em paralelo com a
sua dimensédo econémica. Por fim, destaca-se a definicdo proposta pela Organizacdo Mundial de
Turismo em 1995 que procura reunir as principais abordagens presentes na literatura ao considerar
que: O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes do seu ambiente habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
finalidade de lazer, neg6cios ou outras.

Em sintese, o turismo é um fendmeno plural; podemos afirmar que é um fenémeno
predominantemente social e cultural, num processo (co)construido de inter-relacdes entre os
diferentes individuos que o constituem, suportado por uma estrutura econdémica e ambiental. A
abordagem sistémica do turismo permite o seu estudo e ancoragem cientifica porque integra
dimensdes, estruturas e intervenientes (Bull, 1994).

Se o ponto de partida deste trabalho foi a relacdo negocial inerente ao Turismo, concretizada pela
transacdo de produtos que representam a materializacdo de representagbes e simbolos, ancorada
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numa multiplicidade de fatores sociais e culturais, muito mais complexos do que os presentes na
relagdo tradicional produtor — cliente, entdo a explicitagdo deste conceito ndo podera ser realizada
considerando apenas as dimensfes que usualmente Ihe sdo reconhecidas. As dimensdes econémica,
psicolégica, antropoldgica, ambiental e social, apesar de serem as mais estudadas, traduzem, do
nosso ponto de vista, uma visdo fragmentada do Turismo, j& que ndo reconhece nem realca a
complexidade deste conceito patente nos processos politicos das organizagées, ou seja, na inter-
relacdo organizada entre individuos, estruturas e envolvente (Figura 1). Estas sobressaem, séo
visiveis ou considerados relevantes consoante os jogos de poder as confirmam ou as dissimulam
(anulam), contribuindo, assim, para que uma outra dimensao deva ser salientada: a politica/marca.

Figura1: Dimensdes Presentes no Estudo do Turismo (formulagéo propria).

. P N4
O“b«\\cp \ g(,br\\o Qo\b@ \ od\ra\ ?0\‘\{\'&7’
&

©
QO <
el «° o2 S S
3 e? S\ O o
< N; é o0 69‘3‘\ W
Stakeholders J

O pentagono de conexdes que emerge desta relacdo negocial, em que os atores organizacionais
externos determinam e condicionam o percurso do desenvolvimento do Turismo, hum dado territério,
€ 0 que parece ser, em nossa opiniao, o cerne da questdo e o fulcral na abordagem do conceito
Turismo. Porque os discursos dos stakeholders, e a sua capacidade de influéncia, ndo sao
simplesmente uma “maneira de ver”, nem uma maneira de falar das coisas. Sdo sempre embebidos
de préticas sociais, psicolbgicas e politicas, que reproduzem uma determinada “maneira de ver’ como
sendo a verdadeira. Ou seja, os discursos podem ser concebidos como um conjunto de ideias e de
praticas condicionados pelo relato dos proprios e pela sua agdo sobre um determinado fenémeno e
um acontecimento especifico. Assim, procuramos enfatizar a importancia do papel dos processos
politicos nestes sistemas, através da “voz” dos stakeholders que interagem no Turismo. A referéncia
ao politico que aqui utilizamos deverd ser entendida em sentido metaférico e visa enfatizar a
necessidade de reconhecer a existéncia de multiplos interesses e interessados, de conflitos e de
negociacdo, de aliangcas e de comportamentos que podem ser legitimos, improprios ou disfuncionais,
assim como podem influenciar a distribuicido de vantagens. Como salienta a literatura da
especialidade, os comportamentos politicos nas organizacbes fazem parte do seu quotidiano,
ocorrem a todos os niveis e sdo inevitaveis (e.g., Mintzberg, 1986; Riggio, 2009; Robbins, 1996;
Schein, 1977;). Té-los em conta e considera-los uma variavel que carece de mais estudo e de
atencéo, é algo que hoje é reconhecido como podendo ter um impacto positivo no desempenho de
qualquer organizagéo.
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Neste sentido, sintetizamos a abordagem de Pichault (1998) que pretende explicar os diversos
tipos de jogos de poder que emergem nas organiza¢des, em processos continuos de negociagéo e de
mudanga, nas quais stakeholders, estruturas, pessoas e parcerias sdo conceitos “chave”. Tal como
defende o autor, a possibilidade de emergirem uns ou outros jogos de poder estd associada a
centralizacdo ou a dispersdo do poder numa organizag¢édo, ou hum contexto, e ao tipo de mecanismos
de ligacéo envolvidos (Mintzberg, 1983). Ou seja, o foco esta no grau de autonomia dos atores € nos
processos nos quais estes interagem que, por sua vez, sdo inerentes aos motivos, atributos ou
representacdes proprios dos contextos socioculturais de onde estes provém. Pensamos que, para
explicitar este relacionamento simbdlico dos varios atores em presenca, materializado pela transacao
efetiva de produtos numa base negocial, poderemos apoiar-nos no modelo politico de organizagdes,
nos quais as fronteiras sdo pouco convencionais e aparecem cada vez mais permeaveis, porque 0s
varios atores organizacionais externos desempenham um papel com uma interveng¢ao crescente, nos
processos de mudancga internos (Pichault, 1998). Para este autor, ao contrario do que defendem
outros, que salientam a confiangca muatua, a cooperagéo e o ultrapassar de conflitos como uma das
caracteristicas indissociaveis desses sistemas, estes ndo evitam os jogos de poder. Permanecem e
sdo assumidos como intrinsecos a qualquer acordo organizacional. E a intervencdo e o papel
crescente, multiplo e simultdneo dos varios intervenientes que direciona e afeta 0 modo como os
jogos de poder se desenvolvem, como promovem mudangas, cOmo se organizam num sistema e se
refletem na tomada de decisdo. Tal diversidade pode levar a justaposicéo de principios de mudanca
divergentes e desafia a equipa principal (em particular os lideres) a planear novos meios de gerir 0s
individuos dentro das organizagdes modernas e de sistemas complexos.

Para Ascanio (2010), investigar em turismo obriga a um olhar multidisciplinar; um quadro concetual
que teorize sobre a dimensdo econdmica e ambiental (empresas, recursos turisticos, entre outros), a
dimensao psicolégica (consumidores, turistas) e a dimenséo social (comunidade recetora) como um
todo. Mas o autor ndo se limita a este aspeto. Salienta a importancia das regras do jogo na
manutencéo do equilibrio entre atores, contexto e recursos e da sua capacidade de estas darem
unidade coerente a algo que, mais do que a soma das partes, resultara hum novo sistema (Ascanio,
1998).

Na nossa perspetiva, 0 objeto de estudo do turismo resulta do efeito dos processos politicos de
tomada de decisdo, cuja rede de discursos e de poder facilitara ou dificultara a gestéo
interrelacionada das diversas dimensoes e interdisciplinaridade presente no turismo.

6. CONCLUSAO

Ao longo do presente artigo procuramos explicitar alguns dos principais desafios com que se
confronta a investigacdo e a intervengdo em Turismo. Identificamos pressupostos epistemolédgicos
que subjazem a perspetivas teéricas e a modelos explicativos, assim como assinaldmos questdes de
natureza metodologica que facilitam ou dificultam o avanco do conhecimento e o desenvolvimento de
estudos dotados de rigor e relevancia neste dominio. llustrdmos uma via de estudo que nos parece
viavel e promissora, dando realce ao que designamos como comportamentos “politicos” nas
organizacbes de turismo. Neste sentido, evidenciamos a importédncia de atender ao conhecimento
tacito ou implicito com que operam os vérios “stakeholders” do sistema e que, uma vez explicitados e
comunicados, poderéo contribuir para aumentar a sua eficacia, assim como facilitar a sua mudanca e
desenvolvimento.
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O presente trabalho representa uma contribuicdo para a clarificacdo conceptual, acrescenta valor
a reflexdo de natureza epistemoldgica e metodoldgica, tendo implicagcdes para a explicacdo e a
intervengdo em Turismo.

O objectivo que nos propusemos ao elaborar este artigo e que explicitamos no seu inicio tinha que
ver com a necessidade de repensar algumas questdes de natureza epistemolégica e metodoldgica, e
suas implicagbes na investigacdo turistica, por considerarmos que esta reflexdo merece atencao, nao
deve ser iludida nem evitada. A mesma é vantajosa para a clarificacdo conceptual e para o avango do
conhecimento em Turismo. No mesmo sentido, a investigacdo empirica dedicada ao Turismo podera
ser enriquecida se criticamente for capaz de se distanciar duma lbégica positivista e da sua
argumentacao, que, em varios dominios cientificos, é cada vez menos convincente. Também no
Turismo, em nossa opinido, a investigacdo empirica ganha em néo ignorar a abertura e a inovagao
trazida por esta perspectiva.

Ao longo do presente artigo procuramos ilustrar como algumas dimensoes, para além da fisica e
econOmica (distancias percorridas em busca de territérios ou paisagens desconhecidos e custos
associados), estdo em acg¢do no Turismo e o influenciam. Nesse sentido, questionamos algumas
ideias feitas ou bastante divulgadas, assim como salientamos a importancia e os efeitos de outras
dimensodes, designadamente a simbdlica e “politica”. O percurso efectuado permitiu-nos questionar se
a atencéo da investigacdo que se ocupa de turismo esta, de facto, centrada no fenébmeno Turismo ou
se 0 seu principal interesse é um outro, como, por exemplo, a globalizagdo, a promog¢édo do
desenvolvimento econdmico, a gestdo de uma marca ou a gestdo de destinos. Consideramos ter
posto em evidéncia a importancia das dimensdes simbolica e politica nos processos que envolvem o
Turismo. A aqui referida dimensdo “politica” dever ser entendida no seu sentido metaférico. A
semelhangca do que ocorre no sistema politico também no seio das organizagdes ha interesses e
objectivos, ha processos e actores. Os interesses e objectivos que caracterizam os diversos
“stakeholders” que operam no interior do sistema conduzem a processos e a resultados que importa
os decisores terem em conta. Uma investigacdo cientifica rigorosa e socialmente relevante podera
contribuir para evidenciar esses processos e resultados. Com o presente artigo quisemos ilustrar
alguns desses processos em ac¢ao no Turismo.
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