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RESUMO

A Responsabilidade Social Organizacional (RSO) tem vindo a crescer de importancia para as
organizagbes e para 0s académicos, tendo a sua ligagdo com diferentes indicadores organizacionais
vindo a ser analisada e discutida nas Ultimas décadas. Uma das areas em discusséo, prende-se com
a relevancia da determinacdo de atitudes e comportamentos dos colaboradores nos locais de
trabalho, como a satisfacdo, a motivagdo ou os comportamentos de cidadania organizacional ((CCO),
Duarte, 2011; Kotler & Lee, 2005). Este estudo pretende analisando de que forma a percecao tida
pelos colaboradores em relagdo a RSO, pode influenciar CCO.

Utilizando uma amostra de 168 colaboradores de uma organizacdo do sector da saude, realizou-
se um estudo quantitativo recorrendo a um questionario estruturado contendo as medidas das
variaveis em apreco.

Os principais resultados evidenciam que na relagcdo RSO-CCO apenas os comportamentos de
virtude civica, cortesia e altruismo sao influenciados significativamente pela estratégia e praticas de
RSO da propria organizagdo. De acordo com estes resultados e dado o atual contexto onde estédo
inseridas as organizacdes, € importante a definicdo de uma estratégia de RSO de longo prazo que
perpetue a organizacdo no tempo, sendo essenciais para a organizacdo os comportamentos
voluntérios e ndo formalmente prescritos aos colaboradores.

As mais-valias deste estudo s&o discutidas sob o ponto de vista teérico, empirico e pratico, de
forma a acrescentar valor na relagdo desta organizagdo com o seu publico interno.

Palavras-chave:  Responsabilidade Social; Cidadania  Organizacional;  Organizagdes;
Colaboradores

ABSTRACT

The corporate Social Responsibility has been growing in importance for organizations and
academics; their connection with different organizational indicators has been discussed and analyzed
in the last decades.

One of the discussion areas has to do with attitudes and behaviors determination of the employees
in work place, like satisfaction, motivation or citizenship corporative behaviors (CCB). This study aims
to analyze how the employees CSR perception can influence the CCB.

Using a sample of 168 employees of a company in the sector of health, was used a quantitative
study with a structured questionnaire containing the measures under consideration.

The main results show that in the CSR-CCB relation only civic virtue, courtesy and altruism
behaviors are influenced significantly by the CSR strategy and practices of the organization itself.
According to these results and given the current context where are included organizations, is important
to define a long-term strategy of CSR that perpetuate the Organization at the time, being essential for
organizing volunteers behaviors and not formally prescribed to the employees.

The gains of this study are discussed from the theoretical, empirical and practical, points of view in
order to add value to the organization in relation to its internal audience.

Keywords: Social Responsibility, Organizational Citizenship; Organizations; Employees
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1. INTRODUCAO

As constantes mudangas tecnolégicas, econOmicas e sociais ocorridas nos u(ltimos anos
trouxeram consequéncias significativas para o atual contexto global onde as organizacbes estao
inseridas (Tavares, 2001; Neves, 2005; Archie B. Carroll, 2004; Santos, Boaventura Sousa, 2006). A
busca pela diferenciagcdo, as exigéncias de competitividade ou o surgimento de um perfil de
consumidor mais atento parecem contribuir para uma forma de gerir as organizacdes mais atenta. E
no quadro destas preocupagdes que 0s gestores tendem a conduzir os neg6cios de forma a
corresponder as expectativas dos consumidores, com incidéncia em exigéncias de qualidade e
preocupacgbes éticas e ambientais (Mendes, 2007). Esta nova forma de gerir as organizagdes tem
vindo a colocar temas na agenda diaria dos académicos e dos gestores, como os da
Responsabilidade Social Organizacional (RSO) e da Cidadania Organizacional nas Organizacoes.

O surgimento destes temas emerge, ainda, de uma atual consciéncia da sociedade relativamente
a necessidade das organizagbes modificarem o seu comportamento e as suas atitudes na forma de
gestédo. Neste dmbito, destacam-se preocupacgdes relacionadas com a forma como é desenvolvido o
capital humano, cujo propésito geral € o de incluir o fator humano na estratégia de elevagdo dos
indices de competitividade associados a um desenvolvimento sustentavel. E neste sentido que Neves
(2005) defende que as organizagcGes estdo conscientes de que podem contribuir para o
desenvolvimento sustentado, pois tém em mente a sua enorme contribuicdo para o crescimento
alicercado em modelos de gestdo baseados nas praticas de RSO. Neves (2005) sustenta a ideia de
que as organizagOes, através de modelos baseados na RSO, podem envolver nas suas decisbes a
conjugacao e equilibrio de preocupacgdes e interesses de todos os stakeholders das organizagdes.

E neste quadro que se compreende uma crescente preocupagdo por parte das organizagées em
respeitar e corresponder aos seus stakeholders, através dos seus modelos de gestédo. Significa isto
que uma estratégia apoiada num modelo organizacional e de gestdo baseado na responsabilidade
social (assumindo que as praticas estdo em pleno funcionamento e aplicabilidade) podera estimular a
forma como a organizacao vé a sua relacao com a diversidade stakeholders, internos e externos com
0s quais contacta no decurso das suas atividades. No plano interno, a ado¢do de modelos de gestao
baseados na RSO pode, ou néo, contagiar os colaboradores na preconizagdo de comportamentos
que vao para além daquilo que é esperado na realizagdo das suas tarefas formais, diarias e normais,
em prol da sociedade e do desenvolvimento sustentavel. E neste sentido que a RSO pode constituir
um meio privilegiado para instigar a forma como a prépria organizagdo desenvolve praticas que
estimulem a adocdo de comportamentos de cidadania organizacional por parte dos seus
colaboradores (Duarte & Neves, 2010).

Assim, a RSO constitui um desafio atual e de futuro para as organizagdes. A RSO coloca os
dominios de atuagdo interno (ex.: pessoas) e externo (ex.: ambiente) no mesmo patamar dos
resultados de caracter econdémico, integrando-se num projeto estratégico mais vasto: o da
prossecucdo de um modelo de desenvolvimento empresarial e social crescentemente sustentavel
(Mendes, 2007).

2. 0 CONTEUDO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS ORGANIZAGCOES

De acordo com Duarte & Neves (2010), o tema da RSO é atual e relevante ndo s6 ao nivel do
caracter impulsionador das praticas de gestdo, como também ao do campo académico, sendo
apontado como um dos temas de pesquisa do século XXI. De acordo com os autores, a RSO pode
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ser considerada “a integragcdo voluntaria, pelas organizacées, de preocupacdes sociais e ambientais
no desenvolvimento das suas operacdes e na relacdo com os stakeholders” (Duarte & Neves, 2010,
p. 2296). De acordo com McWilliams & Siegels (2001 cit. in. Duarte & Neves, 2010) esta integracao
podera materializar-se no desenvolvimento de um conjunto de préaticas que objetivam um qualquer
beneficio social, superando o que esta definido por lei e os explicitos interesses econdmicos da
organizagéao.

O tema e as suas definicbes sdo amplos e revelam alguma fuga ao consenso conceptual. Se por
um lado existem aqueles que defendem a RSO como forma de retorno econdémico - prosseguidores
claros da teoria de Milton Friedman (1970); existem outros que a observam como uma forma diferente
de fazer neg6cios, isto €, como ética pura aplicada a gestao, e com um papel ativo na construcédo de
uma sociedade mais justa, mais equilibrada e mais preparada para os desafios (Leandro, 2009;
Archie B. Carroll, 1991). As diferentes formas de pensamento e de definicdo do tema devem-se ao
facto de estarem ancoradas em realidades econémicas diferentes, e representam interpretacdes de
gestdo com base nas diferencas entre essas realidades que se situam, desde logo, ndo s6 nos planos
legais, mas também sociais e geogréficos. Estas diferentes interpretacées podem ser analisadas sob
0 angulo de duas grandes escolas de pensamento em relacdo ao tema RSO: a americana e a
europeia. A escola americana é ancorada no modelo proposto por Carroll, considerado o autor mais
importante da RSO. J& a escola europeia tem como norteador o “livro verde - Promover um quadro
europeu para a responsabilidade social das empresas” publicado pela comissdo europeia em 2001.
Ambas as formas de raciocinio tém pontos em comum, apresentando, no entanto, diferencas ainda
nos dias de hoje. Segundo Neves (2004, p.4) apresenta pontos em comum, tais como:

(i) € um comportamento que as organiza¢des adotam voluntariamente para além das prescricdes
legais,

(i) estd estreitamente associado ao conceito de desenvolvimento sustentado, integrando o
impacto econémico, social e ambiental,

(iii) ndo & um "acrescento" opcional as atividades nucleares de uma organiza¢do, mas sim a forma
como esta € gerida e,

(iv) é especifico em cada organizacdo na forma e importancia de aplicacéo.”

Ou seja, de acordo com a realidade das organizacbes, 0 que se pretende & que estas se
empenhem no desenvolvimento de praticas e processos de responsabilidade social, nas areas dos
recursos humanos, do ambiente, das praticas comerciais e das implica¢des socias.

Muito embora possa existir a ilusdo de que o tema da RSO é novo ou recente, a forma como pode
influenciar positivamente a gestdo das organizagbes €, ha véarios anos, reconhecida, sendo que os
temas da RSO e da Sustentabilidade fazem parte da prépria historia das organiza¢des e resultam de
um crescimento de varias décadas. E neste quadro que Duarte (2011) refere que ja ha muito persiste
a ideia de que, para além do objetivo central de proporcionar lucro aos seus acionistas, as
organizagcbes tém responsabilidades para com a sociedade, com a adogdo progressiva de
comportamentos mais humanos e mais éticos e realizacdo de negécios de forma transparente e
responsavel.

A literatura académica tem-se debrucado de forma acérrima sobre o tema, mais concretamente
nos Ultimos 50 anos (Bakker, Groenewegen, & Hond, 2005; Carroll, 1999; Carroll & Shabana, 2010;
Duarte 2011). Contudo, o boom na teorizacdo e praticas tém sido registados desde a década de 90
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(Bakkeret et al.,, 2005; Lee, 2008; Waddock, 2008; Duarte, 2011). Para Gaudéncio (2009), a
introducdo a tematica da RSO pelo mundo académico comeg¢a com o langamento do livro do autor
Howard Bowen em 1953, intitulado “Social Responsibilities of the Businessman”, onde o autor explica
que a responsabilidade social dos empresarios se relaciona com a obrigagdo do seguimento de linhas
de acdo e decisdo que estejam em comunh&o com os objetivos e valores da sociedade. Segundo
Duarte (2011), as noc¢des iniciais de RSO nascem em finais dos anos de 1800 e inicios de 1900 e
baseiam-se essencialmente em agdes filantrpicas protagonizadas por empresarios ricos.

Ap6s o crescimento do tema nas décadas seguintes, a década de 90 é marcada pela contribuicao
dos autores e investigadores que se focam em todos os temas que tém vindo a ser associados a
RSO, tais como a cidadania corporativa, ética e teoria do neg6cio. Mais recentemente e a partir inicio
deste século, os estudos sobre a responsabilidade social proliferam. O tema da RSO mantem-se na
agenda de académicos e praticos, o que atesta a sua importdncia e atualidade. Como ja
anteriormente referido, & reflexo das crescentes expectativas dos consumidores, 0 que acarreta
novas preocupagbes para as organizacdes. Estas novas preocupacgdes, sdo assim uma, forma de
responder eficazmente aos novos desafios de competitividade, através de uma estratégia de
desenvolvimento sustentavel.

Para Leandro & Rebelo (2011), em linha com a escola europeia, uma definicdo relevante do tema
surge pelo Livro Verde da Comissao Europeia “promover um quadro europeu para a responsabilidade
social das empresas”, que considera o desenvolvimento sustentavel enquanto “um conceito pelo qual
as companhias voluntariamente contribuem para uma melhor sociedade e para um melhor ambiente,
assegurando assim o cumprimento da chamada Triple Bottom Line: expressao-repto do
desenvolvimento sustentavel, que sintetiza as preocupacdes e responsabilidades que as empresas
devem ter perante a triade People, Planet, Profit (Pessoas, Planeta, Lucro).” (Leandro & Rebelo,
2011, p. 15). Esta descricdo é aceite por muitos outros autores, pois pela sua amplitude e
profundidade pode observar-se nas multiplas dimensbes que alicercam todas as organizacdes com
fins lucrativos (Leandro & Rebelo, 2011).

A RSO visa assim incorporar consideragdes ecoldgicas e sociais na estratégia de uma
organizacgdo. Pretende incentivar as varias organiza¢des a incorporarem na sua gestdo a importancia
que determinados impactos, decorrentes do normal funcionamento da sua atividade, tém ndo s6 na
sua economia, mas também ao nivel ambiental e social (Ferreira, 2010). Torna-se igualmente
importante compreender como estas dimensbes encadeiam na estratégia de uma organizacgéo, para
que a mesma aplique praticas de RSO no sentido de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.
Neste sentido, surge a pertinéncia de um maior aprofundamento das dimensbes da RSO na sua
articulagdo com o Desenvolvimento sustentavel.

Neste admbito, a dimensdo Econdmica centraliza na sua génese uma forma adequada de gerar
recursos que sejam capazes de consentir a manutencao de um admissivel padrdo de vida (Neves,
2004). A dimensédo Ambiental visa o respeito dos ecossistemas por parte das organizagdes, partindo-
se do pressuposto que estes ndo tém capacidade regenerativa ilimitada, pelo que as acgbes
irresponsaveis das organizagdes podem por em causa todo o ambiente (Neves, 2004; Ferreira, 2010).
A dimenséao Social, por ultimo, é relativa as relacdes e interacdes humanas. Exige-se as organizagbes
um tratamento digno e respeitoso dos seus colaboradores, de forma equitativa, respeitando os seus
direitos enquanto pessoa e contribuindo para um desenvolvimento humano. No entanto, mais
tematicas sao tratadas nesta dimensao, como o desenvolvimento social ou qualidade de vida, através
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do tratamento de indicadores destas areas onde se observa a performance social das organizagcdes
(Neves, 2004; Ferreira, 2010).

Neves e Bento (2005, cit. in. Gomes, Duarte & Neves, 2009), com base na proposta da Comisséao
Europeia (2001), sugerem que as praticas de RSO devem ser divididas em duas dimensbes de
atuacédo socialmente responsavel: Ao nivel interno (1), envolvendo questdes relativas aos
colaboradores, a gestdo do impacto ambiental e ao nivel externo (2), no que respeita aos
stakeholders externos (Clientes, Fornecedores e Comunidade). Sobrepondo os trés pilares da RSO a
relacdo entre stakeholders internos e externos, surgem seis campos de atuacdo (Gomes, Duarte &
Neves, 2009), como se pode confirmar na figura 1. Serdo estas dimensdes que, trabalhadas em
conjunto, irdo permitir o tdo desejado desenvolvimento sustentavel aplicado a gestdo das
organizagbes, pois 0 mesmo resulta da sobreposicéo as praticas de RSO.

Dimenséao/ .
. Social Econbmica Ambiental
Area
Clima social Higiene e seguranca no
3 Adequacéo entre estratégia | 15palho
Interna Empregabilidade e sustentabilidade
— Qualidade de vid Condicdes de trabalho
ualidade de vida no Duracéo da organizacédo
trabalho Saude ocupacional
Apoio socioecondémico Preservacdo do meio
Externa Apoio sécio cultural .

Figura 1 - Dimensdes e areas do conceito de RSO
Fonte: Adaptado de Neves, J. G. (2004). Responsabilidade Social das Organiza¢des (RSO): Conceito e Aplicabilidade.
Recursos Humanos Magazine, 30, 52-63.

Assim, e em suma, a dimensao interna implica que cada colaborador seja alvo de tratamento justo
e respeitoso dos seus direitos como pessoa (Neves, 2004). E validado um conjunto de praticas que
contribuem para o desenrolar de climas internos abertos e participativos onde naturalmente os
colaboradores sao tratados de forma justa e equitativa. Este modelo evolui no sentido da aproximagao
do relacionamento entre colaboradores e organizacdo (Gomes, Duarte & Neves, 2009). Portanto, as
orientacdes de RSO sugerem a construgcéo de beneficio reciproco entre organizacéo e colaboradores,
que pode ser desenvolvido em temas como clima e cultura interna. E precisamente neste quadro que
surge o tema da Cidadania Organizacional, devido a sua proximidade com o tema da cultura interna
das organizagdes (Leandro, 2011), mas também pelo facto das suas raizes estarem em perfeita
sintonia com o tema da RSO, conforme referido por Carroll (1979, 1999).

3. A CIDADANIA ORGANIZACIONAL E A ARTICULACAO COM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A cidadania Organizacional € um tema discutido ha varias décadas (Katz, 1964; Katz & Kahn,
1978; cits. in. Palazolli 2000; Organ, 1988; Peird & Prieto, 1996; Rego 2002,,), sendo consensual o
reconhecimento por parte dos académicos da sua importdncia nas organizagbes. Constatam,
genericamente, que no atual contexto caracterizado por exigéncias de competitividade e busca pela
diferenciacdo (tal como referido anteriormente) as tarefas e agdes ndo formalmente exigidas aos
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colaboradores parecem ser essenciais a sobrevivéncia das organizacoes (Katz,1964; Gomide, 1999 e
Katz & Kahn; 1978; cits. in. Palazolli 2000). Estas tarefas e agbes espontaneas sdo denominadas de
Comportamentos de Cidadania Organizacional (CCO) (Ribeiro, 2009). Assim, nas organizagcbes
coabitam dois tipos de comportamento: (1) atos formais, explicitos e obrigatérios que surgem da
exigéncia, das responsabilidades e dos deveres associados a funcéo e (2) atos ndo formais ou extra
— papel, discricionarios, nao direta ou explicitamente reconhecidos pelo sistema formal de
recompensas e que no agregado promovem o eficaz funcionamento da organizacdo (Ribeiro,
2009).Também Rego (1999), relativamente a este assunto, refere que CCO sdo comportamentos
discricionarios, que se apresentam como comportamentos extra-papel, ultrapassando as expectativas
de papel e os contetdos funcionais normalmente estabelecidos, mas que simultaneamente
beneficiam a organizagcédo. Rego (2002,) revela ainda serem quatro os pontos fulcrais na definicdo dos
CCO:

1. Inclui comportamentos voluntarios que nao sao formalmente prescritos, logo, ndo podem
ser formal ou contratualmente recompensados, nem a sua omisséo pode ser formalmente
penalizada.

2. Os comportamentos devem ser intencionais, pois resultam da vontade do colaborador.
3. Os comportamentos séo percebidos como positivos pelo ator ou por um observador.

4. Inclui ainda comportamentos desinteressados, essencialmente, em beneficio de outro
(embora ndo seja exigivel a auséncia de interesse por parte do ator).

Assim, é possivel considerar que este tipo de comportamentos pode representar um enorme
contributo para a eficacia e eficiéncias das organizacdes. A este propésito, Podsakoff, et al., (2000),
consideram que as organizagdes com maior representatividade de comportamentos de cidadania
organizacional sdo mais saudaveis, e tém mais sucesso do que organizagbes com pouca
representatividade deste tipo de comportamentos. Na mesma linha, Organ (1988) reconhece este
quadro de vantagens, ao definir que os CCO, na sua esséncia, contam com trés elementos-chave: a
(1) discricionariedade (diz respeito a um comportamentos que nao é prescrito nem pelo papel ou pela
descricao da fungédo, nem se incorpora nos termos de contrato entre a organizagéo e o colaborador);
a (2) ndo recompensa e a (3) eficacia. No entanto, existe uma dificuldade em compreender de certa
forma o caracter dos CCO. E neste sentido que o préprio autor, reconhecendo as fragilidades da
definicdo, decide analisar os pontos fulcrais detetando dois grandes problemas:

No exemplo especifico da (1) discricionariedade, o autor revela que na maioria dos
comportamentos que estéo incluidos nas medidas de CCO séo considerados, pelos observadores e
pelos proprios executantes dessa fungcdo, como comportamentos integrantes do cargo (Morrison,
1994; Rego, 2002,,). Ainda na mesma caracteristica comportamental, o autor considera que os
papéis organizacionais nao sao estaticos, evoluindo continuamente com o decorrer do tempo. Assim,
se 0s papéis forem definidos através de expectativas oriundas dos “remetentes de papel”, essa
definicdo ter4d um conteudo diferente consoante o remetente de referéncia. Desta forma, “temos
garantidamente um constructo impuro se definirmos os CCO como necessariamente extra-papel”
(Organ 1997 p.88).

J& a caracteristica comportamental, (2) ndo-recompensa, implica que 0 «comportamento ndo seja,
direta ou formalmente, recompensado pelo sistema de recompensa da organizagdo» (Organ, 1988,
p.5). No entanto, os CCO nao devem ser encarados como gestos absolutos e carenciados de um
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retorno tangivel para o individuo, pois, ao longo do tempo, uma quantidade regular de CCO de
diferentes tipos pode influir a impresséo suscitada no supervisor ou colegas. Esta impressao, por seu
turno, pode persuadir a recomendacdo das chefias para uma promo¢do ou fomento salarial. O
importante na definicdo € que este retorno ndo seja garantido deforma contratual (Organ, 1988).
Neste sentido, o autor considera que os CCO, em determinadas circunstancias e espagos temporais,

acabam por suscitar algum tipo de recompensa (Matos, 2010).

Face as questdes detetadas nestes elementos-chave, manteve-se apenas o da (3) “eficacia”. O
conceito de CCO passou a conter apenas “aqueles comportamentos que, no conjunto, através do
tempo e das pessoas, contribuissem para a eficacia organizacional’” (Organ, 1997, p. 87). Esta
relacdo foi experimentada coerentemente por alguns autores (Karambayya, 1990; Podsakoff, Ahearne
& Mackenzie, 1997; Podsakoff & Mackenzie, 1994; Walz & Niehoff, 1996; cits. in. Ribeiro 2009).
Contudo, Organ (1997) clarificou que a forma como descreveu primeiramente os CCO “foi fortemente
influenciada por atributos, de um tipo de organizacdo diferente daquela que vemos agora ganhar
forma” (p. 96).

Neves, Alarcdo & Gomes (2011) consideram, portanto, que os CCO sé&o todos os comportamentos
que, ndo fazendo parte das fun¢des rotineiras da tarefa ou da funcéo, séo voluntariamente realizados
pelos profissionais, contribuindo assim, direta ou indiretamente, para o eficaz funcionamento da
organizagao.

Bateman & Organ (1983) formulam a primaria tentativa de mediacdo destes atos esponténeos e
da satisfagcdo, o que resulta na designacao de “Comportamentos de Cidadania Organizacional”. Neste
sentido, consideram os autores que estes comportamentos demonstram os atributos voluntérios dos
individuos em contexto organizacional, ndo sendo estes comportamentos solicitados formalmente nos
seus papéis organizacionais, nem formalmente sujeitos a recompensas, contribuindo no entanto para
a promogao de um desempenho eficaz da propria organizacéo (Rego, 2002,). Neste ano e de acordo
com Ribeiro (2009), Smith et al. (1983) desenvolvem um novo instrumento com o objetivo de medir os
CCO, envolvendo duas novas dimensdes: o0 altruismo e a obediéncia generalizada. Consideravam
estes autores que qualquer organizacao de qualquer area de neg6cio depende no seu &mago de um
conjunto ou encadeamento de agdes e comportamentos de colaboracado, interajuda, propostas,
gestos de voluntariedade e altruismo que podem ser denominados de comportamentos de cidadania
(Ribeiro, 2009). Mais atualmente, Rego (2002a,,) define como principais ou mais frequentes as
seguintes dimensdes: altruismo, cortesia, conscienciosidade, desportivismo e virtude civica (visiveis
na figura 2).

Comportamentos que tém um efeito de ajuda numa pessoa especifica com um
Altruismo problema ou tarefa organizacionalmente relevante (ex: Ajuda a uma pessoa que
esteve ausente).

Comportamentos que visam prevenir a ocorréncia de um problema (ex.: A pessoa é

Cortesia cautelosa com comportamentos que podem afetar os postos de trabalho de outros).

Comportamentos que permitem ao individuo levar a cabo as suas obrigagdes
Conscienciosidade | formais de um modo que ultrapassa o normalmente esperado (ex.: A pessoa
cumpre as regras e regulamentos, mesmo que ninguém veja; é assiduo e pontual).

Comportamentos reveladores de que o individuo evita queixas excessivas perante
Desportivismo 0os problemas (ex.: Nao expressa ressentimento perante mudangas na
organizagéo).

Comportamentos que revelam envolvimento e participacdo responsavel na vida
Virtude civica politica da organizacdo (ex.: O individuo esta “a par’ dos acontecimentos
organizacionais, assiste e participa em reuniées...).

Figura 2 - As dimensdes mais frequentes de CO
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Fonte: Adaptado de Rego, A. (2002b). Comportamentos de Cidadania nas Organizacdes. Lisboa: McGraw-Hill.

Para a construgcdo destas medidas, o autor baseou-se no trabalho de Organ (1988, 1990);
Moorman (1993); Podsakoff, Mackenzie & Fetter (1993); Mackenzie et al., (1991,1993) Podsakoff &
Mackenzie (1994,1997); Podsakoff et al., (1997). Rego (2002) considerando que estas sdo as
medidas mais frequentemente utilizadas em estudos e pesquisas. No entanto, perspetiva-se que
estes comportamentos genericamente divididos nestes indicadores sejam determinados, de forma
significativa, pelo contexto no qual o colaborador se insere (Tamayo, 1998). Assim, de acordo com
este contexto, os comportamentos serdo estimulados ou desencorajados. A este propdsito, surgiram
estudos empiricos que procuraram fazer uma identificagcdo de diferentes categorias de antecedentes
dos CCO. Estas categorias incidiam em caracteristicas organizacionais (Organ e Ryan, 1995;
Podsakoff & Mackenzie, 1997), do trabalho (Van Dyne, Graham, & Dienesch, 1994), comportamentos
de lideranga (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990; Podsakoff, MacKenzie, Paine, &
Bachrach, 2000; Podsakoff, Mackenzie & Bommer, 1996) e caracteristicas individuais e atitudes (ex.
satisfagcéo, percecoes de equidade e implicagdo organizacional (Ribeiro, 2009)).

E ainda sugerido que os antecedentes dos CCO poderdo divergir dos que apresentam uma
explicagdo para o desenvolvimento proprio dos comportamentos de papel (Organ & Paine, 1999;
Podsakoff et al., 2000; Ribeiro, 2009). De acordo com Borman & Motowildo (2001), as aptiddes, a
experiéncia profissional e as competéncias determinam o préprio desempenho do papel, enquanto os
fatores disposicionais preveem melhor os comportamentos extra-papel (Organ & Ryan, 1995). Foi
assim possivel, através dos estudos empiricos, identificar o que poderd antever e incentivar os
comportamentos de CO e 0 que estes poderao provocar. Importa neste sentido perceber em que grau
e de que forma influencia a RSO os comportamentos de CO, o que origina algumas questdes de
partida:

1. A RSO influencia, nas suas trés dimensoes, os CCO?

2. As orientacdes internas de RSO aumentam a frequéncia de CCO?

4. HIPOTESES DE ESTUDO E MODELO DE ANALISE

Como foi possivel verificar na explanagdo anteriormente apresentada, existem varias linhas
coincidentes nos temas da Cidadania e da RSO. O préprio Carroll (1979,1999) termina a sua anélise
histérica da RSO referindo-se aos anos 2000 como a época da Cidadania Organizacional. Um dos
pontos em comum podera ser o caracter voluntario das politicas de RSO, e o facto de ir para além
daquilo que é o determinado formal ou legislativamente, tal como acontece na Cidadania
Organizacional (Duarte & Neves, 2010). Entende-se que o colaborador é capaz de contribuir de forma
voluntaria para a organizagdo quando existe um estimulo desta através de praticas que vao além do
previsto pela lei ou subentendido formalmente pela mera obtencao de resultados econémicos (Corréa
& Medeiros, 2013). A este proposito é possivel referir trés estudos empiricos.

Jacinto e Carvalho (2009, cit. in. Duarte, 2011) analisaram a relacdo entre a RSO percebida, a
identificacao organizacional, 0 bem-estar afetivo, os comportamentos da fungcao e os comportamentos
de cidadania organizacional numa amostra de 130 colaboradores de uma empresa de
telecomunicag¢des portuguesa. Os autores concluiram que cada dimensdo de RSO se relaciona
diferentemente com as variaveis critério do estudo, ao verificar que a dimenséo social ajuda a prever
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0 bem-estar afetivo, identificagdo organizacional e comportamentos de cidadania organizacional e que
a dimensdo ambiental auxilia a preveng¢do de comportamentos formais e extra-papel.

J&a Lin, Lyan, Tsai, Chen, & Chin, (2010) inquiriu, através do seu estudo, 421 funcionarios
tailandeses acerca das responsabilidades legais, Eticas, discricionarias e CCO das suas
organizagbes. Concluiram, a este propoésito, que a percecado de responsabilidades éticas e legais tem
um efeito positivo sobre os CCO. J& a percecdo de envolvimento nas responsabilidades
discriciondrias teve um efeito negativo sobre os comportamentos de cidadania, especialmente no que
se refere ao altruismo e cortesia. Os autores explicaram os resultados usando a identidade social (“a
estrutura psicolégica que realiza a ligagdo entre o individuo e o grupo” (Baugnet, 1998, p.66) e as
perspetivas de alocacdo de recursos (a existéncia ou nao de recursos financeiros, humanos e
materiais). Segundo estes, 0s colaboradores sentem-se orgulhosos ao serem identificados com uma
organizacdo que tem uma reputacdo favoravel no que diz respeito ao cumprimento da lei e das
normas éticas, e consequentemente, acabam por retribuir através de comportamentos nao prescritos.
Por ultimo, Duarte & Neves (2010) analisaram uma amostra de 133 colaboradores de uma
Companhia aérea Portuguesa e descobriram que a percecao destes acerca dos investimentos da sua
organizacdo em atividades socialmente responséveis estd positivamente relacionada com os seus
comportamentos de cidadania organizacional. Esta relacdo foi mediada pela satisfagdo com o
trabalho. Estes estudos sugerem que a relagcdo entre RSO e CCO pode variar de acordo com as
dimensdes de RSO e CCO que forem sujeitas a analise.

E precisamente neste sentido que nasce a pertinéncia deste trabalho. Pretende-se assim, apos
uma revisao bibliogréafica incidente nos temas em aprec¢o, analisar empiricamente a influéncia das
orientacbes de Responsabilidade Social das organizagbes, nas suas trés dimensbes, nos
Comportamentos de Cidadania Organizacional.

* H1 - A RSO na sua dimensdo econémica tem uma relagéo positiva e significativa com os
CCO.

* H2- A RSO na sua dimenséo social tem uma relagao positiva e significativa com os CCO.

* H3 - A RSO na sua dimensdo ambiental tem uma relagé@o positiva e significativa com os

CcCoO.
RSO CCoO
Dimensé&o Social Altruismo Cortesia
Dimensao Ambiental Conscienciosidade
Dimens&o Economica Desportivismo Virtude civica

Figura 3 - Modelo de Anélise
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5. METODO

5.1. Amostra e procedimento

A amostra utilizada é de conveniéncia, sendo composta por 168 colaboradores de uma
organizacdo do sector da saude, em Portugal. A amostra é maioritariamente constituida por
participantes do sexo feminino (55,4%) com idades até aos 30 anos (59%). Em termos de antiguidade
na organizacéo, 45,2% dos participantes encontram-se a colaborar com a organiza¢do ha menos de 1
anos,43,5% entre os 1 e 0os 10 anos, e 9,5 % ha mais de 10 anos. No que diz respeito as habilitagbes
literarias, a maioria dos colaboradores possui licenciatura ou mais (P6s-graduagbes ou mestrado),o
que corresponde a 58,9% dos inquiridos. J& no que se refere a antiguidade no desempenho de
fungdes, verificou-se uma média de 24 meses.

Em termos de procedimento de recolha dos dados, foram entregues os 304 questionarios em
papel ao Responséavel pelos Recursos Humanos para que o mesmo procedesse a sua entrega aos
colaboradores da organizacdo. Foram dadas instrugbes no sentido de esclarecer que o questionario
se destinava a recolher indicagdes relativamente a um conjunto de elementos relacionados com a
organizagdo. Foram garantidas as condicbes de anonimato e clarificadas as instrugbes de
preenchimento do questionario e as suas condi¢coes de devolugédo. Ao nivel das medidas utilizadas,
0s participantes assinalaram o0 seu posicionamento nas diversas medidas que lhe foram
apresentadas utilizando uma escala de resposta de tipo Likert de sete pontos, variando entre
“discordo completamente (1) ” e “concordo completamente (7) ”. O questionario incluia ainda algumas
questées sociodemograficas. O instrumento utilizado no presente estudo é constituido pelas
seguintes medidas:

Responsabilidade Social Organizacional: As orientacdes de Responsabilidade social foram
avaliadas segundo uma escala de 16 itens de 5 pontos, utilizada por Duarte (2011). Os itens séo
divididos em trés areas de atuacéo da RSO:

* RSO relativa aos colaboradores, (7 itens (ex. “A organizagdo investe na promocdo do
equilibrio trabalho-familia”)).

* RSO relativa ao meio ambiente, (6 itens (ex. “Esta Organizagdo investe no
desenvolvimento de projetos de conservagdo ambiental”)).

* RSO relativa a economia (3 itens (ex. “Esta Organizagéo esforca-se para ser rentavel”)).

Os inquiridos foram questionados no sentido de reportar o grau em que cada afirmagédo se
aplicava a organizacao (1: “N&o corresponde nada” a 5: “Corresponde completamente”)

Comportamentos de Cidadania Organizacional: Para medir os CCO foram usadas 17 itens
sugeridos por Konovsky & Organ (1996), medindo:

e Altruismo, com 4 itens (ex. “Ajuda os outros a tornarem-se mais produtivos.”), tendo sido
verificado um valor de alpha de cronbachde .79

* Desportivismo, com 4 itens (ex. “Mostra ma vontade perante qualquer mudanca
introduzida pela Gestdo da organizagdo.”), tendo sido verificado um valor de alpha de
cronbachde .80
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* Cortesia, com 3 itens (ex. “Respeita os direitos e regalias das outras pessoas.”), tendo
sido verificado um valor de alpha de cronbachde .63

« Conscienciosidade, com 3 itens (ex. “E sempre pontual.”), tendo sido verificado um valor
der=.64

* Virtude civica, com 3 itens (ex. “Preocupa-se em preservar a imagem da organizag¢ao.”),
tendo sido verificado um valor de alpha de cronbachde .68

Estes itens foram, de acordo com Ribeiro (2009), retirados de Smith et al. (1983), Podsakoff et al.
(1990) e Mackenzie et al. (1991) traduzidos por Rego (2002).0s colaboradores foram questionados
acerca do grau em que cada afirmacéo se aplicava a si (1: “Discordo completamente” a 7: “Concordo
completamente”). Alguns dos itens foram formulados na negativa (itens invertidos) no sentido de
controlar o possivel entusiasmo das respostas. A op¢éo por descritores negativos para a medicdo do
desportivismo é consonante com varios autores (ex., Mackenzie et al., 1991, 1993; Netmeyer et al.,
1997; Podsakoff et al., 1997; Podsakoff et al., 1990; Podsakoff & Mackenzie, 1994 cits. in. Ribeiro
(2009)).

6. RESULTADOS

Previamente verificada a existéncia de outliers e excluidos todos os outliers severos, procedeu-se
a construcao de varidveis compositas.

Tabela 3 - Matriz de Correlagbes

Média  SD 1 2 3 4 5 6 7 8
1. RSO SOCIAL 403?055 (77)@
2. RSO AMBIENTAL 3,449 061 589 (67)@

3. RSO ECONOMICA 3279 069 5100 516  (.65)@
4. CCO ALTRUISMO 59" 073 1700 103 234" (79)@
5. CCO CORTESIA 631" 082 2437 118 106 2817 (.63)@
CONSCFEI\%gsm ADE 6,66 0,55 ,059 ,110 034 3777 205  (.64)®
7.CCOVIRTUDE CIVICA | 589" 075 231" 256 222" 573" 3000 ,369  (.68)@

8.CCO DESPORTIVISMO | 6,11 0,94 ,034 003  -073  ,090 201 064 ,068  (.80)@

** Todas as variaveis correlacionadas a p <0.01 /* Todas as variaveis correlacionadas a p <0.05
(1) Aplicada escala de Likert de 7 pontos / (2) Aplicada escala de Likert de 5 pontos

(a) Valores de Alpha de Cronbach

(b) Valores de correlagao inter-itens significativos a p < .01

Através da matriz correlagdes € possivel observar que a dimensdo Social da RSO apresenta
correlacdo positiva com todos os Comportamentos de Cidadania Organizacional, embora esta
correlacdo sb seja significativa com os comportamentos de Cortesia e Virtude Civica. A dimenséao
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Ambiental apresenta também correlagcédo positiva com todos os CCO, embora a relagdo seja apenas
significativa com a Virtude Civica. Por Gltimo, a dimensdo Econdmica apresenta correlagdo positiva
com todos os comportamentos, a excecdo dos de Desportivismo, com énfase na Virtude Civica e no
altruismo, com os quais a correlacdo é significativa. Os resultados parecem salientar que as
dimensbes de RSO influenciam a frequéncia dos comportamentos de envolvimento e participagao
responséavel na vida da organizacao, a interajuda e os comportamentos cujo objetivo & a prevencéo

de problemas.

7. DISCUSSAO E CONCLUSOES

O objetivo principal deste trabalho foi o de compreender se as orientagcdes de Responsabilidade
Social das Organizagfes influenciam, ou ndo, os Comportamentos de Cidadania Organizacional. E
neste sentido, perceber também que dimensbes da RSO sdo mais importantes para explicar a sua
determinagdo. Verificou-se que nem todas as dimensdes da RSO se encontram positiva e
significativamente correlacionadas com todas as dimensbes de CCO, sendo de salientar que a
correlacdo das trés dimensdes é significativa com os comportamentos de virtude civica.

Assim, ao nivel da Dimensao Social da RSO, a Cortesia (r=.243) e a Virtude Civica (r=.231) sao as
que representam uma correlagdo mais elevada. Ao nivel da Dimensdo Ambiental, verifica-se
correlacdo significativa com a Virtude Civica (r=.256). J& a Dimensdo Econbmica correlaciona-se
positiva e significativamente com o Altruismo (r=.234) e a Virtude Civica (r=.222).Ao contrario do que
havia sido antecipado na formulagdo das hipéteses do estudo, os comportamentos de desportivismo
(Social (r=.034); Ambiental (r=.003); Econémica (r=-.073)) e de conscienciosidade (Social (r=.059);
Ambiental (r=.110); Econbmica (r=-.034)) ndo surgiram significativamente correlacionados com
nenhuma das dimensbes de RSO.

Este resultado demonstra que, apesar da proximidade dos temas da RSO e da Cidadania, tal
como documentado pelos varios estudos empiricos anteriormente explanados, as orientacées de
RSO nas organizagdes explicam determinados comportamentos em detrimento de outros.

As hip6teses em estudo séo consistentes com os resultados evidenciados, o que na realidade se
apresenta em linha com outros estudos efetuados sobre a importdncia de uma orientagédo
socialmente responsavel de forma a prever e aumentar os comportamentos de cidadania
organizacional (Duarte, 2011; Jacinto e Carvalho, 2009, cit. in. Duarte, 2011). A luz destes resultados,
verificou-se que a virtude civica é o comportamento mais positivamente correlacionado com as
dimensdes de RSO, uma vez que esta positivamente correlacionado com as suas trés dimensdes.

E importante ainda fazer referéncia ao atual contexto organizacional, que tem constrangido o
comportamento das organizagbes aos mais diferentes niveis. Isto parece considerar que uma
orientacdo socialmente responsavel podera trazer vantagens ao ser incluida no modelo de gestédo das
organizagbes, permitindo através das suas linhas orientadoras o desenvolvimento sustentado das
organizacbes. Neste dmbito, parecem surgir beneficios de uma estratégia socialmente responsavel
de longo prazo. Esta vem influenciar toda a vida da organizagcéo e consequentemente o envolvimento
e 0s comportamentos dos seus colaboradores dentro da organizacdo. Em linha com os resultados
apresentados, uma estratégia socialmente responsavel parece ativar comportamentos de
envolvimento e participa¢do na vida da organizacéo.
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E importante salientar alguns condicionantes que obrigam a uma leitura cuidada dos resultados e
consequéncias. Neste sentido, os resultados ndo poderdo ser generalizdveis a outro tipo de
organizagbes, ou uma vez que a amostra utilizada foi de conveniéncia e corresponde a um sector e a
uma organizagdo com especificagcées proprias. A semelhanca do que acontece na generalidade dos
outros estudos, as normas de funcionamento desta organizagdo podem ter constrangido os
resultados obtidos de uma forma que nao é possivel quantificar com exatiddo. No que se refere ao
estudo empirico, esta investigacdo ndo esta totalmente imune ocorréncia de potenciais erros de
medida, o que se deve ao facto de todas as medidas terem sido recolhidas num Unico momento e
com base num Unico instrumento. N&o obstante as limitagcdes apresentadas, este trabalho oferece
alguns contributos importantes, do ponto de vista teérico, empirico e pratico.

Do ponto de vista te6rico, o objetivo foi testar um modelo que contribuisse para pesquisar sobre a
importdncia das orientacdes Socialmente Responséveis nos Comportamentos de Cidadania
Organizacional dos colaboradores, sendo esta uma ligagao ja referenciada pela literatura da area. Do
ponto de vista dos beneficios gerais de uma estratégia socialmente responséavel, surgem objetivos
mais especificos que se centram essencialmente no publico interno. Surgem assim evidéncias de que
uma orientagdo socialmente responsavel influencia maioritariamente comportamentos por parte dos
colaboradores que mostram envolvimento e participacdo responsavel na vida da organizacao.
Adotam ainda, embora em menor escala, comportamentos que visam prevenir a ocorréncia de
problemas com efeitos de ajuda a pessoas que possuem problemas ou tarefas organizacionalmente
importantes.

Ao nivel empirico, é importante referir que as opg¢des metodolégicas e empiricas levadas em
consideracéao foram tomadas de acordo com o caracter exploratério deste estudo. Houve assim um
cuidado especial no sentido de apresentar um Procedimento de recolha e tratamento de dados que
garantisse a sua fiabilidade.

Ao nivel préatico, parece importante sugerir a importdncia de uma estratégia socialmente
responsavel que influencie o desenvolvimento do envolvimento do colaborador com a organizagcéo. A
relacdo entre os CCO e as dimensdes de responsabilidade social pode revelar-se importantes para os
profissionais da area da Comunicacao nas Organizagdes que procurem promover comportamentos e
atos espontdneos de cooperacdo que contribuam para a melhoria e o cumprimento dos préprios
objetivos estratégicos da organizacdo, no atual contexto de grande competitividade e exigéncia. De
acordo com os resultados obtidos, parece ser de extrema importancia a ado¢do de uma estratégia
socialmente responsavel por parte das organizacées, de forma a que os préprios colaboradores se
sintam incentivados a contribuir de diversas formas para que a organizacdo se perpetue no tempo.
Neste sentido, o profissional de Comunicacdo Organizacional tem um papel central na definicdo e
implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel ao garantir, através das suas
competéncias, o equilibrio entre a influéncia dos stakeholders internos e externos na organizacéo,
que afetam e sao afetadas por ela.
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