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El presente articulo presenta los resultados de la
investigacion realizada en la Universidad Nacional
del Altiplano en 2012. Para el acopio de la
informacion se trabajé con la escala Likert de
actitudes; en la primera parte se recogid
informacion preliminar sobre sexo, semestre, area
académica y facultad; mientras que en la segunda,
se recogid informacion principal a través de 38
proposiciones.

El proposito de la investigacion radicaba en saber
cual era la percepcion de los estudiantes sobre la
cultura del docente; en qué medida la percepcion
variaba si cambiaban las condiciones del entorno y
determinar el tipo de cultura que se percibia. La
investigacion se abocO a observar aspectos
culturales relacionados con la responsabilidad,
honestidad, tolerancia, identidad, formacion
profesional, sensibilidad y trato humano. La
investigacion permitid conocer el tipo de cultura
organizacional que gobierna la vida de los docentes
y el tipo de percepcion que se tiene en las distintas
areas académicas de la Universidad Nacional del
Altiplano. Los resultados importantes muestran
que la mayor parte de estudiantes perciben que sus
docentes no cumplen con sus responsabilidades;
por otro lado, la mayoria son tolerantes; asimismo,
muestran su identidad con la institucidon.
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ABSTRACT

This article presents the results of research
conducted at the National University of the
Altiplano in 2012. The gathering of information
was applied using the Likert attitude scale. The first
part shows preliminary information on sex,
semester, academic area and power, whilst the
second is focused on the information collected
through 38 propositions.

The purpose of the research was to know what
implications has the perception of students about
the culture of teaching, the extent varied perception
if changing environmental conditions and
determine the type of culture that was perceived.
The research set about observing cultural aspects of
responsibility, honesty, tolerance, identity, training,
sensitivity and humanely. The investigation found
the kind of organizational culture that governs the
lives of the teachers and type of perception we have
in different academic areas of the university. The
major results show that most students perceive that
their teachers do not fulfil their responsibilities; on
the other hand, it shows their identity with the
institution.

KEYWORDS: Student perception, teaching
Culture, dominant culture, responsibility, honesty,
identity, sensitivity, academic training, humanely.
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I.- INTRODUCCION

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno
como institucién educativa, que forma
profesionales en tres areas académicas y 35
especialidades, no esta exenta de las criticas de la
opinién publica y de la opiniéon interna, que
influyen en la cultura del docente universitario,
quien tiene a su cargo la responsabilidad de formar
a generaciones de estudiantes que ingresan a la
universidad avidas de nutrirse del conocimiento,
experiencia y valores que comunican directa o
indirectamente sus docentes.

La investigacion tuvo como objetivos conocer la
percepcion del estudiante universitario sobre la
cultura del docente de la Universidad Nacional del
Altiplano de Puno, en las distintas areas
académicas.

Conocer la cultura de una sociedad es importante,
como lo destaca Fosber (2011), “hablar de cultura
es hablar de personas, de grupos sociales, de
lenguas, de habitats, de herramientas, de artesanias,
de conocimientos, de ciencia, de técnica, de arte, de
costumbres, de instituciones mas o menos
bosquejadas o realizadas, de mitos, de creencias, de
religiéon”. A medida que las costumbres y las ideas
evolucionan, se perfilan en los grupos humanos o
comunidades ideas-fuerzas, realidades que definen
el tono peculiar de una cultura y la diferencian de
las otras. De esta manera, la cultura expresada es el
resultado de la cultura pensada de una persona,
organizacion, institucion o de una sociedad
determinada que quiérase o no, nos conduce al
futuro o nos ancla al presente o al pasado,
volviéndonos progresistas o conservadores.

La cultura de un pueblo se expresa a través de su
lenguaje, simbolos y artefactos que el ser humano
construye a diario. Por ello a continuacion se
formula una diversidad de preguntas relacionadas
con la cultura organizacional, las cuales van desde
el quehacer de los docentes hasta el pensar y creer
de los estudiantes.

Hasta mediados del siglo pasado, las universidades
de casi todo el mundo fueron, en lo esencial, centros
de formacion de élites intelectuales y sociales. Hoy,
son fabricas de profesionales y proveedoras de
dirigentes, debido al crecimiento vertiginoso de las
universidades en nimero y en poblacion; motivado
no solo por el deseo de saber sino por el deseo de
ascender en la escala social (Bunge, 1989). Desde
siempre la universidad ha sido el centro de la
efervescencia politica ideologica; hoy se vive a

diario, como protestas estudiantiles, expresadas en
paros, tomas de locales, huelgas, etc., las cuales
nunca aparecen solas, sino -siempre- acompafadas
de pancartas, pizarrines y exposiciones a través de
los medios que explican la problematica y piden la
solucion a sus demandas.

La cultura es transmitida a los seres humanos de
diversas formas, siendo las mas poderosas:
historias, rituales, simbolos materiales y lenguaje
(Robbins, 1996). La cultura mostrada y exhibida en
estos artefactos y comportamientos permitié que se
formulase una serie de interrogantes sobre la
universidad: ;La calidad académica es una
caracteristica de la formacidn universitaria en la
Universidad Nacional del Altiplano? ; Los docentes
de la UNAP son excelentes profesionales? ;Es una
institucion de prestigio? (El estudiante esta
conforme con la formacion universitaria recibida?
(Los estudiantes universitarios saben estudiar?
(Los estudiantes universitarios reciben una
formacion filoséfica integral que le ayude a vivir en
sociedad? ;Las normas universitarias contribuyen
a velar por la formacion de calidad? ;Los docentes
universitarios retnen los requisitos para ejercer la
docencia? ;Las técnicas, estrategias y
procedimientos didacticos empleados son
apropiados para el proceso de enseflanza
aprendizaje? ;Los procesos de evaluacion y
calificacidn son los mas apropiados para promover
de ciclo al estudiante universitario?

Las interrogantes precedentes fueron la base para
formular el siguiente sistema problematico:

(Cual es la percepcion de los estudiantes sobre la
cultura del docente dela Universidad Nacional del
Altiplano de Puno?

Desde la percepcion estudiantil ;de qué tipo y qué
grado es la cultura que prevalece en los docentes
universitarios?

(La percepcion de los estudiantes universitarios es
lamisma en las diferentes areas académicas?

(El género de los estudiantes condiciona la
percepcion sobre la cultura de los docentes?

Estas preguntas seran respondidas en el desarrollo
del estudio formulado.

II. REVISION DE LITERATURA
2.1 LACULTURA ORGANIZACIONAL

Durante las ultimas décadas, tedricos y practicos
como Schein, Tierney, Bergquist, Cameron y

COMUNI@CCION ' V.4,N.2, JUL - DIC, 2013



LA CULTURADOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO- PERU, 2012

ISSN 2219-7168

TEACHING CULTURE IN THE UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO OF PUNO - PERU, 2012

Quinn, Alvensson y Sveningsson, han generado
bastante literatura sobre el constructo de cultura
organizacional; relacionando la cultura de las
organizaciones con la eficacia y eficiencia, la
productividad, el compromiso organizativo, los
estilos de gestion y liderazgo, la gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizativo, entre
otros conceptos, procesos y funciones
organizativas. Sin embargo, para otros teoricos
como: Braga, Ogbonna y Wilkinson, Lakomski y
Schein, no existe una definicion unanime que
resuma lo que es y supone la "cultura
organizacional" para las organizaciones, lo cual
dificulta el desarrollo y la aplicacion de modelos,
estrategias o instrumentos validos para su
identificacion o medicion (Tomas Folch vy
Rodriguez Gomez: 2009).

Cultura es todo aquello que es creado y aprendido
por el hombre; es el conjunto de conocimientos,
simbolos, experiencias, costumbres, formas de
comportamiento, creadas y aprendidas en un grupo
social; tal es asi, que todas las personas y todos los
grupos sociales tienen cultura y su propia cultura,
diferente al resto; la cultura tiene un caracter
comunitario (Sédnchez Goémez, 2010). Es un
fenémeno de dimensién psicosocial que se
manifiesta en la organizacion, producto de un
conjunto de creencias y valores compartidas,
configurada por el marco estratégico de la
organizacion (mision, vision, valores, politicas y
estrategia) y su estructura. Estd directamente
relacionada con los resultados de la organizacion
(Alvarez; 2006:163-174). La cultura es la forma de
vida distintiva de una persona. En consecuencia, su
comportamiento también varia de un pais a otro, o
para ser mas precisos, de una cultura a otra, puesto
que en muchos paises existe mas de una cultura
(Terpstray Russow, 2000).

La cultura organizacional segin Hernandez
(2004:14) citado por Luna Vilchis(2010) es la
acumulacion de significados socialmente
entendidos que diferentes actores emplean para
configurar significados en la actividad diaria,
movilizando cdédigos, legitimando valores
colectivos y dando sentido al mundo de la
organizacion; asimismo, Rendon (2007a: 104)
sostiene que la cultura organizacional se
caracteriza por ser mas espontanea, informal,
menos visible y dificil de identificar y comprender
fuera del &mbito donde se desarrolla. Indica que se
construye a partir de un conjunto cotidiano de
interacciones de tipo subjetivo, que encuentra

inmersa en la vida social de los individuos,
proporcionando sentido a sus acciones.

En cuanto a los componentes de la cultura
organizacional, Schein (2004) citado por Salas
(2009) describe tres niveles de manifestacion de la
cultura organizacional que son los artefactos,
valores y supuestos basicos, los cuales
imposibilitan hacer cambios en la cultura
organizacional en el corto plazo y le dan una cierta
estabilidad sobre el tiempo. Los artefactos se
observan facil y frecuentemente en caracteristicas
fisicas como el disefio y distribucion de la
organizacion. Los valores reflejan las estrategias,
metas y politicas de la organizacion, segiin sus
miembros. Y, los supuestos basicos se refieren a
ideas no verbales que estan en el centro del éxito de
la organizacion.

Asimismo, Joanne Martin (2002) citado por Salas
Rivera, sostiene que los estudios en cultura
organizacional tratan distintos tipos de
manifestaciones culturales; que los mas
importantes o dominantes en la literatura son las
formas culturales (rituales, historias
organizacionales, jerga, humor y espacio fisico),
las practicas formales (esquemas de pago y
estructuras de reporte jerarquico), las practicas
informales (normas de comportamiento), y temas
de contenido. Las formas culturales incluyen a los
ritos, las historias, la jerga, el humor y Ila
organizacion del espacio fisico incluyendo la
arquitectura, el disefio interior y los cddigos de
vestimenta. Dice que las formas culturales son un
elemento cultural que estuvo relegado durante
mucho tiempo, y que proporciona informacion
relevante sobre el pensamiento, las creencias y los
quehaceres de los miembros de la organizacion.

HIPOTESIS

Entonces, surge la interrogante ;Tienen Ilas
organizaciones culturas uniformes? La cultura
organizacional representa una percepcion comun
de los miembros de la organizacién. Esto se vuelve
explicito cuando definimos a la cultura como un
sistema de significado compartido. Sin embargo, el
reconocimiento de que la cultura organizacional
tiene propiedades comunes no significa que no
puede haber subculturas dentro de una cultura
determinada. La mayoria de las grandes
organizaciones tiene una cultura dominante y
numerosos conjuntos de subculturas. Una Cultura
Dominante expresa los valores centrales que
comparten la mayoria de los miembros de la
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organizacion. Cuando se habla de la cultura de una
organizacion pues se refiere a su cultura
dominante. Esta macro visidn de la cultura es la que
le da a la organizacidn su personalidad distintiva
(Robbins: 1996).

Hipotesis 1

La cultura de los docentes universitarios se halla
representada por una cultura dominante en
cuanto a la irresponsabilidad, insensibilidad y
trabajo académico poco comprometido; asi
como por la demostracion de una cultura “de
conveniencia e interesada” que se caracteriza
por mostrar una cultura de la tolerancia e
identidad inestables.

Una institucion puede ser catalogada como duefia
de una cultura fuerte o poseedora de una cultura
débil. Se dice que una cultura es fuerte cuando los
valores centrales son sostenidos con firmeza y son
ampliamente compartidos. En cambio, en la cultura
débil, los valores centrales son rechazados u
obviados por una parte considerable de la masa
laboral de la organizacion (Robbins, 1996). En las
organizaciones con culturas fuertes, los empleados
son mas leales que los de organizaciones con
culturas débiles. Las investigaciones también
sostienen que las culturas fuertes estan asociadas
con el alto desempefio organizacional (Robbins y
Coulter, 2009).

Hipaotesis 2

Se puede tipificar a la cultura del docente
universitario como una cultura débil que se
caracteriza por su falta de responsabilidad,
sensibilidad y trabajo académico insuficiente,
debiéndose fortalecer si no quiere verse afectada
desde el exterior.

Por otro lado, el estilo de vida de una persona “se
expresa en sus actitudes, intereses y opiniones”; el
cual es algo mas que la clase social o la
personalidad; es aquello que perfila el patréon de
accion e interaccion con el mundo” (Kotler: 1991,p
167), que esta relacionado con la percepcion, es
decir, el proceso de recibir, organizar y dar
significado a la informacion o estimulos detectados
por nuestros cinco sentidos, de acuerdo a sus
experiencias (el individuo) y a la forma en el que lo
observa; y que al estar dos personas expuestas a la
misma situacion, cada una le dara una
interpretacion diferente, basada en sus necesidades,
valores y expectativas (Stanton, Etzel y Walker:
2007).

Hipotesis 3

La percepcion de los estudiantes sobre la cultura
del docente universitario no es la misma en toda
la universidad, pues en ella conviven tres estilos
de vida distintos con necesidades, valores y
expectativas diferentes”.

Por ultimo, la cuarta hipotesis se formuld
considerando que los individuos interpretan y
“organizan sus percepciones” de manera subjetiva
segun sus necesidades, expectativas y experiencias
personales (Schiffman y Kanuk: 2005) y que por
tanto, considerando que la percepcion segun el sexo
deberia ser diferente.

Hipotesis 4

El género de los estudiantes universitarios
consultados influye en la percepcion que estos
tienen de sus docentes.

I1I. METODOLOGIA

La poblacion universitaria estd conformada por
docentes, estudiantes y egresados hasta el afio
2011, launiversidad contaba con 932 docentes, de
los cuales 293 son principales, 253 son asociados,
314 auxiliares y 62 jefes de practicas.

Cuenta con tres areas académicas, 17 facultades, 35
escuelas profesionales y 15,452 estudiantes
matriculados hasta elafo2011.

La investigacion realizada es descriptiva, de tipo
empirica, exposfacto, no experimental y con un
disefio transversal, sin ponderacion de variables y
de caracter cuantitativo.

Latécnica de investigacidn aplicada fue la encuesta
por muestreo, volviéndose operativa con la
formulacion de 38 preguntas que respondian a la
escala Likert, la cual posibilito el acopio de
informacion. Las preguntas de este cuestionario de
encuesta tenian 5 alternativas como respuesta:
Nadie, Algunos, neutro, Casitodos, Todos; con sus
valores de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente. El
instrumento fue disefiado para ser contestado por el
mismo entrevistado, con su puflo y letra. El proceso
de acopio de informacidn se realizd en una semana;
después de retorno a clases, en el afio académico
2012.

Para efecto de la presente investigacion, solo se
tomo una muestra representativa, considerandose
solamente un estudiante por semestre desde el
segundo hasta el noveno semestres. No se
considerd a los estudiantes del primer semestre por
cuanto recién acababan de ingresar a la universidad
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y no conocian la problematica lo suficiente y los del
décimo semestre por ser dificiles de ubicarlos,
debido a que estaban realizando sus practicas pre
profesionales. Se tuvo dos tipos de muestras: La
muestra ideal conformada por los 280 estudiantes
universitarios entre hombres y mujeres, y la
muestra real conformada por 239 estudiantes
encuestados. La cantidad que falta se debe a que
algunas escuelas no fueron consultadas
oportunamente.

Como se puede apreciar, entonces, esta muestra no
tiene caracteristicas de ser completamente
probabilistica, pero puede tomarse esta
informacion como el resultado de que todos los
semestres han sido consultados en toda la
universidad. Y viendo desde ese punto de vista le
damos un punto a favor de la generalizacion, la
cual no puede ser contundente como bien podra
percibir.

El trabajo de campo se realizdé con un grupo de
encuestadores, conformado por estudiantes de
tercero y sétimo semestres, los cuales fueron
capacitados previamente para conseguir realizar las
entrevistas con éxito. Tuvieron el encargo de
encuestar a cuatro sefioritas y cuatro varones para
cubrir la cuota que se les pidio, y de revisar el
cuestionario antes de recogerlo completamente.

La unidad de observacion esta conformada por el
estudiante universitario del segundo al noveno
semestre. La unidad de andlisis se halla
representada por la percepcion de la cultura del
docente universitario. Los ejes de andlisis estan
conformados por los siguientes aspectos:
responsabilidad, honestidad, tolerancia, identidad,
sensibilidad, aspecto académicoy trato.

Para el analisis se ha trabajado con el programa
estadistico para las ciencias sociales, SPSS. El
analisis se realizo en tres etapas. En la primera
etapa se realizd un andlisis descriptivo;
utilizdndose la estadistica descriptiva en base a la
formulacion de tablas de frecuencias absolutas y
relativas. En la segunda etapa, se construyo
variables indice de acuerdo a los ejes de analisis y
se formularon los cuadros de frecuencias; en la
tercera etapa se realizo el cruce de las variables
indice construidas con las variables de entrada
conformadas por el darea académica, facultades
con mayor numero de poblacion y escuelas
profesionales, y sexo.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En la tabla N° 01 relacionada con Ila
responsabilidad docente, se aprecia que
aproximadamente el 65% de estudiantes percibe
que los docentes no son responsables; existiendo
solo un 35% que percibe la responsabilidad en solo
algunos. Esto quiere decir, que los estudiantes
perciben a los docentes como personas que trabajan
solamente por cumplir, sin tener muy en cuenta el
impacto que tienen sus decisiones especialmente en
el ambito de la ensefianza, lo cual es preocupante.
La responsabilidad es un valor hartamente deseado
pero infelizmente poco asumido.

TABLAN° 01

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LOS
DOCENTES. UNA-PUNO. ANO 2012.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nadie 152 63.6 64.7 64.7
Algunos 83 34.7 35.3 100.0
Total 235 98.3 100.0
Sistema 4 1.7
Total 239 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a la HONESTIDAD, entendido por
Carrillo (2012), como actuar con decencia, decoro,
respeto y dignidad; que una persona honesta es la
que permanentemente busca lo correcto, lo
honrado, lo justo; que no pretende jamas
aprovecharse de la confianza, inocencia e
ingenuidad de otras personas.

Al respecto, en la tabla N° 02 se aprecia que
aproximadamente un 44% de estudiantes no esta
completamente seguro sobre la honestidad de los
docentes, pues percibe a estos como que a veces
son honestos y a veces no lo son; como que a veces
son honrados, correctos y justos.

TABLAN° 02

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA HONESTIDAD DE LOS
DOCENTES. UNA-PUNO. ANO 2012.

Frecuencia | Porcentaje Por([:e?ntaje Porcentaje
valido acumulado
ALGUNOS 82 343 35.7 35.7
REGULAR 101 42.3 43.9 79.6
Validos CASI
TODOS 47 19.7 20.4 100.0
Total 230 96.2 100.0
Perdidos Sistema 9 3.8
Total 239 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacion a la TOLERANCIA, segun Carrillo
(2012), representa el respeto y consideracidon hacia
las opiniones o practicas de los demds, aunque
repugnen a las nuestras; permite entender que cada
persona es unica e irrepetible, que tiene derecho a
sus propios criterios, juicios y decisiones (...) que
las metas, propositos e ideales ajenos no tienen que
coincidir necesariamente con los propios. En ese
sentido, en la tabla N° 03 relacionada con la
tolerancia se aprecia que aproximadamente el 34%
de estudiantes percibe que algunos docentes son
tolerantes, contra un 15% de ellos que percibe a
“casi todos” los docentes como tolerantes; con la
salvedad de que existe un elevado porcentaje (51%)
que dice que casi la mitad de docentes son
tolerantes. En la docencia universitaria es muy
importante la préctica de la tolerancia, tanto en la
labor docente como el quehacer diario, pues de ella
depende que la vida laboral se desenvuelva en un
clima de armoniay tranquilidad.

TABLAN° 03
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA TOLERANCIA DE LOS
DOCENTES. UNA-PUNO. ANO 2012.

Frecuencia | Porcentaje Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
ALGUNOS 80 33.5 33.8 33.8
PERCIBE EN
TERMINO 122 51.0 51.4 85.2
Validos MEDIO
S| PERCIBE 35 14.6 14.8 100.0
Total 237 99.2 100.0
Perdidos Sistema 2 .8
Total 239 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La identidad institucional universitaria, segun
Cortés (2011) hace referencia al cuerpo de normas,
valores, fines, procedimientos y practicas
institucionales que posee la universidad, y que le
otorgan identidad en un periodo de tiempo
determinado.

En la tabla N° 04 se puede ver que
aproximadamente el 20% de estudiantes percibe
que ‘“‘algunos docentes” demuestran identidad con
la escuela y la universidad, contra un 32% que
percibe que “casi todos los docentes” demuestran
identidad; existiendo, un elevado porcentaje( 48%)
que percibe alos docentes “inestables” como que
a veces si y a veces no muestran identidad. Segiin
estos datos podemos decir entonces que los
docentes, si bien muestran identidad, esta es
ocasional, mas no permanente. La identidad que
muestran las personas hacia su institucion le dan

prestancia y prestigio, lo cual no ocurre en la
Universidad Nacional del Altiplano segin la
percepcion estudiantil.

TABLAN° 04
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA IDENTIDAD DE LOS DOCENTES.

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
ALGUNOS
4 20.1 20. 20.
PERCIBEN 8 0 0.3 0.3
PERCIBE EN
Validos TERMINO MEDIO 112 46.9 47.5 67.8
S| PERCIBE 76 31.8 32.2 100.0
Total 236 98.7 100.0
Perdidos Sistema 3 1.3
Total 239 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La tolerancia y la sensibilidad de alguna manera se
hallan vinculadas entre si, siendo esta Glltima la gran
ausente para los estudiantes, pues estos perciben
que los docentes no son sensibles a los problemas
estudiantiles , tal como se aprecia en la tabla N° 05
donde se observa que el 51% de los estudiantes
percibe que “algunos docentes” son sensibles; un
24 % percibe que “casi todos los docentes” son
sensibles; un 25% que percibe alos docentes con
una sensibilidad sujetaa conveniencia.

TABLA N° 05

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA SENSIBILIDAD DE LOS
DOCENTES. UNA-PUNO. ANO 2012.

Frecuencia | Porcentaje Pon?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
ALGUNOS
PERCIBEN 118 49.4 50.9 50.9
PERCIBE EN
Validos TERMINO 58 243 25.0 75.9
MEDIO
S| PERCIBE 56 234 241 100.0
Total 232 97.1 100.0
Perdidos Sistema 7 2.9
Total 239 100.0

Fuente: elaboracion propia.

En Ia tabla N° 06 que estd relacionada con el
aspecto académico, se aprecia que el 26% de los
estudiantes percibe que “algunos docentes” son
académicamente buenos; otro 38 % percibe que
“casi todos los docentes” son académicamente
buenos; un 35% percibe que aproximadamente “la
mitad de docentes” son buenos académicamente.
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TABLAN° 06

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE EL ASPECTO ACADEMICO DE LOS
DOCENTES. UNA-PUNO. ANO 2012.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
ALGUNOS
PERCIBEN 60 25.1 26.2 26.2
PERCIBE EN
TERMINO 81 33.9 35.4 61.6
Validos MEDIO
CASI TODOS
PERCIBEN 88 36.8 38.4 100.0
Total 229 95.8 100.0
Perdidos Sistema 10 4.2
Total 239 100.0

Fuente: elaboracion propia.

La tabla N° 07 estd relacionada con ‘el trato
humano”, se muestra que el 27% de los estudiantes
percibe que sélo “algunos docentes” tienen un
buen trato ellos; un 45% percibe que “casi todos
los docentes” tratan bien a los estudiantes; un 28%
percibe que mas o menos la mitad de docentes
trata bien a los estudiantes universitarios.

TABLAN° 07

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE EL TRATO HUMANO DE LOS
DOCENTES. UNA-PUNO. ANO 2012.

Frecuencia | Porcentaje Por(fe.maje RerEzENE
valido acumulado
ALGUNOS
PERCIBEN 64 26.8 26.8 26.8
PERCIBE EN
Validos TERMINO 67 28.0 28.0 54.8
MEDIO
S| PERCIBE 108 452 452 100.0
Total 239 100.0 100.0

Fuente: elaboracioén propia.

En la tabla N° 08, relacionada con la percepcion
total y que es el resultado de la suma de todas las
preguntas realizadas, se puede ver que existe un
22% de estudiantes que percibe negativamente a
“algunos docentes universitarios”; un 30% tiene
una percepcion positiva de “casi todos los docentes
universitarios”, y un48% de estudiantes tiene una
percepcion mas o menos aceptable de los docentes.
Paralos estudiantes de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, los docentes no brindan un trato
aceptable ni mucho menos un trato inaceptable.

TABLAN° 08

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA PERCEPCION TOTAL DE LOS
DOCENTES. UNA-PUNO. ANO 2012.

X . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
ALGUNOS
PERCIBEN 46 19.2 222 222
. PERCIBE EN
Validos TERMINO MEDIO 98 41.0 475 69.6
S| PERCIBE 63 26.4 30.3 100.0
Total 207 86.6 100.0
Perdidos Sistema 32 134
Total 239 100.0

Fuente: elaboracion propia.

4.1 LAS VARIABLES INDICE:
RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD,
TOLERANCIA, IDENTIDAD, )
SENSIBILIDAD, ASPECTO ACADEMICO,
TRATO HUMANOY PERCEPCION TOTAL
SEGUN EL SEXO DE LOS ENCUESTADOS.

De acuerdo a los resultados del cruce de variables
realizado, se puede apreciar que los encuestados de
ambos sexos tienen la misma forma de percibir la
realidad. Ambos sexos perciben lo mismo en
cuanto a responsabilidad, honestidad, tolerancia,
identidad, aspecto académico, trato humano y
percepcion.

CUADRO N° 01

PERCEPCIC)N DE LOS ESTUDIANTES
SEGUN VARIABLES Y POR SEXO DE LOS
ESTUDIANTES. UNA-PUNO.ANO 2012.

HONES

RESP (1) ) TOLERA | IDENTI | SENSI | ACAD | TRATO | PERC

@ @ | & | 6| o6 1
MASCULINO | Algunos | Mitad | Mitad Mitad | Algunos | Casi Casi Mitad
todos | todos
FEMENINO | Algunos | Mitad | Mitad Mitad | Algunos | Casi Casi Mitad
todos | todos

Fuente: elaboracion propia.

(1) RESPONSABILIDAD (2) HONESTIDAD (3) TOLERANCIA
(4) IDENTIDAD (5) SENSIBILIDAD (6) ASPECTO ACADEMICO
(7) TRATO HUMANO (8) PERCEPCION TOTAL

4.2 LAS VARIABLES INDICE:
RESPONSABILIDAD, HONESTIDAD,
TOLERANCIA, IDENTIDAD, )
SENSIBILIDAD, ASPECTO ACADEMICO,
TRATO HUMANO Y PERCEPCION TOTAL
SEGUN ELAREA ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES.

Segtin el cuadro N° 02, se puede apreciar que la
percepcion de los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno, no es
igual en dos de las tres areas académicas. Se
aprecia también que tienen idénticas formas de
percibir la realidad en las areas académicas de
ingenierias y sociales, no ocurriendo lo mismo con
el area de biomédicas.
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CUADRO N° 02

PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SEGUN VARIABLES Y POR AREA ACADEMICA DE LOS
ESTUDIANTES. UNA-PUNO.ANO 2012.

RESPO | HONEST | TOLERA | IDENTI | SENSI | ASPEC | TRATO | PERCE
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
INGENIERIAS | Algunos Mitad Mitad Mitad Algunos Casi Casi Mitad
todos todos
SOCIALES Algunos Mitad Algunos Mitad | Algunos | C8S Casi Mitad
todos todos
E Casi . Casi
BIOMEDICAS Algunos Algunos Algunos todos Algunos Mitad Algunos todos

Fuente: elaboracion propia.
(1) RESPONSABILIDAD

V. DISCUSION

El andlisis con preguntas por separado es muy
diferente a hacerlo con grupos de preguntas que se
relacionan entre si. Y las variables indices son la
reunion de varias preguntas que apuntalan hacia lo
mismo.

Antes de desarrollar el andlisis y discusion de los
resultados es necesario mencionar que la
percepcion es “el proceso mediante el cual se
interpretan los estimulos para formarse una imagen
significativa y coherente del mundo” (Schiffmany
Kanuk, 2005). Con relacidn a la responsabilidad,
se aprecia que la mayoria de los estudiantes
percibe que los docentes no son responsables. Este
dato es muy interesante y a la vez bastante
preocupante por cuanto, esto puede condicionar las
buenas relaciones humanas dentro de la institucion,
y afectar, por cierto el logro de objetivos
institucionales. Pero, por qué dicen que los
docentes son irresponsables. La respuesta se halla
en el andlisis univariado de cada pregunta
formulada. En este andlisis salta a la vista que los
docentes no cumplen con la entrega de los silabos,
con la devolucién de los exdmenes y trabajos
encargados, con el cumplimiento de los horarios,
etc.

No hay que olvidar que como dice Schein (1985),
la cultura se expresa a través de artefactos visibles
y comportamientos observables facilmente
identificados por los sentidos, que reflejan valores
subyacentes como los supuestos y creencias, que
constituyen la cultura real de la organizacion. Y
que por lo tanto, estas percepciones no son simples
percepciones de los estudiantes sino que son la
prueba de un pensamiento mas elaborado que nos
muestra lo que permanece oculto a simple vista.

(2) HONESTIDAD (3) TOLERANCIA (5) IDENTIDAD (6) ASPECTO ACADEMICO (7) TRATO HUMANO  (8) PERCEPCION TOTAL

Con relaciébn a la honestidad los estudiantes
perciben que mas o menos la mitad de docentes son
honestos, valor que es necesario tener en cuenta
para lograr una mejor aceptaciéon en el ambito
universitario.

Por otro lado, también se aprecia que lamayoriade
docentes percibe a casi la mitad de ellos como
tolerantes; sin embargo, hay otro grupo no menos
importante que percibe a los docentes como
intolerantes. Este ultimo dato se deberia tener en
cuenta con la finalidad de lograr una mejor
percepcion estudiantil, lo cual redundaria en la
ensefianza aprendizaje.

Con relacion a la “identidad”, “sensibilidad”, y
“trabajo académico” de los docentes, los
estudiantes universitarios perciben a los docentes
como poseedores de estas cualidades, pero so6lo en
la mitad de docentes, mas no en todos ellos. Y el
resto jpor qué no cae dentro de esta clasificacion?

Académicamente, los estudiantes tienen una
percepcion muy especial, ademas de lo anterior
perciben que solo algunos pueden ser considerados
eficientes académicamente. Las causas de tal
apreciacion estan como ya se manifesto en las
expresiones materiales que exhibe el docente
durante el cumplimiento de su labor académica.

Con respecto a la percepcion de los estudiantes
sobre la cultura docente en general, esta es
aceptable, en la medida que aproximadamente la
mitad de docentes son vistos positivamente. No
obstante ello, no deja de ser preocupante la
existencia de esa otra mitad, la que a la postre esta
relacionada con la imagen y el prestigio
institucional.
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VARIABLES INDICE Y SEXO

Muchos teoricos sostienen que la familia, la clase
social, los gustos y las actitudes difieren de un pais
a otro, influyen en el comportamiento de las
personas (Keegan y Green, 1997), y por qué no
decir que también influyen en las percepciones.
Sin embargo, esta influencia no se percibe en la
realidad universitaria a nivel de género, por
cuanto los resultados nos muestran una percepcion
sin diferencias en ambos sexos. La teoria no esta
equivocada, lo que sucede es que tal vez no se
hayan considerado algunas variables necesarias
para el anélisis o que no se hayan aislado algunas
variables intervinientes. Lo cierto es que los
estudiantes de ambos sexos perciben a los docentes
como poseedores de una cultura donde algunos
docentes son responsables, la mitad de docentes
son honestos, la mitad de docentes son tolerantes, la
mitad de docentes se identifican con su institucion,
algunos docentes son sensibles con los estudiantes,
casi todos los docentes son aceptados
académicamente, casi todos dan un buen trato a
sus estudiantes.

VARIABLES INDICE Y AREAACADEMICA

Como se indico, el estilo de vida, la familia, los
gustos y necesidades condicionan e influyen en la
percepcion de las personas y en el comportamiento
de las personas. Para el caso de la presente
investigacion se propuso que el area académica en
el cual se desenvolvian los estudiantes influia y
condicionaba la percepcion que tenian estos sobre
la cultura de los docentes universitarios. Al
respecto, segun el cuadro N° 2 se puede apreciar
que la percepcion de los estudiantes de las dreas de
ingenierias y sociales es casi la misma en todas las
variables analizadas, con excepcidn de la variable
tolerancia donde los primeros dicen que la mitad de
docentes son tolerantes, contra los segundos, donde
solo son tolerantes algunos docentes. No
ocurriendo lo mismo, cuando se compara
biomédicas con ingenierias, pues en estas areas la
percepciéon de los estudiantes es totalmente
diferente, salvo en la percepcién de la variable
“responsabilidad”, donde ambas areas perciben
que solo “algunos docentes” son responsables.

En las areas de biomédicas y sociales, se aprecia
que en tres de las ocho variables analizadas la
percepcion estudiantil es coincidente; no siendo
asi en cinco de las variables, donde la percepcion es
distinta. Por lo tanto, es posible validar que la
hipdtesis en mencidn es correcta, reafirmando que

la percepcion de los estudiantes en un gran
porcentaje es diferente en cada una de las areas
mencionadas.

VI. CONCLUSIONES

La mayoria de estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional del Altiplano -Puno percibe
que la cultura de los docentes universitarios se
halla representada por una cultura dominante en
torno a actitudes y conductas de irresponsabilidad,
insensibilidad y trabajo académico no muy
comprometido; asi como por la demostracion de
una cultura “de conveniencia e interesada” que se
caracteriza por mostrar una cultura de la tolerancia
eidentidad inestables.

Segun la percepcion de los estudiantes, la cultura
del docente no es la misma en toda la universidad,
pues en ella conviven distintos estilos de vida, cada
uno con necesidades, valores y expectativas
diferentes, determinados por el particular entorno
académico en el cual se desenvuelven.

No obstante, las profundas diferencias que existen
en los estilos de vida de los estudiantes de ambos
sexos, el género de los estudiantes universitarios de
la UNA-Puno no influye en la percepcion que
tienen sobre la cultura del docente universitario:
ambos piensan del mismo modo.

El 4rea académica influye y condiciona la
percepcion de los estudiantes de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno haciendo que esta
sea diferente en la mayoria de las variables
analizadas.

Para los estudiantes universitarios, La
responsabilidad es la caracteristica de un
minoritario grupo de docentes; en cambio, la
honestidad, identidad y tolerancia son valores que
se practican mas “por conveniencia personal ” que
a causa de cumplir con la vision y mision de la
institucion.
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