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Re su men

Los mo to res de búsqueda son las apli ca cio nes de mayor uso en las re des
socia les. La ac tividad de bus car in for ma ción ri val iza en popu lari dad
con en viar cor reos elec tróni cos, lo cual re fleja el grado de im por tan cia
que los usuarios le otor gan a este tipo de apli ca ción. Pero tales apli ca-
cio nes son además her ramien tas úti les para la ali ena ción a la cul tura
capi tal ista, porque los usuarios están ex pues tos a la ma nipu la ción
ideológica de em pre sas ori en ta das a ob te ner alta rent abili dad
económica. En este tra bajo se dis cuten los ri es gos que im plica com par-
tir in for ma ción en un es ce nario vir tual ideolo gi zado. Basán dose en el
con cepto de “grupo so cial rele vante”, este artículo anal iza cómo el capi-
tal ismo se in scribe en la lógica de los al go rit mos de los mo to res de
búsqueda de in for ma ción, por me dio de prác ti cas socia les rele van tes.
Dado su éx ito com er cial, Goo gle es el cen tro de nues tro anál isis, porque
ideológi ca mente re sponde al mod elo capi tal ista de pro duc ción.
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Google: Ideological Analysis of Social
Networks on the Internet

Abs tract

Search engines are the most used applications on social networks. The
activity of seeking information rivals email in popularity, reflecting
the degree of importance that users give this type of application. Such
applications are also useful tools for alienating capitalist culture,
because users are exposed to the ideological manipulation of
companies oriented toward obtaining high economic returns. In this
work, the risks of sharing information in a virtual ideological scenario
are discussed. Based on the concept of “relevant social group,” this
article analyzes how capitalism is part of the logic of the algorithms of
information search engines, through relevant social practices. Given
its commercial success, Google is the center of analysis, because it
responds ideologically to the capitalist production model.

Keywords: Google, social networks, ideology, search engines.

In tro duc ción

Una par ti cu la ri dad de las he rra mien tas que uti li za mos para co mu-
ni car nos en es tos tiem pos es su na tu ra le za di gi tal. Las tec no lo gías di gi ta-
les no es tán flo tan do al re de dor en un es pa cio va cío, sino que es tán in te-
gra das en la vida co ti dia na de los usua rios, y su ma si fi ca ción nos ha he-
cho cons cien tes de que la es truc tu ra de re des for ma par te de nues tras re-
la cio nes so cia les. Pero, las di ná mi cas so cia les en am bien tes di gi ta les ge-
ne ran ries gos y re tos que sien tan las ba ses para cues tio nar el me dio di gi-
tal como fo men ta dor de una cul tu ra pa si va, al pro pi ciar la for ma ción de
es pec ta do res iner tes que res pon den a un mo de lo de so cie dad con su mi-
do ra de bie nes y ser vi cios.

Los ar te fac tos tec no ló gi cos con sus apli ca cio nes es tán sus ten ta dos
en al go rit mos di se ña dos para eje cu tar di ver sas prác ti cas so cia les. Un
mo tor de bús que da de in for ma ción, por ejem plo, es un ar te fac to tec no ló-
gi co di gi tal que exis te en fun ción del di se ño de sus al go rit mos; y quie nes
lo usan asu men los mis mos sig ni fi ca dos so cia les que el ar te fac to tie ne
aso cia do. Los mo to res de bús que da de in for ma ción, como cual quier otra
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apli ca ción di gi tal, tie nen in cor po ra dos una ideo lo gía que, dada su orien-
ta ción co mer cial, asu mi mos es de tipo ca pi ta lis ta, y los usua rios la apro-
pian y ejer cen en sus prác ti cas so cia les co ti dia nas. Esas apli ca cio nes di-
gi ta les se ofre cen como he rra mien tas gra tui tas o de bajo cos to en la In ter-
net; pero a me nu do, las per so nas tie nen una com pren sión li mi ta da de las
prác ti cas co mer cia les, mu chas ve ces ocul tas, que ro dean la gra tui dad en
la ges tión de da tos en re des como la In ter net. La ideo lo gi za ción de los es-
pa cios di gi ta les es en rea li dad una con ti nua ción de las prác ti cas ca pi ta-
lis tas que se ma ni fies ta cuan do se usan apli ca cio nes en In ter net.

Para en ten der los ries gos en am bien tes de re des di gi ta les, de be mos
in da gar acer ca de la na tu ra le za alie nan te cuan do se bus ca in for ma ción en
un con tex to so cial y cul tu ral di gi ta li za do. Por ello, en este tra ba jo nos in-
te re sa in da gar ¿Qué sa be mos en es tos mo men tos de los efec tos que pro-
du ce la in cor po ra ción de mo to res de bús que da de in for ma ción, en nues-
tras ma ne ras ac tuar en la so cie dad? ¿Qué re glas tá ci tas y nor mas co mu-
nes tie nen in ter na li za dos como ideo lo gía los mi llo nes de par ti ci pan tes
en re des so cia les, y cómo han in flui do es tas nue vas nor mas en su vi sión
del mun do real?

De bi do a su am plia dis tri bu ción y uso, Goo gle es el cen tro de aná li-
sis de este tra ba jo, aun que otras apli ca cio nes di gi ta les de las re des so cia-
les tam bién son in ves ti ga bles, por que re fle jan el mis mo com por ta mien to
en la so cie dad. De ma ne ra que en este es tu dio se dis cu te acer ca de los
ries gos que im pli ca el com par tir in for ma ción a tra vés de Goo gle. La po-
pu la ri dad in ter na cio nal de Goo gle como bus ca dor en re des di gi ta les la
con vier te en un ex ce len te ejem plo para el aná li sis de nue vas mo da li da-
des de in te rac ción y de los ries gos que se asu men con su uso. En este con-
tex to, el tra ba jo ex plo ra las for mas que en el es ce na rio vir tual es tán ideo-
lo gi zan do cier tos as pec tos de las re des di gi ta les. Tres fac to res es pe cí fi-
cos mo ti van este en fo que de la in ves ti ga ción; en pri mer lu gar, la mag ni-
tud de Goo gle como pla ta for ma para or ga ni zar la in for ma ción en una es-
ca la mun dial, lo cual in di ca el po ten cial que tie ne para la trans mi sión de
co no ci mien to y su uso como apa ra to so cial alie nan te. En se gun do lu gar,
aun que no es la úni ca for ma de in te rac tuar en una red so cial, Goo gle es
un bus ca dor es pe cial men te im por tan te para la or ga ni za ción de un mun-
do in for ma ti vo que está muy poco es truc tu ra do, so bre todo por que in-
men sas can ti da des de per so nas al re de dor del mun do han in cor po ra do su
uso en las di ná mi cas de sus co ti dia ni da des. En ter cer lu gar, y es el ele-
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men to cen tral del aná li sis, los pa tro nes de in te rac ción en Goo gle ge ne ran
ries gos ideo ló gi cos, de bi do a la ca pa ci dad de ma ni pu la ción que tie ne en
los usua rios este bus ca dor y or ga ni za dor de in for ma ción. Ello plan tea
nue vos de sa fíos teó ri cos y me to do ló gi cos que en este tra ba jo se abor dan.

El ob je ti vo es pro po ner una dis cu sión crí ti ca de los ries gos que se
pro du cen al par ti ci par en las re des so cia les de In ter net, y ana li zar qué tan
ex pues tos es tán los usua rios ante la ma ni pu la ción ideo ló gi ca de em pre-
sas como Goo gle, las cua les es tán orien ta das prin ci pal men te a ob te ner
ma yor ren ta bi li dad eco nó mi ca, y no de ser vir de me dio tec no ló gi co para
or ga ni zar la in for ma ción.

Ba sa dos en una po si ción crí ti ca, par ti mos del prin ci pio de que el di-
se ño de re des es un pro ce so abier to que pue de pro du cir re sul ta dos di fe-
ren tes, en fun ción de las cir cuns tan cias so cia les, y don de los miem bros
de un de ter mi na do gru po, com par ten el mis mo con jun to de sig ni fi ca dos
que los ar te fac tos tec no ló gi cos tie nen in crus ta dos. En este sen ti do, si-
guien do los li nea mien tos de Bi jker (2010), el en fo que cons truc ti vis ta
que aquí uti li za mos es re la ti vis ta en un úni co sen ti do: el me to do ló gi co,
al con si de rar cla ve el con cep to de “gru po so cial re le van te”, el cual es ta-
ble ce que un ar te fac to tec no ló gi co se des cri be a tra vés de los ojos de los
gru pos so cia les re le van tes, y por lo tan to, es un pro duc to hu ma no que re-
fle ja los as pec tos más “re le van tes” de la so cie dad.

Ello con el pro pó si to de ha cer un se gui mien to a los as pec tos so cia les
in vo lu cra dos en el uso de las re des di gi ta les, y así en ten der los as pec tos
ideo ló gi cos que sub ya cen en el uso de los apli ca cio nes en In ter net, como
po de ro sos apa ra tos que re pro du cen los va lo res de una so cie dad ama rra da
a una es truc tu ra ca pi ta lis ta de pro duc ción (Hol mes, 2005). De ma ne ra que
po da mos am pliar nues tra com pren sión his tó ri ca de las re des so cia les y el
cam bio ideo ló gi co que ellas ge ne ran, al ex plo rar los va lo res exis ten tes en
el uso de apli ca cio nes de In ter net; y de esta ma ne ra ar gu men tar que el
com por ta mien to de la so cie dad en red es el re sul ta do, no sólo de las trans-
for ma cio nes eco nó mi cas y po lí ti cas, sino tam bién de las trans for ma cio nes
ideo ló gi cas que se in crus tan en el de sa rro llo tec no ló gi co di gi tal.

Los mo to res de bús que da en In ter net

Por dé ca das, bus car in for ma ción ha sido una ac ti vi dad hu ma na
cru cial aso cia da al ma ne jo de enor mes vo lú me nes de da tos. Los mo to res
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de bús que da mo der nos se ini cia ron en en tor nos aca dé mi cos y de in ves ti-
ga ción, con téc ni cas sus ten ta das en teo rías de ca ta lo ga ción y de pro ce sos
cog ni ti vos re la cio na dos con la bús que da de in for ma ción. An te rior a la
apa ri ción de In ter net, la ac ti vi dad de bus car in for ma ción ha bía es ta do re-
ser va da casi ex clu si va men te para es pe cia lis tas ex per tos en el ma ne jo y
re cu pe ra ción de da tos; sin em bar go, con el ad ve ni mien to de la World
Wide Web en 1994, los me ca nis mos de bús que da se hi cie ron mu cho más
ac ce si bles para la gen te co mún. En un prin ci pio, la in for ma ción es ta ba
muy es truc tu ra da y di se mi na da en las di ver sas re des al re de dor del mun-
do, des co nec ta das unas de otras y en el me jor de los ca sos re fe ren cia das
prin ci pal men te en ca tá lo gos pri va dos, dis po ni bles sólo a aque llos que
po dían pa gar por te ner ac ce so a los ín di ces de da tos. En un pri mer pe río-
do (1993- 1997), la bús que da se sus ten ta ba en di rec to rios, prin ci pal men-
te ba sa da en tec no lo gía de sa rro lla da en am bien tes aca dé mi cos. En bre ve
tiem po (1997- 2001), el ca ta lo gar, al ma ce nar y des ple gar in for ma ción se
vol vió un ne go cio que pro du jo in men sas ga nan cias, a em pre sas na cien-
tes en el mun do de la in for ma ción. Las ac ti vi da des de bús que da de in for-
ma ción se es pe cia li za ron y di ri gie ron ha cia el ras treo au to ma ti za do de
da tos en por ta les in te gra dos, algo que como per so nas no po de mos rea li-
zar con fa ci li dad, por que en con trar, ca ta lo gar y con si de rar mi llo nes de
si tios, su po ne un avan ce tec no ló gi co que re fle ja el ini cio de una cul tu ra
aso cia da a la bús que da de in for ma ción, ejem plo de esos por ta les fue ron
Al ta vis ta y Yahoo.

La tec no lo gía au to ma ti za da re quie re na ve gar por las pá gi nas web
ba sa das en seg men ta ción de au dien cias, guar dar las en ín di ces elec tró ni-
cos (in de xar), para lue go re cu pe rar las au to má ti ca men te ba sa dos en las
con sul tas que ha cen los usua rios. Ello sig ni fi có la po si bi li dad de crear
ca na les con con te ni dos es pe cia li za dos y per mi tió ha cer acuer dos lu cra ti-
vos en mer ca dos seg men ta dos. Este tipo de tec no lo gía, apro pia da men te
se le co no ce como “mo to res de bús que da”.

A me di da que cre cía el vo lu men de da tos dis po ni bles en la In ter net,
tam bién cre cía el nú me ro de usua rios sin ex pe rien cia en téc ni cas de in-
ves ti ga ción, que ha cían cir cu lar da tos e in for ma ción no es truc tu ra da de
ma ne ra ma si va. Eso te nía como con se cuen cia que las bús que das au to-
ma ti za das de vol vie ran in for ma ción im pre ci sa, no con fia ble y de baja ca-
li dad. Los mo to res de bús que das en In ter net co men za ron a pro li fe rar ba-
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sa dos en las téc ni cas de ín di ces de da tos, los cua les eran tí pi cos en el ma-
ne jo de ba ses de da tos de in for ma ción cien tí fi ca.

Los mo to res de bús que da que ha bían co men za do en am bien tes
aca dé mi cos, con si guie ron co mer cia li zar se a tra vés del tiem po, ello fue
re co no ci do in clu so por los fun da do res de Goo gle mu cho an tes del gran
éxi to co mer cial que aho ra ha al can za do (Brin y Page, 1998). A par tir de
1998, mi les de mi llo nes de per so nas asu mie ron a Goo gle como el bus ca-
dor de in for ma ción de ma yor pre ci sión en la world wide web. Y ello es
de bi do a que la pla ta for ma di gi tal uti li za un pro gra ma de bús que da muy
par ti cu lar lla ma do Page Rank, el cual está ba sa do en un al go rit mo que
tie ne el po ten cial de ras trear da tos di gi ta li za dos y con ver tir los en in for-
ma ción re le van te para el usua rio. Ini cial men te, el prin ci pal ob je ti vo del
di se ño de Goo gle fue el de cons truir una ar qui tec tu ra que pu die ra al ma-
ce nar to dos los do cu men tos dis po ni bles en la web en for ma com pri mi da,
con el fin de apo yar las ac ti vi da des de in ves ti ga ción a gran es ca la, que
per mi tie ra pro ce sar gran des tro zos de in for ma ción. Pero la di ná mi ca
pro pia del ca pi ta lis mo con du jo a Goo gle a so me ter se a las le yes del mer-
ca do, alie nan do sus ser vi cios de bús que da al de sa rro llo de téc ni cas de
mer ca do y pu bli ci dad. Ma ger (2012) sos tie ne que en la úl ti ma dé ca da, la
ideo lo gía “tec no fun da men ta lis ta” de los in ge nie ros de Goo gle fue ali-
nea da y en som bre ci da por la ideo lo gía ca pi ta lis ta, y por eso, bus car in-
for ma ción no es la ac ti vi dad más im por tan te de la em pre sa, sino la pu bli-
ci dad, y su fun ción prin ci pal es la ge ne ra ción de be ne fi cios.

Hoy en día, Goo gle es una em pre sa co mer cial que pre ten de or ga ni-
zar la in for ma ción del mun do de ma ne ra in te gra da, in te rio ri zán do se en la
con cien cia co lec ti va mu cho más que cual quier otra fir ma co mer cial en la
his to ria, y ello lo lo gra re com pen sán do nos de for ma in me dia ta (con in for-
ma ción), y sin cos tos evi den tes para el usua rio. Una tác ti ca de mer ca deo
que pre mia a las em pre sas que re ci ben ma yo res “clicks” (ve ces que es pul-
sa do un en la ce en par ti cu lar) a sus si tios en la red. Los al go rit mos de los
mo to res de bús que da per mi ten re la cio nar los anun cios con los in te re ses,
par ti cu la ri da des y de seos de los usua rios, lo cual se re fle ja en la sen sa ción
que tie ne el usua rio de que su bús que da ha sido per so na li za da. Exis te una
sen sa ción de no ve dad en el in ge nio plas ma do en es tos al go rit mos y apli ca-
cio nes tec no ló gi cas, y ello ocu rre de bi do a que son ex pe ri men ta das de pri-
me ra mano por mi llo nes de per so nas de todo el mun do.
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Tal es el éxi to de la em pre sa, que la prác ti ca de bus car in for ma ción
en In ter net ri va li za con otras prác ti cas co mu ni ca cio na les que son, por sí
mis mas, muy im por tan tes para la exis ten cia de se res hu ma nos co nec ta-
dos en re des. De esta ma ne ra, se gún Pew In ter net Cen ter (2014) bus car
in for ma ción es la ac ti vi dad que com pi te en fre cuen cia de uso, con la ac ti-
vi dad de en viar co rreos elec tró ni cos.

Goo gle brin da la im pre sión de que la tec no lo gía de red lo cam bia
todo, pa re cie ra como si es tu vie ran reha cien do la so cie dad y sin ras go
ideo ló gi co al gu no, más allá de la be ne vo len cia de sus pro pie ta rios. Sin
em bar go, los he chos in di can que la cul tu ra de este em pren de dor tec no ló-
gi co, en mo to res de bús que da, es muy efi caz en la crea ción de nue vos
mega pro yec tos de ne go cio, pero es in ca paz de fo men tar de ba tes so bre
las cues tio nes re la cio na das con la res pon sa bi li dad pú bli ca en lo que res-
pec ta a sus po si cio nes ideo ló gi cas.

Goo gle: ¿M otor de bús que da o mo tor ideo ló gi co?

A pe sar de las tre men das con se cuen cias de las re des di gi ta les en la
so cie dad con tem po rá nea, la tec no lo gía no es sólo la base ma te rial de la
so cie dad, sino tam bién su fun da men to ideo ló gi co (Fisher, 2010), al pun-
to fas ci nan te (o qui zás fe ti chis ta) de lo grar un tre men do im pac to en
nues tra vida co ti dia na.

El auge de Goo gle como mo tor de bús que da re fle ja que la red es
una es truc tu ra do mi nan te en la so cie dad, y pa re cie ra que todo lo que im-
por ta está dis po ni ble en ella, lo cual re fle ja que los usua rios es tán in mer-
sos en una cul tu ra de bús que da, que ex pre sa la for ma en qué y cómo pen-
sa mos acer ca de no so tros mis mos y del mun do que nos ro dea; una cul tu-
ra di gi tal que des ta ca los as pec tos re le van tes de la so cie dad cuan do se
usa tec no lo gía. Pero no de cual quier ac tor, sino de aque llos que han di se-
ña do y usan los la tec no lo gía: in ge nie ros y téc ni cos de soft ware, pro vee-
do res de ser vi cios y usua rios en tre los más re le van tes.

Goo gle ha ayu da do a dar for ma a una úni ca vi sión del mun do, la de
sus crea do res, al in cluir en los re sul ta dos de bús que da sólo aque llos da-
tos que son “re le van tes”. Así lo afir ma ban Brin y Page (1998), en un tra-
ba jo acer ca de Goo gle: Que re mos que nues tra no ción de “re le van te” so-
la men te in clu ya los me jo res do cu men tos, ya que pue de ha ber de ce nas de
mi les de do cu men tos poco re le van tes. Con esa afir ma ción, se es ta ble cía
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el ini cio de la ideo lo gía de cla si fi ca ción, que los nue vos al go rit mos de bús-
que da de Goo gle de be rían con si de rar como re le van te. Page Rank eva lúa
la can ti dad y ca li dad de los en la ces que tie ne un si tio web para de ter mi nar
su re le van cia y, con ello, dar le una cla si fi ca ción. Todo lo que pasa por
Goo gle está me dia do y li mi ta do por la vi sión de sus al go rit mos de bús que-
da, y los re sul ta dos ob te ni dos, de las con sul tas que ha ce mos, son fil tra dos
y ali nea dos de acuer do a prio ri da des pre es ta ble ci das que acep ta mos, sin ni
si quie ra cues tio nar nos sin son im por tan tes, re le van tes o vá li dos.

Un mo tor de bús que da, por lo tan to, no es una tec no lo gía li bre de
va lo res, muy por el con tra rio es usa do como ins tru men to para acen tuar el
po der en es pa cios que has ta hace poco no exis tían, pues to que fun cio na
como he rra mien ta para jus ti fi car ideo ló gi ca men te las po lí ti cas de una
so cie dad de in for ma ción glo ba li za da, que nos in du ce a pen sar que la tec-
no lo gía es neu tral en sus pro pó si tos y fi nes, pero que fun cio na como re-
gu la dor y cla si fi ca dor de la so cie dad; en ese sen ti do, el po der que asu me
Goo gle está re gi do por el ca pi tal, el cual ha dado un giro cul tu ral en la di-
ná mi ca de su ex pan sión, ho mo ge ni zan do el lé xi co de la nue va tec no lo-
gía que, pa ra le la men te, se co rres pon de con la del ca pi ta lis mo neo li be ral.

Las bús que das en Goo gle arro jan re sul ta dos que son poco trans pa-
ren tes (o muy opa cos) para los usua rios, al ge ne rar un cli ma en el que las
cues tio nes de efi cien cia téc ni ca se aso cian con los mer ca dos más re le-
van tes a los que sir ven, aque llos que lo gran ma yor sa tis fac ción del clien-
te y ma yo res in gre sos; y ello por que la cul tu ra de In ter net es pre do mi-
nan te men te in di vi dua lis ta, orien ta da al mer ca do y opues ta a cual quier
for ma de re gu la ción.

Bajo el es que ma ca pi ta lis ta, la po lí ti ca de pri va ti za ción, que aco ge
a las em pre sas que de sa rro llan mo to res de bús que da, está pro te gi da de
cual quier po lí ti ca de con trol, que pue da te ner el Es ta do so bre el de sa rro-
llo y ma ne jo de este tipo de tec no lo gía di gi tal; por ello, to das las im pli ca-
cio nes so cia les que se plan tean se ha cen en tér mi nos de la prác ti ca de pri-
va ti za ción y del mer ca do. En este sen ti do, Van Cou ve ring (2008) afir ma
que los ser vi cios pú bli cos y el Es ta do han de sa pa re ci do del de ba te. Esto
quie re de cir que, cual quier su ge ren cia de re gu la ción de mo to res de bús-
que da dis tin ta a la de Goo gle, debe es tar re dac ta da en el idio ma del mer-
ca do, si quie re ser to ma da en se rio.

Goo gle, como otros Si tios de Re des So cia les (SRS), es en rea li dad
una con ti nua ción de las prác ti cas neo li be ra les que re fle jan la ideo lo gía
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ca pi ta lis ta de pro duc ción, o como lo afir ma Eran Fisher (2010), Goo gle
en car na el mo de lo de ne go cio de la nue va eco no mía, la cual se cen tra en el
va lor de la in for ma ción. El nue vo es pí ri tu del ca pi ta lis mo di gi tal se ins cri-
be en el te ji do de los al go rit mos de los mo to res de bús que da, los cua les se
re fle jan por me dio de prác ti cas so cia les (Schot y Rip, 1996), y con ideo lo-
gías que con fi gu ran el nue vo de sa rro llo tec no ló gi co del mer ca do.

Des de un pun to de vis ta es tric ta men te tec no ló gi co, la red In ter net
es des cen tra li za da en re la ción con los pro to co los de di rec cio na mien to
(di rec ción IP), pero el va lor eco nó mi co que em pre sas como Goo gle ge-
ne ran per ma ne ce ri gu ro sa men te cen tra li za da. De esta ma ne ra, la tec no-
lo gía di gi tal, ex pre sa da en mo to res de bús que da de in for ma ción, no sólo
cons ti tu ye la base ma te rial de la so cie dad neo li be ral di gi tal, sino tam bién
fun cio na como me ca nis mo de su pro pia le gi ti ma ción.

To dos es tos asun tos po nen de re lie ve el pun to de vis ta del ne go cio,
soft ware y ar qui tec tu ra de in for ma ción en Goo gle como me ca nis mo de
con trol so cial, y ello se lo gra a tra vés de la je rar qui za ción y seg men ta-
ción del mer ca do.

Goo gle: ideo lo gía ca pi ta lis ta en ac ción

Pa re ce in du da ble en ton ces que exis te una ten den cia en aco ger a
Goo gle como una he rra mien ta im por tan te para la con vi ven cia so cial, la
cual per mi te es ta ble cer cómo las per so nas se re la cio nan con esta apli ca-
ción tec no ló gi ca, y a acep tar, en con se cuen cia, el or den ideo ló gi co es ta-
ble ci do. Para Siva Vaidhya nathan (2011), los fun da do res de Goo gle cre-
en fir me men te en el po der de la tec no lo gía de la in for ma ción para trans-
for mar la con cien cia hu ma na, co lec ti va e in di vi dual. Para Fuchs (2010)
la web 2.0 fun cio na como ideo lo gía po lí ti ca, don de los con te ni dos ge ne-
ra dos por usua rios, como es el caso de los blogs o los wi kis, crea la ima-
gen de que to dos los ciu da da nos pue dan ex pre sar li bre men te su opi nión.
Sin em bar go, una plu ra li dad de in for ma ción en blogs no tie ne nin gu na
in fluen cia so bre la for mu la ción de po lí ti cas y fun cio na como una ideo lo-
gía que crea la im pre sión de li ber tad de ex pre sión, pero que en rea li dad
no es li bre por que no tie ne efec to al gu no, es mar gi nal, no de ci de so bre las
po lí ti cas de uso, y no se es cu cha.

Pero la in for ma ción y el co no ci mien to po seen un modo de pro duc-
ción que no pue de re du cir se a los con cep tos bá si cos de la ló gi ca ca pi ta-
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lis ta (di vi sión del tra ba jo y acu mu la ción de ca pi tal), por que hay una nue-
va ma ne ra de so cia li za ción y co mu ni ca ción que no está or ga ni za da ex-
clu si va men te por el mer ca do, pero que si abre com puer tas para la crea-
ción de nue vos va lo res.

En el con tex to di gi tal, Goo gle se pre sen ta como una pla ta for ma
ideal para ma si fi car con te ni dos, al ha bi li tar a los usua rios a ex po ner sus
ideas, in ter cam biar da tos y men sa jes y de sa rro llar cual quier ac ti vi dad
que im pli que aso ciar se en red, pero re ser ván do se la em pre sa el po der so-
bre los as pec tos po lí ti cos y or ga ni za cio na les y so bre el con trol y ma ne jo
de los da tos, con lo cual se asu men ries gos como el de la ex plo ta ción o
uso ina de cua do de in for ma ción con fi nes co mer cia les, a tra vés de la cla-
si fi ca ción so cial, la orien ta ción cul tu ral, el ace cho di gi tal, con lo cual el
usua rio que da a mer ced de la em pre sa, por las im pli ca cio nes de ca rác ter
éti co que ello re pre sen ta.

La pro duc ción es in ma te rial y son los usua rios, a tra vés del uso de
las re des so cia les, quie nes aña den va lor a la pro duc ción, al in cor po rar
ele men tos cul tu ra les y afec ti vos, con lo cual el va lor de uso está con te ni-
do in trín se ca men te en el pro duc to, pero que una vez pu bli ca dos en for ma
de da tos son con ver ti dos en mer can cía, de bi do a que, se gún lo ex pre sa
Coté y Pybus (2007), se le ha in ten ta do ex traer pre via men te su va lor.

En ge ne ral, Goo gle de sa rro lla apli ca cio nes y con te ni dos que crean
va lor in te lec tual; son los usua rios de Goo gle quie nes al uti li zar la pla ta-
for ma y sus apli ca cio nes (You Tu be, por ejem plo) ge ne ran sus pro pios
con te ni dos, que al su bir los lo des plie gan gra tui ta men te en for ma ma si va,
ge ne ran do una in for ma ción que es va lio sa para el en tor no, y cuyo va lor
no es pro du ci do por la em pre sa. Los usua rios de Goo gle ac túan bajo el
rol de “pro su mi dor” (Toffler, 1980) para re fe rir se a las per so nas que con-
su men lo que pro du cen, en este caso in for ma ción, en tre gan do a la em-
pre sa un re cur so que les per mi te ob te ner una ga nan cia (plus va lía) que la
em pre sa se apro pia, a la vez que re du ce los cos tos de in ver sión y mano de
obra. Los usua rios de Goo gle ac túan como em plea dos de la em pre sa
quie nes pro veen in te lec to en for ma gra tui ta y pro du cen con te ni dos, que
al fi nal se con vier te en la fuen te esen cial de la ga nan cia de la em pre sa.

De tal for ma que en Goo gle se con ju gan dos pla nos, por un lado el
de la ges tión de los con te ni dos, y por el otro, el de la co mer cia li za ción.
La pro duc ción de con te ni dos es ma si fi ca da gra cias a la par ti ci pa ción de
mi llo nes de usua rios, lo cual su po ne un po ten cial para ge ne rar co no ci-
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mien to e in for ma ción que es va lio sa, pero que ma ne ja da como mer can-
cía es co mer cia li za da en for ma de da tos, en un mer ca do ex traor di na ria-
men te gran de.

De esta ma ne ra, la or ga ni za ción de los con te ni dos se ve in flui da
por la ideo lo gía mer can ti lis ta, aquel la que usa la pla ta for ma tec no ló gi ca
como me dio para acu mu lar ca pi tal, y cuyo pri mor dial in te rés es el de
usar, ma ni pu lar y co mer cia li zar da tos, a la vez que se de sa rro llan re des
so cia les que co nec tan ideo ló gi ca men te a los usua rios para ga ran ti zar la
re pro duc ción de ese ca pi tal.

El po der otor ga do a los usua rios que in te rac túan en la red, a tra vés de
Goo gle, bajo el su pues to de la exis ten cia de una li ber tad crea ti va y de mo-
crá ti ca, se con tra po ne al po der de quie nes es tán de trás en el ma ne jo de la
pla ta for ma tec no ló gi ca, y no nos re fe ri mos a las de ci sio nes téc ni cas, sino
las que es tán aso cia das al ca pi tal. De ma ne ra que exis te un po der que es re-
par ti do; por un lado, en tre quie nes es tán al fren te como usua rios ge ne ra do-
res de co no ci mien to, apor tan do in for ma ción y da tos acer ca de sus pa tro-
nes cul tu ra les y de com por ta mien to; y por el otro, por quie nes es tán de trás
en el ma ne jo or ga ni za cio nal, po lí ti co y fi nan cie ro de la in for ma ción.

La ac ti vi dad del usua rio en Goo gle se ha lla re gu la da, en to dos los
as pec tos, por la in for ma ción y la po lí ti ca de uso que la em pre sa po see, y
no a la in ver sa. Esa in ver sión de la re la ción, en tre usua rio y me dio, de fi ne
no sólo una je rar qui za ción del pro ce so de co mu ni ca ción, sino que tam-
bién se en tien de como una in ver sión del tras pa so del sa ber, por que quien
pro du ce ese sa ber pier de toda com pe ten cia, con trol y po der so bre el pro-
ce so de co mu ni ca ción.

Per fi les para la co nec ti vi dad ideo ló gi ca

Des de el 1 de mar zo de 2012, Goo gle ofi cial men te agre ga y com bi-
na to dos los da tos dis po ni bles de los usua rios, ge ne ra dos a tra vés de las
di fe ren tes apli ca cio nes, in clu yen do Goo gle Search, Goo gle Maps, Goo-
gle Mail, You Tu be, la red so cial Goo gle+, y otros ser vi cios. La in ter co-
ne xión con da tos he te ro gé neos per mi te a Goo gle ge ne rar per fi les in te-
gra les de usua rios, lo cual arro ja com por ta mien tos re la cio na dos con la
lo ca li za ción de los re sul ta dos de bús que da, y con la op ti mi za ción per so-
na li za da de la pu bli ci dad para cada usua rio, con in te re ses es pe cí fi cos y
con co ne xio nes a di ver sas re des so cia les.
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Una va lio sa fuen te de da tos so bre el com por ta mien to de Goo gle y
de otras re des so cia les pro vie ne del pro pio usua rio, al crear, brin dar y
mo di fi car su per fil de bús que da, y con la vin cu la ción que Goo gle es ta-
ble ce con di ver sos Si tios de Re des So cia les (SRS) dis po ni bles en In ter-
net, y con las em pre sas aso cia das. De esa ma ne ra, el uso de las re des so-
cia les y el tipo de com por ta mien to que se pro mue ve, en tre los usua rios
de esos me dios, tie ne una alta co rre la ción con el per fil que la per so na
com par te con otros. La enor me can ti dad de da tos que Goo gle con ser va
so bre no so tros no es sólo lo re la ti vo a nues tra iden ti dad real, sino tam-
bién re la ti vo a nues tros há bi tos, ac ti vi da des, gus tos y con duc tas. De esa
ma ne ra, los per fi les en Goo gle+ en fa ti zan los ro les so cia les, ac ti vi da des,
va lo res y cre en cias, ade más de vin cu lar la in for ma ción per so nal con
otros per fi les pri va dos que los usua rios pu bli can con re la ti va pre ci sión; y
to dos esos da tos del com por ta mien to de usua rios, Goo gle los ofre ce
como mer can cía a otras em pre sas, con el pro pó si to de de sa rro llar mer ca-
dos a sec to res es pe cí fi cos de con su mi do res.

De bi do a que los in su mos de Goo gle son ge ne ra dos por los usua rios:
da tos per so na les, da tos acer ca del com por ta mien to de na ve ga ción y da tos
de co mu ni ca ción, la em pre sa pue de ven der este pro duc to bá si co a otras
em pre sas cuya in for ma ción es va lio sa para la pu bli ci dad. La ga nan cia que
ob tie ne Goo gle (plus va lía con te ni da en ese pro duc to) es en par te crea da
por los usua rios en for ma gra tui ta, y otra par te por los em plea dos de la em-
pre sa; el ex ce den te ex traí do de los bie nes in ma te ria les (da tos e in for ma-
ción) es pro du ci do en co mún, pero apro pia do pri va da men te por Goo gle (y
sus ac cio nis tas). La par ti cu la ri dad de esta mer can cía pro du ci da es que ella
no se des tru ye en el acto de con su mo (de bi do a que su va lor de uso está
dado por su va lor con te ni do), muy por el con tra rio se am plía y trans for ma,
po si bi li tan do la crea ción de un es pa cio ideo ló gi co y cul tu ral, en don de el
pro duc to crea do es en tre ga do -sin con di cio nes- al pro pie ta rio or ga ni za dor
de la pla ta for ma tec no ló gi ca (Goo gle), sin que pier da su va lor.

Goo gle, como pla ta for ma so cial, ac túa per sua si va men te y se apro-
ve cha del en tu sias mo de los usua rios (clien tes po ten cia les) de una ma ne-
ra muy con vin cen te, al crear una co ne xión emo cio nal en tre la per so na y
la di ná mi ca que se de sa rro lla en la pla ta for ma. Tal co ne xión es re fle ja da
en con duc tas alie na das por par te de usua rios, quie nes ac túan ena je na dos
de su pro pia con cien cia, y que la em pre sa apro ve cha para au men tar la
acu mu la ción de ca pi tal. De ma ne ra que Goo gle es for ma do ra ideo ló gi ca
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de una di ná mi ca ca pi ta lis ta, que se basa en el apa ren te de sin te rés de pres-
tar una pla ta for ma fí si ca, para que los usua rios vuel quen sus da tos como
in su mo pri ma rio en la con fi gu ra ción de una red so cial. Así, el per fil en
Goo gle es una re pre sen ta ción so cio- téc ni ca y cul tu ral que sir ve para
crear y me diar en un nue vo tipo de ideo lo gía so cial, la de la co nec ti vi dad.

El ma ne jo de la in for ma ción obli ga a los par ti ci pan tes a com por tar se
como au tó ma tas, por que sus con duc tas no re si den en sus con cien cias, sino
que ac túan por me dio de la po lí ti ca em pre sa rial deGoo gle, la cual se con du-
ce como un po der ex tra ño so bre la con cien cia del usua rio. Si bien el usua rio
en tre ga a Goo gle su fi cien te in for ma ción en for ma vo lun ta ria, el sis te ma co-
nec ta toda la in for ma ción acer ca de su per fil como un co no ci mien to que
apa re ce se pa ra do de su con trol, dis per so en mu chos pun tos del sis te ma. Por
lo tan to, el per fil del usua rio es el vín cu lo de su pro pia ena je na ción.

No to dos los da tos pro vie nen del per fil que de cla ra el usua rio, sino
de la in for ma ción que éste en vía, de las con duc tas de bús que das y de
otras fuen tes vin cu la das que el sis te ma va per fec cio nan do. Los usua rios
su ben fo tos y vi deos, es cri ben co men ta rios en blogs, en vían co rreo elec-
tró ni co a sus con tac tos, ge ne ran da tos que Goo gle cap tu ra para ge ne rar
pa tro nes de con duc tas que lue go ven den como mer can cía a sus anun-
cian tes, de acuer do al per fil de re le van cia. Tal di ná mi ca se ña la la alta po-
ten cia li dad que tie ne el mo tor de bús que da de Goo gle para es ta ble cer po-
lí ti cas de mer ca do, y como con se cuen cia, mues tra lo vul ne ra ble que es-
tán los usua rios fren te al ma ne jo de sus da tos y de su com por ta mien to.

Goo gle man tie ne, no sólo des de el pun to de vis ta téc ni co sino de
mer ca do, el do mi nio de los da tos e in for ma ción que cir cu la en su pla ta-
for ma. Goo gle se ha con ver ti do en un dis tri bui dor de iden ti dad de po ten-
cia les con su mi do res, a tra vés del uso a gran es ca la del Iden ti fi ca dor del
Pro vee dor (IdP), lo cual per mi te a los usua rios ac ce der a múl ti ples si tios
web con un solo ini cio de se sión, de ma ne ra que la in for ma ción per so nal
se pue de com par tir fá cil men te a tra vés de In ter net.

Con clu sio nes

Con el uso del con cep to de “gru po so cial re le van te”, he mos es tu-
dia do al gu nos as pec tos de los mo to res de bús que da, por ser uno de los ar-
te fac tos tec no ló gi cos de la so cie dad en re des que ha cap ta do con ma yor
fuer za a los usua rios de la In ter net. Ello nos ha per mi ti do ana li zar el com-

Jesús Al ber to An dra de y Ma ría Cam po- Re don do
108 Quó rum Aca dé mi co, Vol. 11, Nº 1, ene ro- ju nio 2014, Pp. 96 - 111



por ta mien to ideo ló gi co de uno de los gru pos so cia les más re le van tes de
las re des so cia les, como lo es la em pre sa Goo gle, y de esta ma ne ra, ha cer
un se gui mien to a los com por ta mien tos so cia les in vo lu cra dos en el uso
de este tipo de apli ca cio nes, y con ello, en ten der los as pec tos que sub ya-
cen en el uso de los mo to res de bús que da en In ter net, por ser es tos un po-
de ro so apa ra to ideo ló gi co, que re pro du ce los va lo res de una so cie dad
que res pon de a una es truc tu ra ca pi ta lis ta de pro duc ción. Este se gui mien-
to es im por tan te por que nos in cen ti va a eva luar qué pre sun cio nes ideo ló-
gi cas exis ten en el di se ño de apli ca cio nes tec no ló gi cas para las re des so-
cia les, y cómo es tas pre sun cio nes pue den li mi tar nues tra pro pia ima gi-
na ción so cial, po lí ti ca, y tec no ló gi ca, al ac tuar de ma ne ra alie nan te en
una so cie dad cuyo eje prin ci pal es la re pro duc ción de ca pi tal. Y es que
las tec no lo gías di gi ta les orien ta das a re des so cia les es tán sus ten ta das en
la ideo lo gía ca pi ta lis ta de pro duc ción, y atra pa das ine xo ra ble men te den-
tro de una ló gi ca de mer ca do.

Los mo to res de bús que da en In ter net son apli ca cio nes apro pia das
para for mar par te de una es tra te gia ca pi ta lis ta trans na cio nal he ge mó ni-
ca, ba sa da en la do mi na ción del mer ca do glo ba li za do y no re gla men ta-
do. De sa for tu na da men te, nues tras pro pias ac cio nes y vo lun ta des de de-
jar nos se du cir por mo to res de bús que da ayu dan a afian zar la ideo lo gía
mer can ti lis ta en la bús que da de in for ma ción. En la web, las per so nas
par ti ci pan en co mu ni da des vir tua les, no sólo por una ra zón de iden ti dad
co lec ti va, sino por una re ci pro ci dad ideo ló gi ca.

Las ven ta jas de usar mo to res de bús que da de in for ma ción son in ne-
ga bles, pero sin una com pren sión ade cua da de este tipo de apli ca cio nes
tec no ló gi cas, un usua rio po ten cial men te pue de ser pri va do de sus de re-
chos como per so na, y de su ca pa ci dad para pro du cir ar gu men tos crí ti cos.
Goo gle es la em pre sa en el mun do de ma yor im por tan cia en el de sa rro llo
de mo to res de bús que da de in for ma ción, por eso el tra ba jo con si de ró im-
por tan te ana li zar la. Goo gle re pre sen ta el sis te ma de va lo res cul tu ra les
que el pro ce so neo li be ral tie ne en mar cha como po lí ti ca de glo ba li za-
ción. Las raí ces ideo ló gi cas de Goo gle es tán bien do cu men ta das y pro-
vie nen de un mo de lo ideo ló gi co so me ti do al modo de pro duc ción ca pi ta-
lis ta. En Goo gle cre en fir me men te en el po der de la tec no lo gía de la in-
for ma ción para trans for mar la con cien cia hu ma na, co lec ti va e in di vi-
dual, de ma ne ra que asu mir el reto de con fron tar esos va lo res es de por sí,
asu mir po si ción crí ti ca fren te a un mo de lo de pro duc ción que do mi na el
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mun do. Con Goo gle es ta mos en pre sen cia de un me ca nis mo de con cen-
tra ción de po der que toma del res to del pla ne ta in su mos (de ma ne ra gra-
tui ta) para ven der los en un mer ca do ca pi ta lis ta, ex tra yen do con ello el
má xi mo de plus va lía po si ble.

A tra vés de los pa tro nes de bús que da, el usua rio no sólo en tre ga su
in te lec to en for ma de da tos, sino que adi cio nal men te en tre ga su pro pia
iden ti dad, real o vir tual, como ma ni fes ta ción alie na da de su exis ten cia
so cial. Ello per mi te a las em pre sas como Goo gle, es ta ble cer per fi les de
usua rios, con el pro pó si to de ac tuar en el mer ca do de ma ne ra mu cho más
efi cien te para sus pro pios fi nes co mer cia les y para los fi nes del pro yec to
ideo ló gi co del ca pi ta lis mo, al ex traer de los usua rios da tos y co no ci-
mien to para la re pro duc ción del ca pi tal. Al de fi nir per fi les de usua rios,
se crean com por ta mien tos mer ca dea bles, que son ofre ci dos en el mer ca-
do de la in for ma ción, in clu so sin que los usua rios to men con cien cia de
que son ob je tos de mer ca deo. De ma ne ra que los mo to res de bús que da
po si bi li tan que las em pre sas de apli ca cio nes de re des so cia les ge ne ren
pa tro nes de con duc tas que son ven di dos para fi nes lu cra ti vos. Y ello es
po si ble por que un mo tor de bús que da no es una tec no lo gía li bre de va lo-
res, sino que es usa do como ins tru men to para acen tuar el po der, pues to
que es usa da para jus ti fi car ideo ló gi ca men te las po lí ti cas ca pi ta lis tas de
una so cie dad de in for ma ción glo ba li za da.

El ma ne jo de in for ma ción que las em pre sas de in for ma ción rea li zan
obli ga a los par ti ci pan tes a com por tar se como au tó ma tas, pues to que sus
con duc tas no re si den en sus con cien cias, sino que ac túan por me dio de la
po lí ti ca em pre sa rial a la cual el per fil los ubi ca. Asu mir una ac ti tud crí ti ca,
per mi ti ría lo grar que el me dio di gi tal deje de ser un ins tru men to ideo ló gi-
co para que, se pro mue va la for ma ción de se res ac ti vos con ca pa ci dad de
ra cio ci nio crí ti co que po si bi li te la par ti ci pa ción in te li gen te, con el pro pó-
si to de cons truir un mun do di gi ta li za do mu cho más trans pa ren te, y así, re-
fle xio nar y ac tuar acor de con los pro pios in te re ses de cada quien.
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