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Resumen

Losmotoresde blisquedason las aplicacionesde mayor uso enlasredes
sociaes. La actividad de buscar informacién rivaliza en popularidad
con enviar correos electronicos, 1o cual reflejael grado deimportancia
que los usuarios | e otorgan a este tipo de aplicacion. Pero tales aplica
ciones son ademés herramientas Utiles para la alienacion a la cultura
capitalista, porque los usuarios estdn expuestos a la manipulacion
ideoldgica de empresas orientadas a obtener ata rentabilidad
econdmica. En estetrabgjo sediscuten los riesgos que implicacompar-
tir informacion en un escenario virtual ideologizado. Basandose en €
concepto de “grupo social relevante”, este articulo analiza como el capi-
talismo se inscribe en la Iégica de los agoritmos de los motores de
blusqueda de informacidn, por medio de précticas socia es relevantes.
Dado su éxito comercia, Googleesel centro denuestro andlisis, porque
ideol 6gicamente responde al modelo capitalista de produccion.
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Google: Ideological Analysis of Social
Networks on the Internet

Abstract

Search enginesarethe most used applicationson social networks. The
activity of seeking information rivals email in popularity, reflecting
the degree of importance that users give thistype of application. Such
applications are also useful tools for aienating capitalist culture,
because users are exposed to the ideological manipulation of
companies oriented toward obtaining high economic returns. In this
work, therisksof sharinginformationin avirtua ideological scenario
are discussed. Based on the concept of “relevant social group,” this
articleanalyzes how capitalismispart of thelogic of the algorithms of
information search engines, through relevant socia practices. Given
its commercial success, Google is the center of analysis, because it
responds ideologically to the capitalist production model.

Keywords: Google, social networks, ideology, search engines.

I ntroduccioén

Unaparticularidad de las herramientas que utilizamos para comu-
nicarnosen estostiemposessu naturalezadigital. Lastecnologiasdigita-
les no estén flotando arededor en un espacio vacio, Sino que estan inte-
gradas en lavida cotidianade los usuarios, y su masificacion nos hahe-
cho conscientes de que laestructura de redes forma parte de nuestrasre-
laciones sociales. Pero, las dindmicas socialesen ambientesdigitalesge-
neran riesgosy retos que sientan las bases paracuestionar el medio digi-
tal como fomentador de una cultura pasiva, a propiciar laformacion de
espectadores inertes que responden a un modelo de sociedad consumi-
dorade bienesy servicios.

L osartefactostecnol 6gicos con sus aplicaciones estan sustentados
en algoritmos disefiados para gecutar diversas practicas sociales. Un
motor de busguedadeinformacion, por € emplo, esun artefacto tecnol 6-
gicodigita queexisteenfuncion del disefio de susalgoritmos; y quienes
lo usan asumen los mismos significados sociales que el artefacto tiene
asociado. Los motores de busquedadeinformacion, como cualquier otra
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aplicacion digital, tienen incorporados unaideol ogiaque, dadasu orien-
tacion comercial, asumimos esdetipo capitalista, y los usuarioslaapro-
piany gjercen en sus précticas sociales cotidianas. Esas aplicaciones di-
gitalesse ofrecen como herramientasgratuitaso debgjo costo enlalnter-
net; pero amenudo, | as personastienen unacomprension limitadadelas
précticas comercia es, muchas veces ocultas, que rodean lagratuidad en
lagestion dedatosenredescomolalnternet. Laideol ogizaciéndeloses-
pacios digitales es en realidad una continuacion de las précticas capita-
listas que se manifiesta cuando se usan aplicaciones en Internet.

Paraentender losriesgos en ambientes de redes digital es, debemos
indagar acercadelanatural ezaalienante cuando se buscainformaciénen
un contexto social y cultural digitalizado. Por €llo, en estetrabajo nosin-
teresaindagar ¢Qué sabemos en estos momentaos de | os ef ectos que pro-
duce laincorporacion de motores de busgueda de informacién, en nues-
tras maneras actuar en lasociedad? ¢Qué reglas técitasy normas comu-
nes tienen internalizados como ideologia los millones de participantes
en redes sociales, y como han influido estas nuevas normas en su vision
del mundo rea ?

Debido asuampliadistribuciény uso, Googleesel centro deandi-
sisdeestetrabajo, aunque otrasaplicacionesdigitalesdelasredes socia-
lestambién soninvestigables, porquereflgjan el mismo comportamiento
en la sociedad. De manera que en este estudio se discute acerca de los
riesgos queimplicael compartir informacién atravésde Google. Lapo-
pularidad internacional de Google como buscador en redes digitales la
convierte en un excelente gjemplo para el andlisis de nuevas modalida
desdeinteracciony delosriesgos que seasumen con su uso. En este con-
texto, el trabajo exploralasformasqueen el escenario virtual estanideo-
logizando ciertos aspectos de las redes digitales. Tres factores especifi-
cos motivan este enfogque de lainvestigacion; en primer lugar, lamagni-
tud de Google como plataf ormaparaorganizar lainformacién en unaes-
caamundial, lo cual indicael potencial quetiene paralatransmision de
conocimiento y su uso como aparato social alienante. En segundo lugar,
aungue no es la unicaforma de interactuar en unared social, Google es
un buscador especialmente importante parala organizacion de un mun-
do informativo que estéa muy poco estructurado, sobre todo porque in-
mensas canti dades de personas a rededor del mundo han incorporado su
uso en las dindmicas de sus cotidianidades. En tercer lugar, y es el ele-
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mento central del andlisis, |ospatrones deinteraccién en Google generan
riesgosideol 6gicos, debido alacapacidad de manipulacion quetieneen
los usuarios este buscador y organizador de informacién. Ello plantea
nuevos desafiostedricosy metodol 6gicosqueen estetrabaj o seabordan.

El objetivo es proponer una discusion criticade los riesgos que se
producen a participar enlasredes socialesdelnternet, y analizar quétan
expuestos estan |os usuarios ante la manipul acién ideol 6gica de empre-
sas como Google, las cuales estan orientadas principal mente a obtener
mayor rentabilidad econémica, y no de servir de medio tecnol 6gico para
organizar lainformacion.

Basados en unaposicion critica, partimosdel principiodequee di-
sefio de redes es un proceso abierto que puede producir resultados dife-
rentes, en funciédn de las circunstancias sociales, y donde |os miembros
de un determinado grupo, comparten el mismo conjunto de significados
gue los artefactos tecnol dgicos tienen incrustados. En este sentido, si-
guiendo los lineamientos de Bijker (2010), e enfoque constructivista
gue agui utilizamos es rel ativista en un Unico sentido: el metodol 6gico,
al considerar clave el concepto de “grupo social relevante”, el cual esta-
blece que un artefacto tecnol égico se describe através delos ojosdelos
grupos socialesrel evantes, y por |o tanto, esun producto humano quere-
fleja los aspectos mas “relevantes” de la sociedad.

Ello con e propdsito de hacer un seguimiento alos aspectos sociales
involucrados en e uso de las redes digitales, y asi entender los aspectos
ideol 6gicos que subyacen en €l uso de los aplicaciones en Internet, como
poderosos aparatos que reproducen |os valores de una sociedad amarrada
aunaestructuracapitalistade produccién (Holmes, 2005). De maneraque
podamos ampliar nuestracomprension histéricade lasredes socidesy €
cambio ideol 6gico que ellas generan, al explorar los valores existentesen
el uso de aplicaciones de Internet; y de esta manera argumentar que €
comportamiento de la sociedad en red esel resultado, no sdlo delastrans
formaciones econdmicasy politicas, sino también delastransformaciones
ideol 6gicas que se incrustan en € desarrollo tecnoldgico digital.

L os motores de busqueda en I nter net

Por décadas, buscar informacion ha sido una actividad humana
crucial asociadaa manejo de enormes volUmenes de datos. L osmotores
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de busquedamodernos seiniciaron en entornos académicosy deinvesti-
gacion, con técni cas sustentadas enteoriasde catal ogaciony de procesos
cognitivos relacionados con la blsqueda de informacion. Anterior ala
apariciéndelnternet, laactividad de buscar informacion habiaestado re-
servada casi exclusivamente para especialistas expertos en e mangjoy
recuperacion de datos; sin embargo, con el advenimiento de la World
Wi de Web en 1994, | os mecani smos de blisqueda se hicieron mucho més
accesibles parala gente comun. En un principio, lainformacion estaba
muy estructuraday diseminadaen las diversas redes alrededor del mun-
do, desconectadas unas de otrasy en € mejor delos casos referenciadas
principalmente en catdlogos privados, disponibles sdlo a aquellos que
podian pagar por tener acceso alosindices dedatos. En un primer perio-
do (1993-1997), labusgueda se sustentaba en directorios, principal men-
te basada en tecnol ogia desarrollada en ambientes académicos. En breve
tiempo (1997-2001), el catalogar, almacenar y desplegar informacién se
volvid un negocio que produjo inmensas ganancias, a empresas hacien-
tesen e mundo delainformacion. Lasactividadesdeblsquedadeinfor-
macion se especializaron y dirigieron hacia el rastreo automatizado de
datos en portalesintegrados, algo que como personas no podemosreali-
zar con facilidad, porgue encontrar, catalogar y considerar millones de
sitios, supone un avance tecnol dgico quereflgjael inicio de unacultura
asociada alabusqueda de informacion, €jemplo de esos portal es fueron
Altavistay Yahoo.

L a tecnol ogia automatizada requiere navegar por las paginas web
basadas en segmentacion de audiencias, guardarlas en indices el ectréni-
cos (indexar), para luego recuperarlas automati camente basados en las
consultas que hacen los usuarios. Ello significo la posibilidad de crear
canal escon contenidos especializadosy permitid hacer acuerdoslucrati-
vos en mercados segmentados. Este tipo de tecnol ogia, apropiadamente
se le conoce como “motores de bdsqueda”.

A medidaquecreciael volumen dedatosdisponiblesenlalnternet,
tambi én crecia el nlmero de usuarios sin experienciaen técnicas dein-
vestigacion, que hacian circular datos e informacion no estructurada de
manera masiva. Eso tenia como consecuencia gque las blsquedas auto-
matizadas devolvieraninformaci énimprecisa, no confiabley debajaca-
lidad. L os motores de busquedas en Internet comenzaron aproliferar ba-
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sados en lastécni casde indices de datos, |os cua eseran tipicosen el ma-
nejo de bases de datos de informacion cientifica.

Los motores de busqueda que habian comenzado en ambientes
académicos, consiguieron comercializarse a través del tiempo, ello fue
reconacido incluso por los fundadores de Google mucho antes del gran
éxito comercia que ahorahaalcanzado (Briny Page, 1998). A partir de
1998, miles de millones de personasasumieron aGoogle como el busca
dor de informacion de mayor precision en laworld wide web. Y dlo es
debido aquelaplataformadigita utilizaun programa de busqueda muy
particular Ilamado Page Rank, el cual esta basado en un algoritmo que
tiene el potencia derastrear datos digitalizadosy convertirlos eninfor-
macion relevante para el usuario. Iniciamente, el principal objetivo del
disefio de Google fue d de construir una arquitectura que pudieraama:
cenar todos|os documentos disponiblesen laweb en formacomprimida,
con el fin de apoyar |as actividades de investigacion a gran escala, que
permitiera procesar grandes trozos de informacion. Pero la dinamica
propiadel capitalismo condujo aGoogleasometersealasleyesde mer-
cado, alienando sus servicios de busqueda al desarrollo de técnicas de
mercadoy publicidad. Mager (2012) sostiene queen lalltimadécada, la
ideologia “tecno fundamentalista” de los ingenieros de Google fue ali-
neaday ensombrecida por laideologia capitalista, y por eso, buscar in-
formacion no eslaactividad mésimportante delaempresa, sino lapubli-
cidad, y su funcion principal es la generacion de beneficios.

Hoy en dia, Google es unaempresa comercia que pretende organi-
zar lainformacién del mundo de maneraintegrada, interiorizandose en la
conciencia colectivamucho més que cuaquier otrafirmacomercial enla
historia, y ellolo lograrecompensandonos deformainmediata (coninfor-
macidn), y sin costos evidentes para el usuario. Una tactica de mercadeo
gue premia a las empresas que reciben mayores “clicks” (veces que es pul-
sado un enlace en particular) asus sitios en lared. Los algoritmos de los
motores de busqueda permiten relacionar |os anuncios con los intereses,
particularidadesy deseos delos usuarios, o cud sereflgjaenlasensacion
quetiene el usuario de que su blsqueda ha sido persondizada. Existe una
sensacion denovedad en el ingeni o plasmado en estosalgoritmosy aplica
cionestecnol égicas, y €llo ocurre debido aque son experimentadas de pri-
mera mano por millones de personas de todo € mundo.
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Tal esel éxito delaempresa, quelaprécticade buscar informacion
en Internet rivaliza con otras précticas comuni cacional es que son, por si
mismas, muy importantes para la existencia de seres humanos conecta-
dos en redes. De esta manera, segun Pew Internet Center (2014) buscar
informaci on eslaactividad que compiteen frecuenciadeuso, conlaacti-
vidad de enviar correos electrénicos.

Google brinda laimpresién de que latecnologia de red 1o cambia
todo, pareciera como si estuvieran rehaciendo la sociedad y sin rasgo
ideol 6gico alguno, més alla de la benevolencia de sus propietarios. Sin
embargo, loshechosindican quelaculturade este emprendedor tecnol 6-
gico, en motores de busgueda, es muy eficaz en la creacidn de nuevos
mega proyectos de negocio, pero esincapaz de fomentar debates sobre
|as cuestiones relacionadas con laresponsabilidad publicaenlo queres-
pecta a sus posiciones ideol dgicas.

Google: ¢Motor de busgueda o motor ideolégico?

A pesar delastremendas consecuencias delasredesdigitalesenla
sociedad contemporanea, latecnologia no es sdlo labase material dela
sociedad, sino también su fundamento ideol égico (Fisher, 2010), a pun-
to fascinante (o0 quizas fetichista) de lograr un tremendo impacto en
nuestra vida cotidiana.

El auge de Google como motor de busqueda reflejaque lared es
unaestructuradominante en lasociedad, y parecieraquetodo lo queim-
portaestadisponibleen ella, lo cua reflgjaquelosusuariosesténinmer-
sosen unaculturade busqueda, que expresalaformaen quéy como pen-
samos acercade nosotros mismosy del mundo que nosrodea; unacultu-
radigital que destaca los aspectos rel evantes de |a sociedad cuando se
usatecnol ogia. Pero no de cual quier actor, sino de aquellosque han dise-
fiado y usan loslatecnol ogia: ingenierosy técnicos de software, provee-
dores de servicios y usuarios entre los més rel evantes.

Google haayudado adar formaaunaunicavision del mundo, lade
sus creadores, a incluir en |los resultados de busqueda solo aquellos da-
tos que son “relevantes”. Asi lo afirmaban Brin y Page (1998), enuntra
bajo acercade Google: Queremos que nuestra nocién de “relevante” so-
lamenteincluyal os mejoresdocumentos, yaque puede haber decenasde
miles de documentos poco relevantes. Con esaafirmacion, se establecia



Google: Andlisis ideoldgico de las redes sociales en Internet 103

el inicio delaideologiadeclasificacion, quelos nuevosal goritmosdebls
gueda de Google deberian considerar como relevante. Page Rank evalla
lacantidad y calidad delos enlaces quetiene un sitio web para determinar
su relevanciay, con €llo, darle una clasificacion. Todo lo que pasa por
Googleestdmediadoy limitado por lavisin de susalgoritmos de busque-
da, y losresultados obtenidos, de las consultas que hacemos, son filtrados
y dlineadosde acuerdo a prioridades preestabl ecidas que aceptamos, Sin ni
siquiera cuestionarnos sin son importantes, relevantes o vaidos.

Un motor de busqueda, por lo tanto, no es unatecnologialibre de
valores, muy por el contrario esusado como instrumento paraacentuar el
poder en espaci os que hasta hace poco no existian, puesto que funciona
como herramienta para justificar ideol égicamente las politicas de una
sociedad deinformacion globalizada, que nosinduce apensar quelatec-
nologiaes neutral en sus propositosy fines, pero que funciona como re-
gulador y clasificador delasociedad; en ese sentido, el poder que asume
Googleestaregido por € capital, €l cual hadado un giro cultural enladi-
namica de su expansi én, homogenizando €l |1éxico de la nueva tecnolo-
giaque, paralelamente, secorresponde conladel capitalismo neoliberal.

L as blisquedas en Googl e arrojan resultados que son poco transpa-
rentes (0 muy opacos) paralosusuarios, a generar unclimaenel quelas
cuestiones de eficiencia técnica se asocian con |0s mercados mas rele-
vantesalosquesirven, aguellosquelogran mayor satisfaccion del clien-
te y mayores ingresos; y €llo porgue la cultura de Internet es predomi-
nantemente individualista, orientada a mercado y opuesta a cualquier
forma de regulacion.

Bajo € esquema capitalista, la politicade privatizacién, que acoge
alas empresas que desarrollan motores de blsgueda, esta protegida de
cualquier politicade control, que puedatener el Estado sobre el desarro-
[loy mangjo deestetipo detecnologiadigital; por ello, todaslasimplica-
cionessocia esque se plantean se hacen en términosdelaprécticade pri-
vatizaciony del mercado. En este sentido, Van Couvering (2008) afirma
guelosservicios publicosy e Estado han desaparecido del debate. Esto
guiere decir que, cual quier sugerenciade regul acién de motores de bus-
guedadistintaalade Google, debe estar redactada en e idiomadel mer-
cado, si quiere ser tomada en serio.

Google, como otros Sitios de Redes Sociales (SRS), esen realidad
una continuacion de las précticas neolibera es que reflejan laideologia
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capitalista de produccién, o como lo afirma Eran Fisher (2010), Google
encarnael modelo de negocio delanuevaeconomia, lacual secentraene
valor delainformacién. El nuevo espiritu del capitalismo digital seinscri-
be en  tgjido de los algoritmos de los motores de blsqueda, los cuales se
reflgian por medio de précticas sociales (Schot y Rip, 1996), y conideolo-
gias que configuran € nuevo desarrollo tecnol égico del mercado.

Desde un punto de vista estrictamente tecnol égico, lared Internet
es descentralizada en relacion con los protocolos de direccionamiento
(direccion IP), pero el valor econdmico que empresas como Google ge-
neran permanece rigurosamente centralizada. De estamanera, latecno-
logiadigital, expresadaen motores de busguedade informacién, no sélo
constituyelabase material delasociedad neoliberal digital, sinotambién
funciona como mecanismo de su propia legitimacion.

Todos estos asuntos ponen derelieve e punto devistadel negocio,
software y arquitecturade informacién en Google como mecanismo de
control social, y ello selograatravés de lajerarquizacion y segmenta-
cion del mercado.

Google: ideologia capitalista en accién

Parece indudable entonces que existe una tendencia en acoger a
Google como una herramientaimportante paralaconvivenciasocial, la
cua permite establecer cdmo las personas se relacionan con estaaplica
cion tecnoldgica, y aaceptar, en consecuencia, €l orden ideol égico esta-
blecido. ParaSivaVaidhyanathan (2011), losfundadores de Googlecre-
en firmemente en el poder delatecnologiadelainformacion paratrans-
formar la conciencia humana, colectivaeindividual. Para Fuchs (2010)
laweb 2.0 funcionacomo ideol ogiapolitica, dondelos contenidos gene-
rados por usuarios, como es €l caso delosblogs o loswikis, crealaima
gen de quetodos|os ciudadanos puedan expresar libremente su opinion.
Sin embargo, una pluralidad de informacion en blogs no tiene ninguna
influenciasobrelaformulacion depoliticasy funcionacomo unaideol o-
giaque crealaimpresion de libertad de expresion, pero que en realidad
no eslibre porquenotieneefecto alguno, esmarginal, no decide sobrelas
politicas de uso, y no se escucha.

Perolainformaciony el conocimiento poseen un modo de produc-
cién que no puede reducirse alos conceptos bésicos de lal gica capita
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lista(division del trabajoy acumulacién de capital), porque hay unanue-
vamanera de socializacion y comunicacion que no esta organizada ex-
clusivamente por el mercado, pero que si abre compuertas paralacrea
cion de nuevos valores.

En € contexto digital, Google se presenta como una plataforma
ideal paramasificar contenidos, al habilitar alos usuarios aexponer sus
ideas, intercambiar datos y mensgjes y desarrollar cualquier actividad
gueimplique asociarseenred, pero reservandoselaempresael poder so-
bre los aspectos politicosy organizacionalesy sobre el control y manejo
de los datos, con lo cual se asumen riesgos como el de la explotacion o
uso inadecuado deinformacion con finescomercides, atravésdelacla-
sificacién social, laorientacién cultural, el acecho digital, conlo cual €
usuario quedaamerced de laempresa, por lasimplicaciones de caracter
ético que ello representa.

Laproduccion esinmaterial y son los usuarios, através del uso de
las redes sociales, quienes afiaden valor ala produccion, a incorporar
elementosculturalesy afectivos, conlo cual € valor de uso estaconteni-
dointrinsecamenteen el producto, pero que unavez publicadosenforma
de datos son convertidos en mercancia, debido a que, segiin lo expresa
Cotéy Pybus (2007), se le haintentado extraer previamente su valor.

En general, Google desarrollaaplicacionesy contenidos que crean
valor intelectual; son los usuarios de Google quienes a utilizar laplata-
formay sus aplicaciones (YouTube, por ejemplo) generan sus propios
contenidos, queal subirloslo despliegan gratuitamenteenformamasiva,
generando unainformacion que es valiosa para€el entorno, y cuyo valor
no es producido por laempresa. Los usuarios de Googl e actlan bajo €
rol de “prosumidor” (Toffler, 1980) para referirse a las personas que con-
sumen |o que producen, en este caso informacion, entregando alaem-
presa un recurso que les permite obtener unaganancia (plusvalia) quela
empresase apropia, alavez quereduceloscostosdeinversiény mano de
obra. Los usuarios de Google actlian como empleados de la empresa
guienes proveen intelecto en formagratuitay producen contenidos, que
al final se convierte en lafuente esencial de la ganancia de laempresa.

Detal formaque en Google se conjugan dos planos, por un lado €
de lagestion de los contenidos, y por €l otro, el de lacomercializacion.
La produccion de contenidos es masificadagracias alaparticipacion de
millones de usuarios, lo cua supone un potencial para generar conoci-
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miento e informacion que es valiosa, pero que manejada como mercan-
ciaes comercializada en forma de datos, en un mercado extraordinaria-
mente grande.

De esta manera, la organizacion de los contenidos se ve influida
por laideologiamercantilista, aquellaque usalaplataformatecnol 6gica
como medio para acumular capital, y cuyo primordial interés es el de
usar, manipular y comercializar datos, alavez que se desarrollan redes
social es que conectan ideol 6gicamente alos usuarios para garantizar la
reproduccion de ese capital.

El poder otorgado alosusuariosqueinteractian enlared, atravésde
Google, bgjo d supuesto delaexistenciade unalibertad creativay demo-
crética, se contrapone a poder de quienes estan detrés en e mangjo dela
plataformatecnol 6gica, y no nos referimos alas decisiones técnicas, sino
lasqueestan asociadasa capital. Demaneraque existe un poder queesre-
partido; por unlado, entre quienesestan al frente como usuariosgenerado-
res de conocimiento, aportando informacion y datos acerca de sus patro-
nesculturalesy decomportamiento; y por €l otro, por quienes estan detras
en e manejo organizacional, politico y financiero de lainformacion.

Laactividad del usuario en Google se hallaregulada, entodoslos
aspectos, por lainformacion y la politicade uso que laempresaposee, y
noalainversa. Esainversiondelarelacién, entreusuarioy medio, define
no sOlo unajerarquizacion del proceso de comunicacion, sino que tam-
bién se entiende como unainversion del traspaso del saber, porque quien
produce ese saber pierdetodacompetencia, control y poder sobre el pro-
ceso de comunicacion.

Perfiles para la conectividad ideol 6gica

Desdeel 1 demarzode 2012, Google oficialmenteagregay combi-
natodos |os datos disponibles de |os usuarios, generados através de las
diferentes aplicaciones, incluyendo Googl e Search, Google Maps, Goo-
gle Mail, YouTube, lared social Google+, y otros servicios. Lainterco-
nexién con datos heterogéneos permite a Google generar perfiles inte-
grales de usuarios, o cual arroja comportamientos relacionados con la
localizacion delos resultados de busqueda, y con la optimizacién perso-
nalizada de la publicidad para cada usuario, con intereses especificosy
con conexiones a diversas redes sociales.
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Unavaliosafuente de datos sobre e comportamiento de Googley
de otras redes sociales proviene del propio usuario, a crear, brindar y
modificar su perfil de blsqueda, y con lavinculacion que Google esta-
blece con diversos Sitios de Redes Sociales (SRS) disponibles en Inter-
net, y con las empresas asociadas. De esamanera, € uso delasredes so-
cialesy 6l tipo de comportamiento que se promueve, entre |os usuarios
de esos medios, tiene una ata correlacion con el perfil que la persona
comparte con otros. La enorme cantidad de datos que Google conserva
sobre nosotros no es solo lo relativo a nuestra identidad real, sino tam-
bién relativo anuestros habitos, actividades, gustosy conductas. De esa
manera, los perfilesen Googlet+ enfatizanlosrolessociales, actividades,
valores y creencias, ademés de vincular la informacion personal con
otrosperfilesprivados quelosusuariospublican conrelativaprecision; y
todos esos datos del comportamiento de usuarios, Google los ofrece
como mercanciaaotrasempresas, con el propdsito dedesarrollar merca
dos a sectores especificos de consumidores.

Debido aquelosinsumos de Google son generados por | os usuarios:
datos personales, datos acercadel comportamiento de navegacion y datos
de comunicacion, la empresa puede vender este producto bésico a otras
empresas cuyainformacion esvaliosaparalapublicidad. Lagananciaque
obtiene Google (plusvdia contenida en ese producto) es en parte creada
por losusuariosenformagratuita, y otraparte por losempleadosdelaem-
presa; €l excedente extraido de |os bienes inmateriaes (datos e informa
cion) esproducido en comun, pero apropiado privadamente por Google (y
susaccionistas). Laparticul aridad de estamercanciaproducidaesqueella
no se destruye en € acto de consumo (debido a que su valor de uso esta
dado por suvalor contenido), muy por € contrario seampliay transforma,
posibilitando la creacién de un espacio ideol6gico y cultural, en donde
producto creado es entregado -sin condiciones- a propietario organizador
de la plataforma tecnol 6gica (Google), sin que pierda su valor.

Google, como plataformasocial, actlia persuasivamentey se apro-
vechadel entusiasmo delos usuarios (clientes potencial es) de unamane-
ramuy convincente, al crear unaconexion emocional entrelapersonay
ladindmicaque sedesarrollaenlaplataforma. Tal conexion esreflgjada
en conductas alienadas por parte de usuarios, quienes actlan enajenados
de su propia conciencia, y que la empresa aprovecha para aumentar la
acumul acién de capital. De manera que Google esformadoraideol 6gica
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deunadinamicacapitalista, que sebasaen el aparente desinterésdepres-
tar unaplataformafisica, paraquelos usuarios vuel quen sus datos como
insumo primario en la configuracién de unared socia. Asi, € perfil en
Google es una representacion socio-técnica y cultural que sirve para
crear y mediar enun nuevotipo deideol ogiasocial, ladelaconectividad.

El mangjo delainformacion obliga alos participantes a comportarse
como autématas, porgue sus conductas no residen en sus conciencias, Sno
gueacttan por medio delapoliticaempresarial deGoogle, lacua secondu-
cecomo un poder extrafio sobrelaconcienciadel usuario. Si biend usuario
entregaaGoogle suficienteinformacion en formavoluntaria, € sistemaco-
necta toda la informacién acerca de su perfil como un conocimiento que
aparece separado de su contral, digperso en muchos puntosdel sistema. Por
lo tanto, d perfil del usuario es e vinculo de su propia engjenacién.

No todos|osdatos provienen del perfil que declarael usuario, sino
de lainformacién que éste envia, de las conductas de blsquedas y de
otrasfuentesvinculadas que el sistemava perfeccionando. Los usuarios
suben fotosy videos, escriben comentarios en blogs, envian correo elec-
trénico a sus contactos, generan datos que Google captura para generar
patrones de conductas que luego venden como mercancia a sus anun-
ciantes, deacuerdo a perfil derelevancia. Ta dinamicasefidlalaaltapo-
tencialidad quetiene el motor de busquedade Googl e paraestabl ecer po-
liticas de mercado, y como consecuencia, muestralo vulnerable que es-
tan los usuarios frente al manejo de sus datosy de su comportamiento.

Google mantiene, no solo desde el punto de vista técnico sino de
mercado, €l dominio de los datos e informacién que circulaen su plata-
forma. Google se haconvertido en un distribuidor deidentidad de poten-
ciales consumidores, através del uso agran escaladel |dentificador del
Proveedor (IdP), lo cual permite alos usuariosacceder amultiplessitios
web con un soloinicio de sesion, de maneraquelainformaci on personal
se puede compartir facilmente através de Internet.

Conclusiones

Con el uso del concepto de “grupo social relevante”, hemos estu-
diado algunosaspectosdelosmotores de busqueda, por ser unodelosar-
tefactos tecnol 6gicos de la sociedad en redes que ha captado con mayor
fuerzaalosusuariosdelalnternet. Ello noshapermitido analizar el com-
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portamiento ideol gico de uno de los grupos sociales més relevantes de
lasredessociaes, comolo eslaempresaGoogle, y de estamanera, hacer
un seguimiento a los comportamientos sociales involucrados en € uso
de estetipo de aplicaciones, y con ello, entender |0s aspectos que subya-
cen en el uso delosmotores de busquedaen Internet, por ser estosun po-
deroso aparato ideol 6gico, que reproduce los valores de una sociedad
guerespondeaunaestructuracapitalistade produccion. Este seguimien-
to esimportante porque nosincentivaaeval uar qué presuncionesideol 6-
gicasexisten en € disefio de aplicacionestecnol 0gicas paralasredes so-
ciales, y cOmo estas presunciones pueden limitar nuestra propiaimagi-
nacion sacial, politica, y tecnoldgica, a actuar de manera aienante en
una sociedad cuyo gje principal es lareproduccion de capital. Y es que
las tecnol ogias digitales orientadas aredes social es estan sustentadas en
laideol ogiacapitalistade produccion, y atrapadasinexorablemente den-
tro de unaldgica de mercado.

L os motores de busqueda en Internet son aplicaciones apropiadas
paraformar parte de una estrategia capitalista transnacional hegemoni-
ca, basada en ladominacion del mercado globalizado y no reglamenta-
do. Desafortunadamente, nuestras propias acciones y voluntades de de-
jarnos seducir por motores de busqueda ayudan a afianzar laideologia
mercantilista en la busqueda de informacion. En la web, las personas
participan en comunidades virtual es, no solo por unarazén de identidad
colectiva, sino por una reciprocidad ideol ogica.

L asventgjasde usar motoresde busquedadeinformacion soninne-
gables, pero sin una comprensi én adecuada de este tipo de aplicaciones
tecnol dgicas, un usuario potencial mente puede ser privado de sus dere-
choscomo persona, y de su capacidad paraproducir argumentos criticos.
Google eslaempresaen el mundo de mayor importanciaen el desarrollo
de motoresde blsquedadeinformacion, por eso el trabajo considerdim-
portante analizarla. Google representa el sistema de valores culturales
que el proceso neoliberal tiene en marcha como politica de globaliza-
cion. Las raicesideol 6gicas de Google estan bien documentadas'y pro-
vienen deun model o ideol 6gi co sometido al modo de produccion capita-
lista. En Google creen firmemente en el poder de latecnologiadelain-
formacion para transformar la conciencia humana, colectiva e indivi-
dual, demaneraqueasumir € reto de confrontar esosvaloresesdepor si,
asumir posicion criticafrente aun model o de produccion que domina el
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mundo. Con Googl e estamos en presencia de un mecanismo de concen-
tracién de poder quetomadel resto del planetainsumos (de maneragra-
tuita) para venderlos en un mercado capitalista, extrayendo con €llo €l
maximo de plusvalia posible.

A travésdelos patrones de blsqueda, el usuario no solo entrega su
intelecto en forma de datos, sino que adicionalmente entrega su propia
identidad, real o virtual, como manifestacion alienada de su existencia
socia. Ello permite alas empresas como Google, establecer perfiles de
usuarios, con el propdsito de actuar en el mercado de maneramucho mas
eficiente parasus propiosfinescomercialesy paralosfinesdel proyecto
ideologico del capitalismo, a extraer de los usuarios datos y conoci-
miento paralareproduccion del capita. Al definir perfiles de usuarios,
Se crean comportamientos mercadeabl es, que son of recidosen el merca:
do de lainformacion, incluso sin que los usuarios tomen conciencia de
gue son objetos de mercadeo. De manera que |os motores de blsqueda
posibilitan que las empresas de aplicaciones de redes sociales generen
patrones de conductas que son vendidos parafineslucrativos. Y elo es
posi ble porque un motor de blsquedano es unatecnologialibre de valo-
res, sino que es usado como instrumento para acentuar € poder, puesto
gue es usada parajustificar ideol 6gicamente | as politicas capitalistas de
una sociedad de informacion globalizada.

El manejo deinformacién que lasempresas deinformacion redizan
obliga alos participantes a comportarse como autdmatas, puesto que sus
conductas no residen en sus conciencias, sino que actlian por medio dela
politicaempresaria alacual € perfil losubica. Asumir unaactitud critica,
permitirialograr que el medio digital deje de ser un instrumento ideol 6gi-
Cco paraque, se promuevalaformacion de seres activos con capacidad de
raciocinio critico que posibilite la participacion inteligente, con € prop6-
sito de congtruir un mundo digitalizado mucho méstransparente, y asi, re-
flexionar y actuar acorde con los propios intereses de cada quien.
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