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RESUMEN

La entrada de las nuevas tecnologias en la ensefianza estd haciéndonos cambiar de
manera significativa nuestra relacion con los alumnos, desde la imparticion de las clases hasta
su evaluacion. Puesto que las tecnologias son cambiantes y cada vez nos encontramos con
nuevos recursos, tenemos que ir adaptandonos a las nuevas posibilidades que éstos nos ofrecen.
En nuestro caso, estamos actualmente trabajando en la confeccion de videos docentes y
seminarios virtuales y estudiando cémo esta docencia virtual puede complementar de manera

Optima la docencia presencial.

En el presente trabajo queremos mostrar nuestra experiencia en dos asignaturas de
similar contenido; la primera, Programacion Matematica, dentro del grado de Administracién y
Direccion de Empresas que se imparte de manera presencial y la segunda, Modelos de
Investigacion operativa en la Economia y la Empresa, de manera virtual, pudiendo hacer una
comparacion de cdmo los mismos recursos (los videos y los seminarios virtuales en nuestro
caso) se pueden utilizar de manera distinta segun las caracteristicas de la asignatura, teniendo
siempre en cuenta la opinién de los alumnos, que son, en suma, los que van a recibir estos

cambios metodologicos.
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ABSTRACT

The entry of new technologies in education is making significant changes to our
relationship with students, from teaching classes to evaluation. Since technologies are changing
and increasingly we find new resources, we have to adapt to the new possibilities they offer us.
In our case, we are currently working on making educational videos and webinars and virtual

teaching studying how this can optimally supplement the classroom teaching.

In this paper we show our experience with two courses of similar content, the first,
Mathematical Programming, in the degree of Directors and Management that is taught in person
and the second, Operations Research Models in Economics and Business, virtually, can make a
comparison on how the same resources (videos and webinars in our case) can be used

differently depending on the characteristics of the subject.

Palabras claves:

Nuevas tecnologias; seminarios virtuales; videos docentes

Area tematica: A5- Metodologia y Docencia.

1. INTRODUCCION

Es evidente que en la época que vivimos, estamos cada vez méas invadidos por
las tecnologias en diversos aspectos de nuestra vida cotidiana, pero es ahora, justamente
cuando mas se valora un trato personalizado; desde ir de compras, ir al banco, reservar
un viaje, etc. ... todo se puede hacer a través de la red, pero poder hablar con alguien
directamente (no con una maquina), que te atiendan personalmente y aconsejen es un
“tesoro” que cada vez cuesta mas trabajo encontrar.

En el campo de la ensefianza nos encontramos ante la misma situacion. Trabajar
con ayuda de la red nos ha facilitado mucho el trabajo, nuestra relacién con el alumno
es mucho mas continua, les dejemos apuntes tedricos, practicos, examenes,
evaluaciones, ..., pero cuantas veces un docente, al atender personalmente a un alumno
se encuentra con la frase “ahora lo he entendido mucho mejor, con una explicacién

personal se me han aclarado muchas dudas”. Por tanto, hoy por hoy, sigue siendo
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necesario un trato personal donde el docente se complementa con la informacion de la
red, no al contrario.

Hay que admitir que las nuevas tecnologias nos aportan ayudas que no podemos
despreciar, puesto que nos facilitan nuestra labor docente, sin olvidarnos nunca del trato
personal. Asi, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) nos
proporcionan una serie de elementos que se pueden utilizar en nuestra labor docente.

Estos elementos se pueden usar como ayuda en la ensefianza presencial y sobre
todo, en la educacion a distancia, donde el docente no debe caer en la tentacion de creer
que el proceso de aprendizaje debe recaer totalmente en el alumno; entendemos que el
profesor debe esforzarse con los medios que tiene a su alcance para ayudar en ese
proceso.

Desde que entraron en vigor los nuevos grados dentro de Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) en el curso 2010/2011, nuestra relacion con los alumnos ha
cambiado en todos los aspectos, empezando por el enfoque de las clases, evaluacién
continua de la materia, etc. Una de las principales caracteristicas de estos grados es que
se considera que el alumno deja de ser un agente pasivo en la ensefianza, que va
recibiendo la informacion de parte del profesor y luego la expone en un examen final,
para pasar a ser un agente activo, donde el profesor y el alumno trabajan conjuntamente
en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ahora bien, el alumno debe ser capaz de trabajar
de manera autbnoma para poder aportar algo de provecho en este proceso.

Puesto que las horas presenciales se han reducido en la mayoria de los grados
pero el contenido de las asignaturas sigue siendo similar, nos vemos obligados a enfocar
nuestra ensefianza de una manera distinta, aprovechando al maximo el tiempo que
estamos con el alumno y no perdiendo el tiempo en exposiciones tediosas que no le
aportan nada puesto que en estos casos el alumno, mayoritariamente, se dedica a copiar
sin entender lo que copia.

Después de nuestra experiencia durante tres cursos de implantacion de los
Grados, transmitirle al alumno la idea que debe ser él el protagonista de su ensefianza,
es lo que més nos cuesta, quiza porque nosotros no tenemos esa experiencia como
alumnos y ahora tenemos que transmitir una experiencia que no hemos vivido.

Para suplir estas deficiencias es donde utilizamos las nuevas tecnologias; éstas
han invadido nuestra vida cotidiana y también en la educacién se pueden utilizar de
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manera satisfactoria. En este sentido, estamos trabajando en dos elementos que
pensamos pueden ayudar satisfactoriamente al alumno. Nos referimos a los videos
docentes y seminarios virtuales.

Con los videos docentes se prepara un material con antelacién de forma que el
alumno dispone de él cuando quiera. Este material puede ser tanto practico como
teodrico y se le puede mostrar al alumno al comienzo o al final de la leccion, segin su
contenido. Su contenido es cerrado y no es interactivo.

En cuanto los seminarios virtuales son una herramienta muy util dentro del
contexto de los grados puesto que nos permiten estar en contacto con los alumnos fuera
del horario establecido de clase. Citando a los alumnos un dia y una hora concretos se
pueden utilizar como complemento a la docencia, para resolver dudas, se pueden
mostrar videos grabados anteriormente y tienen la ventaja de poder interactuar con el
alumno a través de chats. También se pueden grabar las sesiones, de forma que si un
alumno no ha podido asistir al seminario directamente, pueda acceder a él en otro
momento.

Entendemos que el uso de estas herramientas no es un trabajo adicional que se le
exige al alumno (en nuestro caso no lo utilizamos de manera obligatoria) sino que
facilitan al alumno su tarea de aprendizaje puesto que tiene al profesor “disponible” en
otro momento que no es el de la clase.

Estas herramientas, que en una asignatura presencial se consideran como
complementos, en una asignatura virtual son casi indispensables para el buen
funcionamiento de ésta. En una asignatura de Matematicas es muy dificil seguir un
ritmo de estudio sin un profesor que te oriente y guie. Utilizamos los videos docentes
para mostrar los elementos mas importantes de la leccién, como una vision global del
mismo; después del estudio del alumno, el seminario virtual sirve para completar su
formacion, aclarar dudas, ampliar conceptos, etc.

Concretamente, en este trabajo vamos a mostrar nuestra experiencia en la
utilizacion de videos docentes y seminarios virtuales en dos asignaturas:

e Una asignatura presencial de primer curso del Grado en Administracion y

Direccion de Empresas: Programacion Matematica.
e Una asignatura de libre configuracion en el Campus Andaluz Virtual:
Modelos de Investigacion Operativa en la Economia y la Empresa.
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El contenido de las asignaturas en las que enmarcamos este trabajo es parecido,
lo que nos permite realizar un estudio comparativo de cdmo una misma herramienta se

puede utilizar de manera distinta segun sea ésta presencial o virtual.

2. VIDEOS DOCENTES.

Los videos docentes son una herramienta muy util y gran auge en la actualidad,
existiendo gran cantidad de ellos de cualquier materia, si bien en nuestras asignaturas no existen
muchos de un cierto nivel.

Dentro de nuestra experiencia, estos videos no deben ser muy extensos, sobre 15
minutos, por lo que solemos llamarlos mini-videos, en el sentido que no se trata de grabar el
contenido de una clase ya que a partir de los 30 minutos, normalmente el alumno se cansa y
abandona. Deben ser videos cortos y concretos en los que se presenten conceptos
teorico/précticos simples y orientados a la préctica.

Para confeccionar estos mini-videos nosotros utilizamos programas tales como
CAMTASIA, CAPTIVATE o el mismo QUICKTIME, que nos permiten grabar la pantalla del
ordenador asi como la voz del docente (no utilizamos video) y generar ficheros de poco peso
que puedan ser subidos a YouTube que, entendemos, es un medio ideal para que estén a
disposicion de nuestros alumnos en su ordenador, tableta 0 moévil.

En la pagina http://www.mini-videos.es estamos subiendo los correspondientes videos

de materias de Matematicas y Programacion Matematica en los que, ademas de los enlaces en
YouTube permitimos bajar los ficheros con los que hemos realizado tales videos, ficheros del
programa Mathematica o de PowerPoint.

Ahora bien, ¢cémo utilizan nuestros alumnos esta materia? No debemos dar normas
generales, ya que las asignaturas a las que los estamos aplicando son muy distintas.
Concretamente:

- Enlaasignatura Programacion Matematica de GADE, que es “presencial”, aconsejamos
que se utilice como medio para afianzar las materias vistas en clase, para preparar una

prueba o para ver una materia que no se entendié bien o a la que no se pudo asistir a

clase.

- En la asignatura Modelos de Investigacion Operativa en la Economia y la Empresa, del

Campus Andaluz Virtual que es “no presencial”, utilizamos los videos docentes como
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complemento de los Seminarios Virtuales, los cuales seran, préacticamente, las clases

ordinarias en las asignaturas presenciales.

De todo ello se deduce que los mini-videos han de ser claros, ajustados a la materia y de
corta duracion, facilmente accesibles y que puedan ser vistos y estudiados cuantas veces sea

necesario.

3. SEMINARIOS VIRTUALES.

Esta herramienta la estamos utilizando actualmente en todas nuestras asignaturas: en la
“presencial” como complemento a las clases y como seminarios en los que desarrollamos temas
que, un grupo de alumnos quiere conocer. Por otra parte, en nuestra asignatura “no presencial”
se han convertido en las clases ordinarias, clases que han sido programadas en unos dias y a
unas horas concretas.

Los Seminarios Virtuales por lo tanto se ha convertido en una herramienta fundamental
como complemento de las clases y como medio para desarrollar clases virtuales en las que los
alumnos pueden intervenir y preguntar; los profesores responden a las preguntas y pueden
utilizar desde pizarra electrénica a la navegacion por las péaginas de Internet que considere.
Nosotros solemos utilizar PowerPoint para el desarrollo de la clase.

Utilizamos el programa Adobe Connect, instalado en la plataforma Moodle de la
Universidad de Malaga.
¢ Qué ventajas proporciona un seminario virtual?

e No tiene un limite de plazas, pueden asistir los alumnos que lo deseen . Si un
determinado alumno no esta dado de alta en el curso, puede seguir el seminario como
“invitado”

e No es necesario desplazarse al Centro. Se puede asistir directamente desde casa
teniendo unos elementos minimos necesarios (ordenador y conexién a Internet).

e Permiten la participacion en linea de los asistentes, a través de un chat, donde se

exponen preguntas de los alumnos y son contestadas por el profesor.

Como el uso de esta herramienta suele ser novedoso por los alumnos, hay que guiar al
alumno para un buen uso de él. No se puede dejar para Gltima hora probar los elementos
necesarios para la conexion, se pueden perder el contenido del mismo, teniendo que descargarse

un software previo para poder visualizarlo.
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Por supuesto, una de sus principales ventajas, como hemos comentado, es que el oyente
no es un elemento pasivo sino que puede participar de manera activa, interviniendo en el chat
donde pueden enviar sus preguntas o cuestiones o también mediante la resolucion de ejercicios
propuestos por el profesor en linea, y que pueden resolverse de manera simultanea.

Que nuestros seminarios se impartan dentro de la plataforma de la asignatura exige al
alumno entrar identificandose como alumno de la asignatura, de forma que tenemos asegurado
gue nuestros oyentes son nuestros alumnos y solamente ellos. Ademas, en la plataforma quedan
registrados sus pasos dentro de ella, pudiendo tener nosotros informacién adicional sobre los
alumnos que han asistido, si lo han consultado posteriormente y en definitiva, saber si ha sido
de provecho para nuestros estudiantes.

Es muy importante que el seminario esté programado con antelacion para que el alumno
pueda organizar su tiempo y estar preparado para su imparticion. En este sentido, cefiirse a un
cronograma bien organizado es fundamental para la buena marcha y aprovechamiento del
mismo, proporcionando al alumno un calendario con las fechas y horas de realizacion de los
seminarios.

El seminario debe ser moderado de manera eficiente por el profesor ya que las
preguntas que surgen en el chat pueden hacer que éste se prolongue en exceso, debiendo
contestar de manera muy precisa a las cuestiones realizadas, remitiendo al alumno a la tutoria
personal para alguna cuestion mas concreta.

Otro aspecto a destacar es que el seminario virtual puede grabarse y dejarlo a
disposicion de los alumnos que no hayan podido verlo “en directo” para repasar las cuestiones
que sean necesarias. En este sentido, seria un video docente con la particularidad que las
preguntas que han realizado los asistentes han quedado grabadas y pueden servir para clarificar
alguna duda usual que les surge a la mayoria, no siendo por tanto, dos herramientas distintas
sino més bien dos enfoques dentro de una misma aplicacion.

Con lo comentado hasta ahora, creemos que queda totalmente justificado que en una
asignatura virtual la ayuda de los seminarios virtuales es imprescindible. Ahora bien, ¢son
convenientes en una asignatura presencial? ;Qué ventajas aportan con respecto a una tutoria
clasica? Entendemos que deben utilizar como un complemento mas de nuestra ensefianza.
Evidentemente, si un alumno puede asistir a una tutoria con su profesor ese trato personal es
irreemplazable; ahora bien, gran nimero de nuestro alumnado no vive cerca de la Facultad y su
capacidad de desplazarse depende en muchos casos de autobuses, trenes, etc. En los periodos
sin clase, donde tienen que venir expresamente para asistir a una tutoria, un seminario virtual es
una herramienta muy util. Se pueden resolver en general las preguntas que les surgen a los
alumnos al finalizar el estudio de la materia, escuchar las dudas de sus compafieros y acceder a
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los seminarios desde su casa, pudiendo escucharlo de nuevo cuando desee. Dentro de la
experiencia que tenemos, son muy enriquecedores, desde el punto de vista del alumno y del

profesor.

4. CONCLUSIONES.

En este trabajo hemos mostrado nuestra experiencia en el curso 2012/2013 con dos
elementos (videos docentes y seminarios virtuales) que si bien no son nuevos en la Ensefianza
en general, si puntualizamos dentro de nuestras asignaturas, donde impartimos matematicas
dentro de Economia y necesitamos el apoyo de un programa informatico (en nuestro caso,

Mathematica 8.0), podemos observar que no hay mucho donde elegir.

Las asignaturas que hemos elegido para nuestra experiencia, impartidas en el segundo
cuatrimestre, son de contenido analogo pero que se diferencian en que una es presencial y la
otra virtual, los que nos ha permitido realizar una comparacion de la ayuda que podemos
obtener de estos elementos novedosos dentro de la ensefianza y cémo se pueden moldear segin
las caracteristicas de la asignatura.

Evidentemente, es en la asignatura virtual donde se ha producido un cambio mas
profundo con el uso de estas herramientas, cambio que ha supuesto, por lo pronto, que el indice
de abandono de esta asignatura haya disminuido un 25% respecto a otros cursos académicos
donde no se realizaban los seminarios virtuales.

No podemos olvidar que toda experiencia metodoldgica debe ser contrastada con la
opinion de los alumnos, que son los que reciben estos cambios y pueden juzgar si le ayuda o
sobrecarga en el estudio, siendo siempre nuestro objetivo mejorar el aprendizaje de los alumnos
con estos medios. En este sentido, hemos realizado reuniones periddicas con varios
representantes del curso, donde hemos ido contrastando la opinion de ellos sobre la utilidad de
los videos docentes y seminarios virtuales, cuando los necesitaban, su duracién, en qué
debiamos hacer méas hincapié, etc., estando siempre abiertos a nuevas sugerencias que sean
positivas para el grupo.

Por ultimo, destacar que tanto los videos docentes como los seminarios virtuales son
una herramienta fundamental en el desarrollo de los Moocs, , tema en el que estamos trabajando
en la actualidad y que va a abriendo nuevas posibilidades y enfoques a la ensefianza tradicional

(http://innovacioneducativa.wordpress.com/2012/12/14).
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