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Abstract

The history of telephone operators in Mexico
City involves a small group of women who
operated the switchboards at the Mexican Te-
lephone Company's offices and Ericsson Tele-
phone Company between 1882 and 1915. They
were hired since the firms thought that they were
suitable candidates in view of their sex.

This produced a unique working experience,
characterized by their relationship with men,
whether employees, managers or clients.
Another characteristic was that they operated
complex electric apparatuses, which produced
a familiarity with and resistance to working con-
ditions that included an iron discipline.
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Resumen

La historia de las operadoras telefénicas en la
ciudad de México es la de un pequefio grupo
de mujeres que operaban los equipos de co-
nexi6n en las oficinas de la Compafifa Telefénica
Mexicana y la Empresa de Teléfonos Ericsson
entre 1882 y 1915. Fueron contratadas por
cuanto las empresas consideraban que ellas eran
las trabajadoras adecuadas en razén a su sexo.

Ello generé una experiencia laboral singular
caracterizada por la relacién con los hombres,
lo mismo empleados y administradores que la
clientela. Otra caracteristica era que ellas fun-
giesen como operadoras de complejos aparatos
eléctricos, lo cual desembocé en una conviven-
cia con y una resistencia a condiciones de trabajo
que inclufan una férrea disciplina.
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Antes de ser companeras:
Gibson Girls mexicanas, 1881-1911

Victor Cuchi Espada

Con ellas sucede lo que con los soldados, para
los generales son todos los elogios, en cambio
se olvida de esos indispensables colaborado-
res y de esas grandes hazafias. Yo sugiero que
la Ericsson ponga un anuncio en lugar pre-
ferente de su nuevo directorio, diciendo mds
o menos lo siguiente: No se impaciente si la
sefiorita telefonista sufre un error en el nd-
mero que le pide, o no lo comunica rdpi-
damente, sea benévolo con ellas, y si su
impaciencia es mucha, visite la Central y
después de observar su trabajo, recapacite si
usted seria capaz de dar un servicio mejor
que ellas.

Querido Mobeno

INTRODUCCION

a Gibson Girl fue la imagen que
Lrepresentaba a la nueva mujer profe-
sionista de finales del siglo XIX. Una
figura de una transparente ambivalencia.
Independiente, segura de si misma y
alegre. Su siglo fue el del discurso andro-
céntrico que recalcaba que la esfera propia
de una mujer es la de la maternidad y la
domesticidad. Y de repente aparece en las
revistas una mujer que trabaja y es feliz.
¢Fueron las operadoras telefénicas
encarnaciones de la Gibson Girl? Lo fueron
quizd imperfectamenté, como toda ima-
gen aplicada a seres humanos reales. Muy

Secuencia

[65]

posiblemente no eran altas ni bellas, ni
lucfan figuras de S, como las chicas del
Scribner’s Magazine, que cred el ilustrador
Charles Dana Gibson (1867-1944) a
finales del siglo x1x. Sin embargo, ellas
fueron obreras tnicas en su género. Fueron
muy pocas y la naturaleza de su trabajo
era muy distinta a la de las demds mujeres
que debfan salir de eso que se llamé “su
esfera propia”, la casa familiar, para diri-
girse a esa nueva institucién econdmica,
la oficina.

Pero la ocupacién de telefonista reflejé
dos caracterfsticas dominantes. Fue un
tipo de actividad laboral creada por hom-
bres para mujeres. Por decisién de las
empresas telefénicas, particularmente del
consorcio Bell de Estados Unidos, el perfil
de la profesién debia ser femenino. De
hecho, fue una colocacién que nacié mas-
culina y pronto se torné en un feudo fe-
menino. Ademds, la telefonista era una
trabajadora que laboraba como mediadora
entre la empresa y sus clientes, mayor-
mente masculinos.

De entrada, la historia de las telefonis-
tas ha sido abordada muy someramente
en la historiografia mexicana. Por ello,
debo reconocer y realizar un homenaje de
manera destacada al trabajo de José Garcia
Méndez acerca de las telefonistas mexica-
nas antes de 1930, publicado en su pigina
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de Internet, sin el cual no hubiera podido
examinar este tema.! Ademds, un texto
clasico al que he recurrido es Hello Central?
Gender, Technology and Culture in the
Formation of Telephone Systems, de Michele
Martin, publicado en 1991, que consti-
tuye el primer estudio sobre el tema desde
una perspectiva de género.? Cabe sefialar
que esta exposicién del caso canadiense, a
partir de los archivos de la Bell Canada,
proporciona elementos de contraste y si-
militud, por cuanto Ja Compafifa Tele-
fénica Mexicana y la Bell Telephone
Company of Canada eran filiales de la
misma organizacién empresarial estadu-
nidense y compartieron las mismas poli-
ticas corporativas.

LA IMPORTANCIA DE SER SOLTERA

La telefonia y la primera compafifa co-
mercial del ramo nacieron en la ciudad
de Boston en Estados Unidos, cuando el
Scribner’'s Magazine no existia todavia. En
1878 una empresa familiar, la Bell Tele-
phone Company, gané un juicio a la
Western Union ante una corte de Nueva
York obteniendo el derecho a explotar de
manera exclusiva no solamente el invento
de Alexander Graham Bell, sino la tecno-
logfa en manos del poderoso consorcio
telegrifico, en especial el micréfono de
Thomas Alva Edison. Casi de inmediato,
Bell y sus socios se constituyeron como la
American Bell Telephone Company con
el propésito de lucrar con la propiedad de
las patentes.?

! Vedse <http://www.telmendez.com>.

2 Martin, Hello, 1991.

3 Cuchi, “Politicas”, 2003, p- 130. Esta empresa
naci6 el 9 de julio de 1877 con la razén social de Bell
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En la costa este de Estados Unidos apa-
recieron dondequiera pequefias empresas
que vieron la posibilidad de traficar con
la telefonfa. Una de ellas estableci6 la pri-
mera oficina central con conmutador en
New Haven, Connecticut, en 1878.7 Otra
fue fundada allende el canal de San Loren-
20 para avecindarse en Montreal e iniciar
la era de la Bell Telephone Company of
Canada coincidiendo con la inauguracién
de las primeras redes en Francia y Alema-
nia.> Otra tom6 el nombre de Continental
Telephone Company como razén social.
Un agente suyo, A. G. Greenwood, apa-
recié en México a principios de 1881. Su
carta, fechada el 18 de junio, avalada por

Telephone Company. El 13 de marzo de 1879, un
acuerdo entre Alexander Graham Bell y sus nuevos
socios, Gardiner Greene Hubbard y Thomas Sanders,
llevé a que la compaiifa fuese rebautizada como
National Bell Telephone mediante su fusién con la
New England Telephone and Telegraph Company
Company. En ese afio los socios ganaron un juicio de
propiedad intelectual contra Western Union. El ve-
redicto entrafd el reconocimiento de los derechos
exclusivos de Bell sobre el invento del teléfono y
demds aparatos afines hasta 1894. El 17 de abril de
1880 la empresa modificé sus estatutos para conver-
tirse en American Bell Telephone Company, la cual
controlaba la mayoria de las acciones de Western
Union. En aquel afio, a su vez, American Bell cred
una filial, a la cual denominé AT&T Long Lines, a
fin de conformar un germen de una red de larga
distancia interurbana. Este proyecto desembocd el 3
de marzo de 1885 en la incorporacién de la American
Telephone and Telegraph Corporation. Para 1892 la
red servia de Nueva York a Chicago, en Annecte Fry,
“Theodore Vail”; en <http://www.porticus.org/bell/
bellsystem_history.html>.

4 La primera central servia a 21 abonados y sélo
tenfa ocho lineas telefénicas individuales, comparti-
das por dos 0 més abonados. Romero, Colaticn, 1994,
p. 93, y también Cuchi, “Politicas”, 2003, p. 130.

> Martin, Hello, 1991, p. 29.
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un permiso presidencial y dirigida al
Ayuntamiento de la ciudad de México,
dio inicio a la cadena de hechos que de-
sembocé pocos meses después en la inau-
guracién del servicio de la Compaiiia
Telefénica Mexicana en la capital.®

La empresa tendi6 una red de postes
por varias calles de la ciudad, misma que
se expandi6 a partir de entonces a lo largo
del centro urbano, para gusto de algunos,
desconcierto de la prensa e irritacién de
muchos. Brindarfa un servicio por sus-
cripcién dirigido desde el comienzo a la
clase comercial y empresarial. Una lectura
del folleto con el cual la compafifa se pre-
sent6 en sociedad en aquel afio inaugural
revela que la tecnologfa se orientaba muy
preferentemente a facilitar las transaccio-
nes econémicas.” El mexicano no es el
nico caso; tal fue la estrategia corpora-
tiva de la American Bell y sus filiales don-
dequiera que se establecieron.?

Asimismo, en cuanto a su politica la-
boral, la estrategia de Mexicana bien pudo
haber sido idéntica a la del consorcio esta-
dunidense. Al principio, la empresa hubo
de contratar un personal mayormente
masculino. Era lo acostumbrado. De he-
cho, existi6 una preferencia marcada por
los chicos. Ellos, segiin parece, cumplian
dos requisitos indispensables: costaban
poco a la némina y mantenfan intacta la
esfera técnica como exclusivamente mas-
culina. No quedan anécdotas al respecto
del primer lustro de la empresa en Méxi-

6 Cuchi, “Guerra”, 1997, p. 67, y “Panorama”,
2005, pp. 444-446. La carta de solicitud se halla en
el Archivo Histérico del Distrito Federal, ramo
Teléfonos y Telégrafos, exp. 3, doc. 1.

7 Compaiifa, Compaiiia, 1882, p. 3, y Cuchf,
Economia, 2006, pp. 39-42.

8 Cucht, “Politicas”, 2003, pp. 125-148.

co, pero en Canadd, y tal vez en Estados
Unidos, los resultados de los chicos y de
los varones fueron de veras insatisfac-
torios.” Agudos problemas de disciplina
aquejaron a las oficinas centrales de Toron-
to y Montreal, entre otras. Simplemente,
el trabajo de operar el conmutador no se
asemejaba al de mensajero de las compa-
fifas telegréificas —de donde ellos prove-
nfan. Como pronto se vio, los hombres
carecfan de la paciencia para mantenerse
sentados y tranquilos durante largas horas,
a pesar del escaso tréafico por las lineas que
caracterizé la jornada laboral en aquellos
primeros afios. Por afiadidura, la voz mas-
culina, se determind, era muy desagrada-
ble a los clientes. Dada la forma como
entonces se conectaban las llamadas, por
comunicacién directa a la oficina central
por lineas comunes (party lines), era forzoso
que la clientela se sintiera a gusto con la
personalidad del empleado, cuya voz era lo
Unico que apreciaba.'®

Y Pese a ellos, en Monterrey los muchachos
siguieron laborando hasta finales del siglo x1x; Cuchi,
Economia, 2006, p. 67.

!9 “Los primeros empleados de la Compafiia de
Bell fueron nifios de diferentes edades, muchos de los
cuales ya habfan trabajado como telegrafistas en otras
compaiifas telegréficas. Los mayores de edad, entre
quince y 17 afios, conectaba los hilos de la parte de
arriba del conmutador y los menores, de diez a quince
afios, los de la parte de abajo. Se utilizé a estos traba-
jadores creyendo que realizatian con rapidez las cone-
xiones, pero lo que no se previé fue que muchos de los
nifios tenian las actitudes propias de los chicos de
su edad: algunos se quedaban dormidos durante su
turno, otros jugaban y hablaban al mismo tiempo”.
Hebert Casson en The History of Telephone, publicado
en 1910, sefial6 que la empresa de Alexander Graham
Bell realizé diversas campaiias educativas para los
nifios, pero atn asf fue imposible controlarlos. Los
abonados empezaron a reclamar por los pésimos ser-
vicios prestados; por ejemplo, un editor del periédico
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En 1878, en Estados Unidos, la Ame-
rican Bell se atrevid a contratar a una mu-
jer, Emma Nutt.*' México bien pudo
seguir a continuacién. La contratacién de
mujeres arrojé resultados sorprendentes:
a juicio de los ejecutivos de la empresa, ellas
eran resistentes, cobraban menos que los
hombres, aceptaban la supervisién mas-
culina casi sin chistar, se comportaban més
agradablemente y la voz femenina resul-
taba mds cdlida y atractiva para el trabajo
de mediacién entre la empresa y una clien-
tela pequefia pero exigente.

Para inicios de los afios noventa, Mexi-
cana y sus filiales en once ciudades del
pais habfan contratado a unas 22 mucha-
chas.’? ;Quiénes eran y de dénde venian?
Queda muy poca informacién, especial-
mente de los primeros afios; sin embargo,
se conservan algunas fotograffas. La pri-
mera imagen serfa la de una sola chica
sentada ante un conmutador o tablero de
circuitos. Pero en las fotograffas de los
afios noventa aparece una enorme sala de

de Bifalo describi6é que las centrales telefénicas
parecian un manicomio por lo ruidoso que eran.
Casson, History, 1910, p. 236, y Ueda, “;Digame!”,
2002. Véase Martin, Hello, 1991, pp. 54-55.

' La primera empresa en contratar operadoras
fue la Boston Telephone Dispatch Company, en
“Number Please”, en <http://pbskids.otg/wayback/
tech1900/phone.html>. No se recuerda quién fue la
primera operadora mexicana, pero como dato no tan
curioso Cérdenas de la Pefia recuerda al primer
empleado: Cdndido Franco, quien entré en la némina
en 1885. Historia, 1987, p. 36. La primera contrata-
cién en Canadé ocurri6 en 1880. Martin, Hello, 1991,
pp. 56-57.

12 Bstaban distribuidas en diversas oficinas:
Tacubaya, 1; Guadalajara, 3; Puebla, 2; Oaxaca, 2;
Meérida, 2; Guanajuato, 1; San Luis Potosi, 1; Mon-
terrey, 5; Saltillo, 1; Progreso, 1, y Leén, 1. Garcia,
“Salén”, s. a. Una planta muy pequefia, por cierto.

68

circuitos y cables, localizada en Santa
Isabel 6 '/, donde en la actualidad se halla
el Palacio de las Bellas Artes.'® Una ima-
gen mds semejante al de una cadena de
montaje, si se guardan las distancias.
Garcfa Méndez recuerda nombres de
empleadas de finales de la era porfiriana.
Clorinda Herrera, directora de la central
de San Felipe Neri, la subdirectora Amalia
Valdez; las vigilantes Maria del Frago, Luz
Cabrera, Guadalupe Robles, Beatriz Lopez
Guerrero; la encargada del directorio Es-
ther Flores; las operadoras Clara Trejo,
Maria Herndndez, Lucina Cueto, Dolores
y Guadalupe Farfas, Felipa Murguia, Fe-
lipa Lépez, Beatriz Langray, Loreto Avila,
Lina Haupt, Luz Martinez, Josefina Va-
lladares, Luz Gardufio, Emilia Vargas,
Clementina Lépez, Luz Alvarado, Maria
de Jests Sdnchez, Elena Carrasco, Gua-
dalupe Sdnchez, Dolores y Refugio Ca-
badas. En la estacién central de la avenida
Judrez laboraban la directora Josefina Met-
cado, la subdirectora Fernanda Urzuén,
las vigilantes Isabel Veldsquez y Clara
Martinez, y las operadoras Guadalupe
Trejo, Dolores Chavez y Enriqueta Sua-
rez...'* No quedan sus rostros, pero un
vistazo a sus condiciones de trabajo reve-
larfa algunos rasgos de otro tipo.
Necesariamente debieron contratarse
con base en dos exigencias de la empresa:
que contaran con una escolaridad adecuada
y una experiencia, siquiera exigua, de tra-
tar con extrafios, en especial del sexo mas-
culino en posiciones ejecutivas. Encima,
el personal directivo de la compatfifa tele-
fénica sélo hablaba inglés, los manuales
estaban escritos en dicho idioma y mds

'3 Cuchi, “Panorama”, 2005, p. 440.
14 Garcfa, “Salén”, s. a., p. 5. No menciona a las
trabajadoras de Ericsson.
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adelante se brindarfa un servicio bilingiie.
Por ello, las amas de casa y las obreras no
cubrian este perfil. Dos profesiones lo
satisfacian: las docentes y las secretarias
comerciales. En los afios ochenta, dos
escuelas entrenaban a dicho personal: la
Escuela Normal de Maestras y la Escuela
Superior de Comercio, donde se impartian
materias sectetariales y de telegrafia.!®
Dado este posible trasfondo escolar, las
empleadas acaso no provenian necesaria-
mente de hogares pobres, como las obre-
ras; es mds, es probable que muchas no
permanecieran en €] empleo salvo el tiem-
po necesario para ayudar a sus familias
antes de contraer matrimonio. Lo comiin
en México era casarse a los 17 afios.®
En Canadd la Bell aplicé una politica
muy similar, muy posiblemente con arre-
glo a lineamientos aplicados en Estados
Unidos. Las operadoras entraban a trabajar
a edad temprana, en muchos casos a los

!> De hecho, a fines del siglo X1 en la Escuela de
Artes y Oficios se ensefiaba electricidad y galvano-
plastia. Eguiarte, “Historia”, 1993, p. 308; véanse
asimismo Bazant, Historia, 1993, pp. 148, 150;
Gonzilez, Porfiriato, 1990, p. 626, y Cuchi, Economiia,
2006, p. 68. Cabe sefialar que en comparacién con
las madtes de estas chicas el progreso-era sorpren-
dente. En los afios treinta, Fanny Calder6n de la Barca
observaba que “las sefioras y sefioritas mexicanas
escriben, leen y tocan un poco, cosen y cuidan de sus
casas y de sus hijos. Cuando digo que leen, quiero
decir que saben leer; cuando digo que escriben no
quiero decir que lo hagan siempre con buena orto-
graffa, y cuando digo que tocan no afirmo que posean
en su mayorfa conocimientos musicales”. Lau, “Reta-
blo”, 1994, t. 11, p. 383.

!¢ Ramos, “Sefioritas”, 1987, pp. 154-156. Ello
representé un cambio con relacién a la generacién
precedente. En 1853 una pareja de la oligarquia capi-
talina, Soledad Lafragua y José Maria Montoya,
contrajo nupcias; ella tenfa apenas trece afios de edad;
Lau, “Retablo”, 1994, t. 11, p. 391.

trece o catorce afios.'” Ello significaba una
vida atil de unos cuatro o cinco afios, ya
que frecuentemente el matrimonio ter-
minaba con la vida laboral. La empresa se
oponia a que las mujeres embarazadas tra-
bajaran en la empresa, y a pesar de que
ya en el siglo XX esta establecié un plan
de pensiones, debe descartarse que las
trabajadoras se retiraran en la empresa.
Sencillamente nunca llegaban a la edad
de jubilacién.'®

No debia parecer extrafio. En la ciudad
de México, como en muchas otras urbes
del mundo, surgfa un tipo de organizacién
que exigfa un nuevo tipo de personal. La
oficina de negocios era la forma como se
ordenarfa el trabajo a finales del siglo x1X,
pues canalizaba las decisiones de mando
de las nacientes empresas capitalistas, so-
bre todo cuando estas superaron poco a
poco la escala de la fibrica manufactu-
rera.'” Requerfa adem4s de trabajadores
formalmente educados. Al principio, estas
oficinas se poblaron con hombres que ob-
tenfan un sueldo seguro y hasta podian sa-
tisfacer aspiraciones de movilidad social
que pudieran ser visibles: del mostrador al
despacho. Al cabo de algunos afios, las mu-
jeres ingresaron en estas colocaciones. El
trabajo requeria de paciencia, atencién a
los detalles, cortesfa, prestancia y discipli-
na. También de un respeto por las jerar-
quias. Era afin, pues, a la burocracia. Ello
se vio favorecido por varios inventos, entre
ellos la médquina de escribir, el dictédfono, el
correo neumdtico y el teléfono, que podfan
utilizarse independientemente del sexo.*

'7 Martin, Hello, 1991, p. 57. Mds adelante se
impuso la edad de 17 afios como minima.

18 1bid., p. 71.

" Ibid., p. 57.

20 Ramos, “Sefioritas”, 1987, p. 159, y Mann,
Sources, 1993, pp. 564-571.
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EL CUERPO DE LA OPERADORA

La jornada laboral de una operadora trans-
currfa enfrente de un enorme mueble.?'
Los grabados de Julidn Brault, realizados
a finales de los afios ochenta del siglo XIx
para su libro sobre el estado de la telefonfa
en 1888, muestran un panel de circuitos
que se asemejaban a un piano o a un secre-
ter.?” En los afios iniciales ellas laboraban
de pie para hacer las conexiones pertinen-
tes, mediante la introduccién de clavijas
(jacknives) en uno de varios contactos. La
tecnologia de la conmutacién, empero, no
se mantuvo inalterada. Estos aparatos de
operacién manual®® se modificaron varia-
damente en los 30 afios que median entre
1878 y 1908, a fin de introducir nuevas
fuentes de poder e incrementar el nimero
de conexiones posibles. El primero fue
el de bateria, el cual se empled por poco
tiempo. Posibilitaba pocas conexiones y
posiblemente fuese muy popular en loca-
lidades pequeifias, donde una sola ope-
radora era mds que suficiente para atender
a la clientela.

El incremento paulatino del tréfico por
las lineas pronto condujo a la empresa a

2! En Canadd hubo jornadas laborales de cinco,
siete y ocho horas en 1907; Martin, Hello, 1991, p. 78.
A principios del siglo XX en la ciudad de México los
empleados solian trabajar de siete de la mafana a las
ocho de la noche; en 1902 la jornada se redujo una
hora. Cabe destacar que el descanso dominical no era
general; Gonzilez, Porfiriato, 1990, p. 288.

22 Brault, Hiswire, 1888, p. 43 (fig. 13), p. 56
(fig. 24), p. 189 (fig. 38), p. 236 (fig. 39). Grabados
de conmutadores Ader y Bell pueden verse respecti-
vamente en p. 59 (fig. 26) y p. 255 (fig. 40). La foro
de la central de Montreal estd en Martin, Hello, 1991,
p- 87.

23 Los conmutadores automdticos tipo Rotary se
introdujeron en México en 1925.
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instalar los conmutadores Gilliland, cuya
peculiaridad recafa en que funcionaban por
medio de un arnés de seis libras de peso
con el cual las operadoras debfan trabajar
sentadas, en postura rigida, si bien posi-
bilitaba conectar las clavijas con ambas
manos. Esto, por supuesto, no se ideé para
la comodidad de la trabajadora, sino pa-
ra agilizar los enlaces.?*

A lo largo del tiempo, la sociedad occi-
dental ha demandado a las mujeres pet-
manecer calladas. Esta demanda fue muy
aguda durante el siglo X1X, cuando el an-
drocentrismo era el discurso dominante.
Sin embargo, llama la atencién el que una
de las exigencias que caracterizaban a la
profesién de telefonista fuera el uso y
la naturaleza de /a voz. La empresa extrajo
amplio provecho de esta caracteristica fe-
menina. En Canadi, en efecto, la Bell ela-
boré toda una literatura con el objeto de
justificar la decisién de contratar mujeres
en raz6n de su sexo, y la voz fue la peculia-
ridad que mds les llamé la atencién y, por
lo tanto, la que se realzé sobremanera. La
voz mujeril, decfa la empresa, evocaba imd-
genes de madres, de hermanas mayores,
de maestras. . ., imédgenes cilidas, amables,
atractivas, ideales, al fin y al cabo, para la
acumulacién inicial del naciente negocio.?’
Segiin un informe de la American Bell,
fue gracias a la “dulzura” de Emma Nutt
al tratar con los abonados que las mujeres
conquistaron su espacio en este mercado
de trabajo.?® Es muy posible, pues, que el
consorcio haya aprovechado esta experien-
cia para aplicarla a las demds oficinas que
formaban su emporio internacional.

24 Cuchi, Economia, 2006, p. 66, y Martin, Hello,
1991, p. 25.

> Martin, Heflo, 1991, pp. 91-97.

26 Ueda, “jDigame!”, 2002.
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Ahora bien, muy pronto la firma se
vio en la necesidad de resolver los proble-
mas que ocasionaba la voz femenina, posi-
blemente el mds grave fuese la tendencia
de algunos clientes de platicar con las ope-
radoras y de algunas de ellas de corres-
ponder. La empresa no las querfa modosas,
pero si discretas. Y es que para esta la tele-
fonista era la mediadora entre la compaiifa
y el cliente, y la voz debia ser el “instru-
mento” de esa mediacién; un instrumento
que, desde luego, habrfa de ponerse al
servicio de las compafifas telefénicas. De
ahi que, quizd conforme a la experiencia
estadunidense, debieran educar tanto al
suscriptor al servicio como a la empleada
de la oficina central.

La educacién de la clientela puede
apreciarse en las instrucciones de uso
de los teléfonos que aparecen en los direc-
torios telefénicos tanto de Mexicana, de
1891, como de la Ericsson, que en México
entré en competencia con la empresa esta-
dunidense a partir de 1907.?” En ellos la
empresa demandaba que los suscriptores
no se demoraran mucho y que operasen
los aparatos de manera adecuada y cuida-
dosa. En Canadd, la Bell llegé a permi-
tirse desconectar a los que conversaban
por demasiado tiempo o se expresaran
soezmente. Las operadoras, por su parte,
eran entrenadas cuidadosamente, primero,
para modular su voz, adquirir eso que se
llamé telephonic voice.?® Mis tarde, la
direccién corporativa tomg otra decisién.
A medida que aumentaba el mercado y
por lo mismo el ndmero de conexiones
potenciales, la empresa concluyé que cla-

27 Compaiifa, Directorio, 1987, p. 2; Empresa,
Directorio, 1910, p. 3, y Cuchi, “Panorama”, 2005,
p. 450.

2% Martin, Hello, 1991, pp. 68-69.

ramente el tiempo era oro. Cuanto menos
tiempo los clientes y las operadoras tar-
dasen en las lineas, mayor la cantidad de
enlaces. Asf que la compafifa impuso un
método de trabajo que obligaba a las ope-
radoras a utilizar un repertorio de frases
cortas —que parti6 del establecimiento de
los nimeros telefénicos de identificacién
por la empresa—, cuya intencién era agi-
lizar las conexiones al tiempo de que
imponian una distancia entre ellas y la
clientela.””

La voz era muy importante, lo mismo
que su contenedor. Existi6é incluso en el
discurso de la empresa un “cuerpo ideal”:
ellas debfan tener buena memoria, una
estatura suficiente para que sus brazos
pudieran alcanzar el conmutador, asf como
ser lo bastante esbeltas como para caber
en el estrecho espacio uniforme que en la
oficina mediaba entre los asientos de res-
paldo recto.>® (Precisamente el cuerpo de
una Gibson Girl.) Habria que ver si estas
especificaciones valfan para el caso mexi-
cano; posiblemente si, pues el equipo de
Mexicana era el suministrado de manera
exclusiva por la Western Electric para
Bell.?!

La empresa preferia cuerpos jévenes;
es mds, los necesitaba. Y esto valfa para
Mexicana y la Ericsson por igual. Garcia
Méndez refiere el caso de Dolores Aguirre,
quien entré a la Ericsson a los trece afios
de edad en 1905.32 Ademds, ese cuerpo

2 Ibid., p. 68. En 1892 se impuso un manual de
procedimientos generales en Bell Telephone Company
of Canada. Ibid., p. 58.

% Ibid., p. 58.

*! Esto también se aprecia en las oficinas de Eric-
sson, donde las méquinas eran de este fabricante sueco.

*2'Y posteriormente ascendié a directora de Tri-
fico. Garcia, “Salén”, s. a.
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debfa disciplinarse. El medio favorito fue
el control del tiempo y de la disponibili-
dad de las muchachas. Las salidas de la
sala del conmutador estaban penadas seve-
ramente. Los tiempos para la comida se
limitaban a pocos minutos al dfa. Llama
la atencién, empero, la escasez de resis-
tencia activa por parte de las trabajado-
ras. El Ginico movimiento huelguistico en
el siglo X1X ocurrié en 1892 cuando una
operadora de Mexicana fue obligaba a
sustituir a otra. Al ser despedida por deso-
bediencia, sus compaifieras se solidari-
zaron con ella renunciando en masa. La
gerencia tomé represalias, lo cual llevé a
las telefonistas a denunciarla a la policfa.
Cabe sefialar que antes de que el conflicto
se agudizara, afectando el servicio ~no era
facil sustituir al personal, pues era como
“tirar talegas de dinero a la calle”—, el ge-
rente J. Edward Torbert negoci6 su recon-
tratacién.>?

La disciplina que la empresa exigi6 pa-
rece relajada, pero seguramente no lo fue.
Es comprensible que al inicio la relacién
entre operadoras y clientes pudiera haber
sido de cierta familiaridad, pese a las ba-
rreras al desenvolvimiento social impues-
tas por el género y la clase. Sin embargo,
a partir de los afios noventa, el incremento
en el tréfico trajo consigo una demanda
de orden y productividad. Ello pasaba por
el control del cuerpo por parte de la em-
presa. Control en el sentido de someti-
miento al mando y de administracién-del
esfuerzo. Tal vez la rudeza en el trato a
ciertos clientes pudiera haber sido un
sintoma individualizado de oposicién a
las direcciones de la empresa que mani-
festaba en un trato hostil a terceros. Lo

33 Gonzélez, Porfiriato, 1990, pp. 315-316.
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mismo podria decirse de los posibles actos
de insubordinacién por parte de algunas
empleadas en el seno de la oficina. Por
otra parte, probablemente el motivo de la
proliferacién de lineamientos de orden
durante aquella década se debiese al deseo
de la autoridad de eliminar la resistencia
—en forma de errores— y mejorar la coot-
dinacién entre los empleados. Al parecer,
en México y dondequiera, la disciplina,
ese control uniforme y colectivo de la con-
ducta corporal, era rigurosa.>* Se impuso
un atuendo especial a las trabajadoras:
blusa blanca, falda negra. Naturalmente
se instituy6 un condicionamiento social
mediante una escala de castigos. A prin-
cipios del siglo XX por toda la oficina
central, sita en Arcos de San Agustin 8,
podian leerse letreros con advertencias de
este calibre: “Apdguese la luz, cuando no
sea necesaria”, “;Avisé usted a su jefe in-
mediato de los desperfectos de las lineas?”,
0 “¢Qué ha hecho usted hoy para mejorar
el servicio?”®

Y hubo repercusiones a estas exigen-
cias. Las mds llamativas fueron de cardcter
fisico. En 1900 una operadora atendfa 445
llamadas al dfa, 826 para 1903.?¢ Un
brinco tremendo en los Gltimos afios de
Mexicana antes de la llegada de la Ericsson
y el subsiguiente cartel telefénico.?” Segtin
el periédico oposicionista E/ Demdcrata,
en una edicién de 1920, la vida de las tele-
fonistas en el conmutador era

referirse a sus sufrimientos fisicos, como
aquel que les produce el incesante cabrileo
[s7c] de mil y tantos foquitos rojos, el uso de

34 Martin, Hello, 1991, p. 70.

% Garcfa, “Salén”, s. a., p. 5.

36 Cirdenas de la Pefia, Historia, 1987, p. 45.
37 Cuchi, “Politicas”, 2003, pp. 139-144.
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ese aparato de martirio [s7c], colocado sobre
sus cabezas; sus disgustos y penas con los sus-
criptores y sus jefes, su poco sueldo y mucho
trabajo.?®

Las muchachas eran, en consecuencia,
propensas a diversas dolencias y enferme-
dades, la principal solia ser una afeccién
renal, ocasionada por la postura sedente y
el constante movimiento de los brazos. Le
seguia el “decaimiento mental” causado
por la tensién y el ruido de los timbres,
el cual incluso podia provocar estallido de
timpanos. Hubo, aparentemente, casos
de calvicie causada por el peso de la diade-
ma que sostenia los audifonos.>’

Y el peor de todos los males, la causa
de despido inmediato: el embarazo.

¢QUIEN DEFINE A LA PROFESION?

Estadunidenses o suecos, en Mexicana y
Ericsson mandaban los hombres; menos
en el Departamento de Tréfico.*

Tal era el centro femenino, la cocina
por as{ decirlo; la esfera propia de las mu-
jeres, como rezaba la ideologfa imperante
en el siglo x1x.4! Esto no significa que los
hombres no pudieran entrar a la sala del
conmutador. Era otra cosa: dicho recinto
era la manifestacién fehaciente de la
divisién sexual del trabajo en la firma, con
sus funciones separadas y la ideologfa
racionalizadora que la justificaba.

38 Citado por Garcfa, “Salén”, s. a., p. 6.

32 En Canadi eran comunes los desmayos y los
ataques, véase Martin, Hello, 1991, pp. 70-71.

4% Cabe empero apuntar que en ciertas localida-
des canadienses el turno nocturno era cubierto por
varones. 1bid., p. 59.

41 Ramos, “Sefioritas”, 1987, p. 151.

Con la multiplicacién de las empleadas
no tardé en surgir una jerarquia interna.
Su motivo era claramente instaurar una
divisién autoritaria de las labores que im-
pusiera a su vez una distancia entre ellas,
con la resultante falta de solidaridad, ficil
de lograr dado que muchas operadoras,
aunque trabajaban largas horas, no solfan
durar muchisimo tiempo en la compaiifa,
si acaso algunos afios.

Esa jerarquia, por consiguiente, se fun-
damentaba en una pirdmide que se dividia
en dos categorias: las operadoras del con-
mutador y las veteranas —quienes tal vez
se encargaban de la capacitacién de sus
novicias—, que la empresa denominé di-
rectora y subdirectora de Comunicaciones,
cuya funcién era supetvisar al resto de las
muchachas. Jerarquia que se plasmaba
espacialmente; era visible en su escritorio
y en el equipo peculiar de la directora, y
en la facultad de escuchar ciertas conver-
saciones —patra cerciorarse de que las subal-
ternas no platicaran con los clientes—, as{
como de atender aquellas llamadas, con-
sideradas delicadas, de suscriptores impa-
cientes, molestos o urgidos de informacién,
que requerian de mayor tiempo, estot-
bando el libre fluir del tréfico en la red.*?

Desde luego, estos cargos no emergie-
ron de manera stbita. La primera mencién
de la directora aparece en la Lista de suscrip-
tores ndmero 1 de 1891, en la cual se indica
a los abonados del servicio que acudie-
ran a ella para cualquier duda o queja.
Los directorios de la Ericsson, en cambio,
no aluden a ella. Es probable que este
escalafén haya sido creado ya sea a fina-
les del siglo XIX o a principios del xX,

2 Garcfa, “Salén”, s. a., passim. Més adelante se
designaron varias vigilantes.
4% Compatifa, Directorio, 1987, p. 2.
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coincidiendo con el endurecimiento de la
disciplina interna. Aparentemente este
cargo fue desempefiado por personas que
interiorizaron lo que la empresa reque-
ria de ellas. Hay escasas anécdotas, pero
jcudn duras debieron ser las condiciones
de trabajo!

Y acaso la lealtad se pagaba con as-
censos. Que los hubo, cuando las circuns-
tancias lo permitieron. Ser directora de
Comunicaciones significaba ejercer poder,
desde luego; pero mejor era encargarse de
toda una oficina central, como la sefiorita
Jaime en Zacatecas.

¢Los hombres de la empresa obedecian
a la sefiorita Jaime? Ellos hablaron bien
de ella: “aunque parezca extrafio, cumple
bien son su cometido; creo que esta sefio-
rita merece grandes elogios por la forma
como maneja nuestro negocio”, como
informé Torbert a sus superiores de Bell.*
Ello no quita el que la empresa estuviera
a cargo de hombres. Ellos se dedicaban a
diversas labores, todas acaso prohibidas
a las mujeres, o sea, fuera de su esfera.
Eran los celadores, los técnicos y, sobre
todo, los administradores. Existia, por
demds, una divisién nacional: una mayo-
ria de mexicanos dirigida por extranje-
ros. Acaso ingenieros se desempefiaron
como directores generales y supervisores.
La cadena abarca a D. S. Haines, William
Wiley, Maurice Guiraud, David Hobeart,
J. Edward Torbert, James Menzies1y
Percival Burgess, entre 1881 y 1903.%
El primer mexicano fue Fernando Gil,
designado tras una larga trayectoria en
Mexicana, a raiz de la creacién de la Com-
pafifa Telef6nica y Telegrifica Mexicana,
sucesora de la filial de la American Bell

4 Cérdenas de la Pefia, Historia, 1987, p. 39.
45 Cuchi, “Panorama”, 2005.
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en 1904.9° Los suecos, por su parte, do-
minaron su empresa por completo hasta
bien entrado el siglo xx.

Ellos fijaban la politica, contrataban,
disciplinaban, pagaban, ganaban mis; en
Canadd, incluso, los directores eran ac-
cionistas del consorcio. El ambiente era
sexista, desde luego. De hecho, el discurso
detrés de las contrataciones de mujeres lo
era. Ellas desempeifiaban funciones que en
la préctica eran esenciales. Y encima de-
bfan brindar otros servicios, como infor-
mar a los abonados, “dar la hora”, tomar
recados (llamados “telefonemas”). Era
como si hubieran sido las secretarias de
toda la clientela. Curioso destino para una
ocupacién que entrafiaba la necesidad, en
emergencias, de realizar reparaciones me-
nores a los equipos, aparte de utilizar
equipo complejo;?” un empleo, pues, que
no estaba ligado a las labores que otras
mujeres capitalinas se vefan obligadas en
aquel tiempo a desempefiar en razén de
Su Sexo.

Mandar era una funcién masculina
reforzada y justificada por el discurso

46 En 1900 la American Bell fue disuelta e
integrada a la American Telephone and Telegraph.
Mexicana fue vendida o trasferida otra empresa del
consorcio, la Boston Telephone Company, con una
nueva razén social; Cirdenas de la Pena, Historia,
1987, pp. 44-45.

47 Recuérdese cémo funcionaba un teléfono de
aquella época (y esencialmente los de hoy dia): el
aparato convertia el sonido de la voz humana en
impulsos eléctricos y viceversa; Burchell, Edad, 1974,
p. 45.

48 En esto las costumbres de la generacién an-
terior, previa a la Reforma, se mantenfan vigentes. Se
esperaba que las mujeres que laboraban sdlo realiza-
ran actividades similares a las del hogar; Lau, “Re-
tablo”, 1994, t. If, p. 392, y Carner, “Iistereotipos”,
1987, p. 105.
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sociopolitico dominante. Y este permitia
a muchos empleados a entrar en la sala de
conmutadores a interrumpir a las traba-
jadoras con piropos. Con evidente irrita-
cién Garcia Méndez expone esto como
una de las iniquidades que las operadoras
debfan sufrir. Muy indignante, es verdad,
por cuanto la gerencia prohibia a las tra-
bajadoras a citarse con novios afuera de la
sede de la compaiifa.*® Me pregunto cui-
les habrian sido las providencias de la
empresa para que las telefonistas, en una
sociedad catélica, pudieran acudir a la
iglesia a cumplir con sus devociones.
¢Miedo a las mujeres? Si, en efecto.
Pocas épocas se han caracterizado tanto
por la emisién de discursos que presenta-
ban a las mujeres como arpias, vampiresas
y recalcado su aspecto materno y cuidador,
como el siglo x1X.°° No debe extrafiar,
por ello, la ansiedad que hubo de provocar
a los ejecutivos y a la clientela por igual la
posibilidad real de que ellas pudieran,
gracias a un aparato, escuchar sus conver-
saciones. .. y hablar acerca de ellas. Para
el imaginario masculino decimonénico,
las mujeres eran intrinsecamente chismo-
sas. Eva un atvibuto de la feminidad. De ahi
la enorme dificultad con que la empresa
hubo de convencer al mercado potencial
de que su servicio era “seguro”, o sea, no
s6lo confiable técnicamente, sino uno que

4 Garcfa, “Salén”, s. a. En Canad4 la empresa
requerfa a las candidatas a operadoras a obtener una
recomendacién por parte de un sacerdote; Martin,
Hello, 1991, p. 57. El comportamiento de esta clase
seglin parece era corun entre los hombres, inclusive
los de la generacién anterior. Recordaba un viajero
inglés, R. H. Mason, en 1851: “Gran parte de la
sociedad tiene poco respeto por el cardcter femenino,
de ahi que los modales hacia ellas sean repulsivos y
groseros.”; Lau, “Retablo”, 1994, t. 11, p. 387.

>0 Gay, Experiencia, 1988, t. 1, p. 159.

garantizaba efectivamente la confidencia-
lidad de las comunicaciones. Lo que no
era poca cosa. En verdad, para los hombres
de negocios y los profesionistas capitali-
nos, las operadoras podian ser peores que
la policfa, en vista de lo que los abonados
~hombres en su inmensa mayoria— po-
drfan conversar en las lineas. Y en virtud
de que el secretismo bubo de convertirse en
parte del servicio, cualquier trasgresion a él
constitufa causa de despido inmediato.
Ello no aseguré que el servicio fuese muy
demandado, aunque la explicacién de esto
pudiera recaer verosimilmente en los altos
precios.’!

Sin embargo, esto se contraponfa a la
funcién adicional de las telefonistas de
vigilar que los clientes se comportaran
cotrectamente, es decir, que empleasen el
servicio del modo que la empresa juzgaba
adecuado a sus intereses. Para saber si un
abonado se habfa excedido en el tiempo,
o no empleaba palabrotas, o peleaba o
flirceaba con la empleada, o, lo que era
comin al principio, que habfa logrado
comunicarse o no por la parte interesada,
era necesario que la operadora se pusiera
en la linea. Claro est4, la firma ordenaba
que ellas “escucharan las voces, no las
palabras”.>2 En rigor, esta les exigfa dese-
xualizarse y mecanizarse; peor ain, no
poder comportarse ni siquiera como los
hombres esperaban de una mujer, con-
forme a sus prejuicios.

UNA OCUPACION PECULIAR

Definida la profesién de telefonista por
un imaginario social androcéntrico, la em-

>! Cuchi, “Politicas”, 2003, pp. 127-128.
2 Martin, Hello, 1991, p. 69.

ANTES DE SER COMPANERAS: GIBSON GIRLS MEXICANAS 75



pleada de la compafifa telef6énica se con-
vertia, curiosamente, en guardiana de la
moral. De hecho, cabe sefialar que la pro-
hibicién de la Bell a sus abonados de ex-
presarse groseramente 1o sélo se dirigfa a
proteger los delicados oidos de sus traba-
jadoras, sino que implicaba una visién mds
amplia del servicio piblico. En Norte-
américa ello se ligaba a una concepcién
peculiar del “servicio a la comunidad”, im-
pregnado de tintes moralistas.”® En Mé-
xico, quizd la prohibicién bien pudo re-
ferirse més a la obligaci6n de todo hombre
de no perder la compostura, especialmente
al emplear un aparato que, se reconocfa,
relajaba los escrapulos y las inhibiciones.
(Es posible asimismo que la empresa
mexicana haya sido mds tolerante con las
majaderfas de la clientela masculina.)

Es que la mujer era un ser débil que
debia ser protegido, asi lo publicé Jules
Michelet, y asi lo sefialaba la prensa me-
xicana. Los hombres ficilmente podian
ser crueles con ellas, segin el célebre his-
toriador francés.>® Y esto sobrepasaba la
opinién personal. Estaba en el discurso de
la época. De acuerdo con Andrés Molina
Enriquez, por ejemplo, a la mujer le fal-
taba “la aptitud de mantenerse en una
lucha desigual de trabajo con los hom-
bres”.>> Asf, el que las mujetes debieran
protegerse, igual que a nifios, se elevé a
lugar comtn y verdad consagrada incluso
por quienes se tildaron de defensores de
la igualdad de la mujer, como Genaro
Garcfa.’®

>3 1bid., p. 59.

>4 Micheler, Mzuger, 1985, cap. 1.

3> Citado por Tufién, Mujeres, 1998, p. 140. Esta
postura era comiin en las ciencias sociales de entonces.

36 Garcia, Desigualdad, 1891, y Carner, “Estereo-
tipos”, 1987, pp. 101-102.
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Asi, en México llama la atencién el
surgimiento de una ocupacién que con-
travenia tan claramente el estereotipo fe-
menino en boga, sobre todo el que repre-
sentaba aquello a lo que debfa aspirar una
chica de la burguesia. Nifia de su casa
hasta que contrae matrimonio, asistenta
de su duefio, educadora de sus hijos, la
sociedad aprobaba sélo politicas que le
permitieran cumplir estos papeles y ayu-
dar a la supervivencia de la familia.’” En
efecto, tal era muy probablemente la
intencién de muchas mujeres al tocar
las puertas de las oficinas centrales de las
compaiifas telefénicas por vez primera.
Era lo que se esperaba de ellas. “Las leyes
sociales que nos excluyen de las gran-
des escenas de la vida piblica nos dan
la soberanfa de la doméstica y privada. La
familia es nuestro imperio”, rezaba un
periédico de 1880.°8

Pero las circunstancias eran muy si-
milares, en cierto sentido, a las de otras
ciudades occidentales. Para las clases
medias, inclusive, era preciso que muchas
jovencitas salieran de sus casas a proporcio-
nar un ingreso complementario a sus fa-
milias. La Bell no era una gran pagadora;
de hecho, en Francia la Société Générale
des Téléphones habfa adoptado la inno-
vacién estadunidense por motivos eco-
némicos; igual que en otras ramas de la
economia, las mujeres cobraban menos,
mucho menos.”® En Canadd, en 1907 la
Bell pagaba 30 délares canadienses al mes
a las empleadas con mds de 36 meses en la
némina.% Se desconoce a ciencia cierta el

37 Saloma, “Mujer”, 2000, p. 217.

8 La Muger, 1880, citado en Ramos, “Sefioritas”,
1987, p. 151.

39 Brault, Histoire, 1888, p. 59.

6 Martin, Hello, 1991, p. 78.
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monto de los sueldos que Mexicana de-
sembolsaba a su personal. El que Com-
pafifa Telefénica y Telegrifica Mexicana
pagase unos 30 pesos mensuales en pro-
medio durante Jos afios veinte (cuando la
oficina central capitalina estaba en manos
del gobierno federal) pudiera indicar que
los emolumentos no sobrepasarfan los 20
pesos mensuales a mediados de la dltima
década del siglo x1x. Ello constituye el
equivalente al sueldo de una criada y
mucho menos de lo que podfa recibir una
secretaria.®*

De modo que era dificil que una chica
pudiera aspirar a mds en la mayorfa de los
casos. Mexicana ni la Ericsson eran lugares
para emanciparse. Ahora bien, la impor-
tancia de este pufiado de muchachas en la
historia de la mujer residirfa en lo que
podria denominarse el aporte simbélico.
Pequefio simbolo, quizd, pero simbolo al
fin y al cabo. Lejos como estuvo la imagen
de la Gibson Girl, bien pudieron las ope-
radoras haberse identificado con ella. La
belleza miraba al futuro con alegrfa. Tam-
bién la inteligencia, pues cada una de esas
muchachas desmentian los estereotipos
masculinos de aquella época. Cada dia que
se sentaban ante sus conmutadores, tec-
nologia novedosa y compleja, encarnaban
en verdad una imagen muy distante de la
obrera raida y extenuada, y mds de acuer-
do con el optimismo de la belle époque.
Curiosamente, para entonces la jornada
laboral se habfa reducido a ocho horas en
ambas empresas. La Ericsson, por su parte,

61 Garcia, “Salén”, s. a. A la abundante mano de
obra no calificada se le solfa pagar mucho menos;
Haber, Industrializacion, 1992, p. 54. Acerca de los
ingresos y gastos de una familia de clase media urbana
que devengara 30 pesos mensuales, vedse Gonzdlez,

Porfiriato, 1990, p. 391.

habfa concedido un dfa de paseo al mes,
que se descontaba del sueldo. En enero de
1915, con la ciudad de México tomada
por los constitucionalistas, las trabajado-
ras de Mexicana, ya afiliadas al Sindica-
to Mexicano de Electricistas, se fueron
a huelga en demanda de mayor salario y
mejores condiciones de trabajo.5?

Quizd, con todo, lo méds importante
haya sido la negacién paulatina de la ima-
gen de la mujer como ser pasivo. La Gzbson
Girl era una chica deseable; por ende,
una invitacién encarnada. Igualmente, una
imagen andrégina, para los cdnones de la
época. Al ser mds activa, se asimilaba a
los hombres. Una chica en bicicleta era
una chica que se movilizaba. Y el nuevo
hombre, mal que bien, serfa no un ser que
visita sino uno que alcanza.®®

Debfa ser activa, aunque también co-
nocer su lugar. Debfa aportar, pero a la
vez obedecer. El nuevo imaginario feme-
nino que surgirfa a partir de los aconte-
cimientos inquietantes del fin del siglo
X1X, pleno de inventos y cambios sociales,
serfa, en resumen, el de una imagen de
ambivalencia.

Entre tanto, con el cambio revolucio-
nario de 1910 en adelante, sobre todo a
rafz de la huelga de 1915, las Gibson Girls
fueron desplazadas por las “compafieras”,
mujeres con una creciente conciencia de

62 Sénchez, Surgimiento, 1978, pp. 193-222. Cabe
sefialar que en Canad4 las operadoras de Bell se
afiliaron por un tiempo a la International Brotherhood
of Electrical Workers (IBEW), la cual protagonizd
un conato de huelga en 1918; Martin, Hello, 1991,
p. 79.

©3 Cabe sefialar el cardcter de impostura de imd-
genes como esta: Gibson se bas6 en una actriz danesa
—Camilla Clifford—, excepcionalmente bella, para su
modelo.
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pertenencia de clase, que miraban mis a la
clase obrera que a las clases medias en pos
de una identidad mds asertiva y un nuevo
lugar en una sociedad que a la par, y a
pesar suyo, adoptaba nuevas formas de ser
y de vivir.

CONCLUSION

Como la mujer le parece un enigma al
hombre, €l prefiere pensar que es ella la
que intriga y pesquisa. Curiosa ocupacién
la de telefonista. Trabajadora eléctrica y
escucha de secretos. Y como muchas pro-
fesiones que se volvieron cotos femeninos
fueron a la vez deseadas y rechazadas.
Mejor serfa decir que fueron causa de in-
quietudes en un siglo ansioso.

La historia de las operadoras de la filial
de Bell y de Ericsson en México es la de
un grupo disperso de mujeres que labo-
raban en una ocupacién sui géneris, des-
ligada del pasado artesanal de muchas ocu-
paciones, y que entrafiaba el uso de nuevos
saberes y méquinas. Implicaba, por demds,
adoptar conductas inusuales dentro de un
estilo de vida, que si bien pudo tardar
en cambiar, desembocd en el estilo de vida
de las clases medias y obreras en las
ciudades donde las redes telefénicas fueron
erigidas.

La vida cambid, junto a las percepcio-
nes y los imaginarios. Para bien o mal el
cuerpo se transformé en un instrumento
para trabajar que era asido por una orga-
nizacién, mds que por un patrén. Mexi-
cana, como parte de la Bell, bien pudo
haber sido de las primeras empresas en las
cuales hombres y mujeres debfan trabajar
juntos para un capitalista invisible y ané-
nimo. Tareas asignadas a cada cual, en
razén de su sexo. La politica corporativa de
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la Bell, en efecto, anticipa al taylorismo.
La divisién sexual del trabajo, pues, res-
pondia a una profunda racionalizacién de
la produccién ~y Mexicana y Ericsson
producian “llamadas” para que sus clientes
pudieran realizar sus transacciones— en
funcién de la obtencién de réditos. La
opresién industrial, en todo caso, alber-
gaba las semillas de su propia ruina.

No puede decirse, empero, que el am-
biente haya sido de cooperacién. Si acaso
es de suponerse que se cre6 un ambiente
de tensién y competencia. Realmente fue
una actividad en la cual las mujeres des-
plazaron a los hombres de manera defini-
tiva. Aun asf, abri6 la brecha por la cual
podfan surgir ambientes laborales poten-
cialmente mds igualitarios, una senda por
la cual todavia transitamos.
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