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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion es analizar los costos que representa la cadena
de suministros para las empresas metalmecanicas gf1 \a Costa Oriental del Lago, a
los fines de obtener una vision integral del conjunto de, procesos de produccion y
logistica cuyo objetivo final es la entrega dg un producto; se sustenta en el
paradigma positivista y corresponde a una invesugacion descCriptiva, con un disefio
no experimental, transaccional y de campgf Lx p@blaciéasestuvo constituida por
nueve empresas metalmecanicas. Rarc recabar~los’ datos se aplico un
instrumento de cuarenta y tres items. Kl paacesamiento~de los datos se efectud a
traveés de la estadistica descriptiva. (Lashesultagos-permitieron confirmar que el
andlisis de los costos de lagrgacepa de(“suministros abarca el disefio,
mantenimiento y operacion de /o grogesos paia satisfacer las necesidades de los
clientes finales, demostrando®:> que~ios pravizedores y distribuidores sélo aceptan
ciertos elementos de ga cadewna de Surninistros, originando esto una fuerte
debilidad en los procest¢s que/:sto conlieva.
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COST OF SUPPLY CHAIN ON BUSINESS METALWORKING IN THE EAST
COAST LAKE

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the costs involvedesufply bain for
metalworking companies on the East Coast of the Lake, in @ragr “af obtain a
comprehensive view of all production and logistics processs#s whigse ultimate goal
is the delivery of a product, is based on the positivist paradigiiyand corresponds to
a descriptive and field, with a non-experimental desiag transactional and field. The
population consisted of nine companies metalwéerkirig. To collect the data we
applied a tool of forty-three items. The data processing was performed using
descriptive statistics. The results allowed to contiyn that the analysis of the costs of
the supply chain encompasses the desgn» maintenance and operation of
processes to meet the needs of end cuxtoriars) demgnstrating that vendors and
distributors only accept certain elemewmis Githe sugply chain, causing this strong
weakness in process that entails.

Keywords: Chain, Supfly, Costs
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INTRODUCCION

El término cadena de
suministros describe el flujo de
bienes, servicios e informacion
desde las fuentes iniciales de
materiales y/o servicios hasta la
entrega de productos a los
consumidores, ya sea que estas
actividades se presenten en las
mismas 0 en distintas
organizaciones; desde este punto de
vista, la administracion de sus
costos pone énfasis en la integracion
y coordinacién de las actividades en
todas las organizacignes
involucradas en ésta, asi_c&mo “en
aguellas tareas relacighadas gcon la
cadena de valorgde uresCmpresa
individual para {3dugir costos.

Unas” enitosg cadena de
suministsosyentzega al cliente, al
final;yelsproducto apropiado en el
lugar cowecto, en el tiempo exacto,
al precio requerido y con el menor
costo posible; en este sentido, la
gerencia de las empresas
metalmecanicas se caracteriza por

presentar un proceso constante de

toma de decisiones que considera la
organizacion, coordinacion,
planificacién, motivacion y el control
gue, en su conjunto, determinan el
costo de la cadena. En la%gctualidad
se evidencian, en estss )enipresas
métodos de trabajgs \,complejos,
operaciones y papelerias
innecesarias, Ggmoras en los

tramitg’s v procesos, duplicacion de

la inforigacion, re trabajos,
defidiencias en el orden
addnginistrativo y operativo,

generaindo altos costos y baja
efisacia a las actividades.

Sin duda, lo antes expuesto
esta asociado a la carencia de un
meétodo apropiado que permita medir
y evaluar el grado en que los
mecanismos de control aplicados
faciliten ejecutar con eficiencia las
tareas, actividades u operaciones, en
las empresas, y al mismo tiempo
conlleve a la revision, actualizacion y
adecuacién de los mismos para
reducir costos, dar mayor fluidez y
eficacia a las actividades y toma de

decisiones oportuna.



Gilma Alamo, Josefa Mora/ Formacion Gerencial, Afio 12 N° 1, Mayo (2013)

ISSN 1690-074X

14

Planteamiento y Formulacién del
Problema

En este contexto Y,
considerando que una cadena de
suministro estd formada por todas
aquellas partes involucradas de
manera directa o indirecta en la
satisfaccion de la solicitud de un
cliente, se tiene que ésta incluye no
solamente al fabricante y al
proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas,
vendedores al detalle (0 menudeo) e
incluso a los mismos clientes, e<
decir abarca todas las funciones/ gyec
participan en la recepsidri,y €
cumplimiento de una/ solicitfd " por.
parte del cliente.

Asi se ‘thsgiva como~&rt la
actualidads#uno \'e s objetivos que
persiogy@g 14, oran mayoria de las
orgaitizaciones es la mayor eficiencia
de los Servicios que presta a un
menor costo, tanto para los clientes
como los proveedores y la
organizacion misma, sin dejar de
lado los estdndares de calidad y

servicio al cliente. Estos deben ser

monitoreados y controlados a lo
largo de todo el proceso desde el
inicio hasta que termina la cadena de
suministro, ya que estos controles
ayudan a reducir costos
convirtiéndose, a largo plazGien una
ventaja competitiva para la
organizacion.

De “cuydo © con  estos
planteasiientos, se hace necesario
indagar tcio lo relacionado sobre los
codtos de la cadena de suministros
psva fas empresas metalmecanicas
uve” la Cobta Oriental del Lago
oriefitadd a la ampliacion de los
gonocimientos sobre teorias,
enfoques, consideraciones de
diversos autores expertos en el area,
nuevas tendencias y fundamentos
acerca de esta tematica, con la
finalidad de conocer sobre la variable
objeto de estudio, todo ello en busca
de lograr el propdsito general de la
investigacion, para lo cual se formula
la siguiente interrogante:

Como son los costos de la
cadena de suministro de las

empresas metalmecanicas?
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Para dar respuesta a esta
interrogante, se consideraron los

siguientes objetivos:

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar los costos de la
cadena de suministro en las
empresas metalmecénicas de la
Costa Oriental del Lago (COL)

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas de
la cadena de valor en la cadena de
suministro de las  empresas
metalmecanicas de la COL.

Identificar los elementoss o»
costos que manejan las_ermoresas
metalmecanicas de la GOL.

Establecer lineamiagias para
optimizar los c€stosgen la cadefies de
suministrog” Uy, Wlas  empresas

metalmacanicas/le la COL

Justificacion de la Investigacion
Con base a las teorias
consultadas, la siguiente
investigacion busca ofrecer un aporte
a través del conocimiento sobre
como las organizaciones planifican y

coordinan las actividades necesarias

para conseguir los niveles deseados
de servicio y calidad, al menor costo
posible. El objetivo de esta
investigacion es centrarnos en el
andlisis de costos de la cadena de
suministro para  congcer los
problemas, identificar |as, p¥acticas
recomendables y ¢ planificar el
desarrollo d¢© ‘“tnas™ relaciones
empresa—proveegor mutuamente
benefigiosas. En definitiva, ayudar a
las empregas a gestionar su cadena
de™, suministres, de forma mas
resporisable; con el fin de generar un
beneficio “sostenible en todas las
areels yy actividades del negocio.
Partiendo de este planteamiento, la
Investigacion se justifica porque
pretende aportar conocimientos de lo
gue representan los costos de la
cadena de suministros para las
empresas metalmecénicas de la
COL.

Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacion se
desarroll6 en nueve empresas
metalmecéanicas ubicadas en los
municipios de la COL, a saber Baralt,

Valmore  Rodriguez, Lagunillas,
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Simén Bolivar, Cabimas y Santa
Rita, durante el lapso septiembre
2009 - julio 2011, sustentada
tedricamente en autores como
Jacoby (2009), Blanchard (2010),
Cedillo y Sanchez (2008), Meindl
(2006), entre otros, todos ellos

relacionados con el tema de estudio.

Antecedentes de la Investigacion
Entre las investigaciones que
guardan relacion con la variable
objeto de este estudio, destaca la
investigacion de Diaz, Garcia y
Porcell (2008) titulada Las Pymes;
Costos en La cadena #T»
Abastecimiento, la cual tuvg ccxe
proposito presenta las
consideraciones fundanmigatalCs par
caracterizar ungistema de costeg en
cadenas oo abastecimiento
asociadasha Fymes. El trabajo
estalllece’ los componentes de
costos para cada una de las etapas
funcionales basicas de la cadena de
abastecimiento, provision,
produccion y  distribucién.  La
investigacion guia el costeo por

actividades bajo un contexto logistico

gue facilita al tomador de decisiones
integrar las diferentes etapas de la
cadena, propiciando al mismo tiempo
el proceso de toma de decisiones y
el andlisis de las qperaciones
logisticas y productivas.

Igualmente Se © ginawzd el
estudio Costog” Fansagcionales y
Cadena d¢&¢ “Abastecimiento: Un
asuntog| de  Competitividad de
Veldsquez, y Rodriguez (2003)
gusenes plantean que los conceptos
de abdstecimiento, de logistica y de
gyestion del  conocimiento son la
piediaangular para la construccion
ae\  un nuevo enfoque de
interpretacion de la teoria de los
costos de transaccion. Alli sefialan
gue la cadena de abastecimiento, en
términos econdmicos, podria
estudiarse como un micro mercado o
como una estructura economica
particular dentro de un mercado
determinado. Para estos autores, la
busqueda de la eficiencia
transaccional en las cadenas de
abastecimiento ha llevado al
concepto de  coopetividad -

competencia mas cooperacion -
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necesario para comprender por qué
las empresas de una cadena de
abastecimiento han desarrollado
modelos de organizacion
homogéneos que minimizan los
costos de transaccion, adaptando las
organizaciones a la estructura del
mercado.

Los antecedentes
anteriormente sefialados permiten
considerar  aspectos relevantes
relacionados con el objeto de
estudio, asi como conocer la
existencia de bases y enfoques
teodricos para seleccionar
fundamentos béasicos que permitar
entender como y cudles los cdsigs
de la cadena de suminisie pcara asi

proporcionar un produfto ad¢cuado

a las demandas del mercado
satisfaciendo a los clientes.
Cadena de Suministro

Definida de una forma sencilla,
Jacoby (2009:125), sefala que: “la
Cadena de Suministrog, engloba
aquellas actividades asagiacgs con
el movimiento de bienes nesde el
suministro de ghatetias primas hasta
el consumidor wgal. Esto implica la
selecci4r, compra, programacion de
produccidi procesamiento de
oragnes, contl de inventarios,
transportacion™ almacenamiento  y
scrvicig_ al cliente”. Este concepto
perniteentender los elementos de la
catiena que generan costo aplicable

al producto final.
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LA CADENA DE SUMINISTRO

I Materias
Proveedor Primas

/' Procesc internc de la Cadena de Suministro 1\1

Produccion

Distribucion Producto

Flujo de Bienes o Maieriales

Flujo de Informacion y retroalimenta

http:iwww.elblogsalndéan.com

Caracteristicas de la Cadena de
Suministro

e Es dinamica e implica un flujc
constante de informacién, prodicigs
y fondos entre las diferep:€s ewgoas.
e El cliente es partetorimorlial de
las cadenas gc¢ suministro.« &
propésito  funcgsiental de™ las
cadenas e sunjnistro es satisfacer
las neCesidadeg’del cliente.

e Ul cadena de suministro
involucra flujos de informacién,
fondos y productos.

e Una cadena de suministro tipica
puede abarcar varias etapas que
incluyen: clientes, detallistas,

mayoristas/distribuidores,

fauricantes, proveedores de
ceinponenitgs y materias primas.

e (auta etapa de la cadena de
suiministro se conecta a través del
llujo de productos, informacion y
fondos.

e No es necesario que cada una
de las etapas esté presente en la
cadena de suministro.

e El disefio apropiado de la cadena
de suministro depende de las
necesidades del cliente como de las
funciones que desempefian las

etapas que abarca.

Niveles de decisiéon en una

Cadena de Suministro
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Las decisiones que se habran
de tomar en una cadena de
suministro se dividen en tres

categorias o niveles:

Estrategia o disefio de la cadena
de suministro
e La empresa decide cémo

estructurar la cadena de suministro.

e Se toman decisiones acerca de
como se distribuiran los recursos y
los procesos.

e Se hacen decisiones a largo
plazo, pues modificarlas a corto
plazo sale caro.

e Se debe tomar en cuenta la
incertidumbre en las condiciopes
previstas del mercado.

Planeacion de la cadept ae
suministro

e Se considerag‘decisiones de ufi
trimestre.

e La conipuracic n de la cadena de
sumidiistre esija.

e Se canfiguran las restricciones
dentro de las cuales debe hacerse la
planeacion.

e La meta es maximizar el superavit

manteniendo las restricciones.

¢ Incluye tomar decisiones sobre
cuales mercados seran abastecidos
y desde qué ubicaciones, la
subcontratacion de fabricacion las
politicas de inventario que se
seguiran y la oportunidad 4, magnitud
de las promociones de maskedng y
precio.

e Las empresas degen incluir, en
sus decisiones, igincertidumbre en
la demdrida, las tasas de cambio de
divisas y leycompetencia durante
estytiempo.

Gperacion(deia cadena de
2uninistig

e /=inKorizonte de tiempo es semanal
@ ario.

e Las empresas toman decisiones
acerca de los pedidos de cada
cliente.

e La configuracion de la cadena de
suministro se considera fija y las
politicas de planeacion ya se han
fijado.

e La meta de las operaciones de la
cadena de suministro es manejar los
pedidos entrantes de los clientes de

la mejor manera posible.
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e Las empresas distribuyen el
inventario o la produccién entre cada
uno de los pedidos, establecen la
fecha en la que debe completarse el
pedido, generan listas de surtido en
el almacén, asignan un monto a un
pedido particular de transporte y

envio.

Los costos de gestionar la Cadena
de Suministro

Las tareas especificas de
gestion siempre tienen un costo
asociado, independientemente de la
naturaleza de aquello que deban
gestionar. Esta tareas, con #5up
costos, encuentran su razonyde“ger
en la medida en que cufnplen cow las
funciones tradicionale? de &
administracion —planificacion,
organizacigi, Wliregcion 'y control-,
haciendo “%su /aporte en forma
perrfanezite a‘la mejora continua de
los praductos y los procesos,
contribuyendo a la reduccion de los
costos de las operaciones.

En el caso particular de las
cadenas de suministros,

identificamos a la gestion de las

multiples relaciones, en todas sus
areas y a todos los niveles, que una
empresa mantiene con sus clientes y
con sus proveedores -
eventualmente con los glientes de
sus clientes o con los provgedores
de sus proveedores-, parg sustener e
incrementar sugiegacio.

En <€stey, punto vamos a
focalizasilos basicamente en las
tareas deplanificacion y control de
lasy, operaciones propias de la
loyistiCa quesimpactan en la mejora
ue’ la eficiencia de la cadena.
Identiflcamos dos elementos que se
reguleren valorar adecuadamente al
momento de tener en cuenta los
costos de la gestion de la cadena de
suministros, a saber:

- Costos de las personas
directamente involucradas en los
trabajos que hacen a la gestion
logistica —planificacion y control de
las operaciones-.

-Costos de los sistemas de
informacion asignados a las tareas
de planificacion y control de las

operaciones.
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En el primero de estos
elementos, se deben tener en cuenta
las caracteristicas de la estructura
organizacional establecida para las
tareas de gestion. Al hablar de
caracteristicas de la estructura nos
estamos refiriendo a la cantidad de
personas involucradas y a la
profundidad requerida de sus
conocimientos y su capacitacion.
Debemos incluir en este punto a los
niveles gerenciales, mandos medios
y responsables de los trabajos de
coordinacion y toma de decisiones.
Inversiones en capacitacion del
personal, formacion continua y hasta;
becas para programas universitirigs
de posgrado, forman psste e l0s
costos a tener en cu:nta e esta
dimension.

La segurga’ dimensidrissesta
referida aflos sisternas informéaticos
que faliarigcofitar con informacion
cuantiativa agil, sencilla y confiable
gue permita tomar decisiones de
planificacion que nos conduzcan a
reducir costos operativos, mejorar el
servicio al cliente y lograr una
operacion integralmente mas

eficiente.

En esta dimension se deben
tener en cuenta los costos de
inversion 'y  mantenimiento  del
software de gestion, los equipos y la
selecciébn y capacitacion de las
personas destinadas a su@peracion.

Con mercados fragmyntados
en distintos  segmefitos, con
productos cuy#s cCiglos e vida son
cada vez “corgs, con demanda
inciertaf'y. dificil de pronosticar, con
presion tsobre los costos |y
competencia giabalizada, conocer y

smoprenderas necesidades reales
ue los _clierites es la clave para que
todel l[a gestion sea eficiente. Y este
canocimiento de las necesidades de
los clientes, evidentemente se logra
mediante las dos dimensiones de

gestion presentadas en este punto.

Procesos macro y funciones de la
Cadena de Suministro en el
Interior de una Empresa

Segun —Blanchard (2010) los
procesos macro en el interior de una
empresa u organizacion
manufacturera o de servicios y los

sub-procesos que incluyen son:
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Administracion de las Relaciones
con Proveedores

e Seleccion y evaluacion de
proveedores

« Negociacion de contratos

o« Compras

o Colaboracién en el disefio

e Colaboracién en el suministro
Administracion de la Cadena de
Suministro Interna

o Planeacion estratégica

o Planeacion de la demanda

e Planeacion del abasto

e Cumplimiento en el

procesamiento de érdenes

e Cumplimiento en el servicio

Administracion de las Relacibnes
con Clientes

e Marketing

o Fijaciéfi de precios

o Vemys

e A2BLioN a; cliente

o Administracion de 6rdenes

Las funciones que componen
la Cadena de Suministro interna a

una empresa metalmecanica son:

Administracién del
Portafolio de Productos y
Servicios (PPS), que es la oferta
gue la compafiia hace al mercado.
Toda la Cadena de Suministro se
disefla y ejecuta para sgnosar esta
oferta.

Servicigg av, Cligntes (SAC),
gue es responsgble de conectar la
necesiddd del cliente con la
operacionjinterna de la compaiiia.
LGOS sistemas transaccionales
permiten e’ la  organizacion
vigualice 'a$é compromisos derivados
de lgs;6rdenes procesadas, pero en
rerminos simples, si existe inventario
para satisfacer la demanda del
cliente, SAC, pasa sus instrucciones
directamente a Distribucion; si hay
gue producir, pasa sus instrucciones
a Control de Produccion.

Control de Produccién (CP),
qgue, derivado de las politicas
particulares de servicio que tenga la
compafia y de la Administracion de
la Demanda, se encarga de
programar la produccién interna v,

como consecuencia, dispara la
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actividad de Abastecimiento de
insumos.

Abastecimiento (Aba), que
se encarga de proveer los insumos
necesarios para satisfacer las
necesidades de Produccion (Materia
prima y Materiales) cuidando los
tiempos de entrega de los
proveedores y los niveles de
inventario de insumos.

Distribucién (Dis), que se
encarga de custodiar insumos vy
producto terminado (en algunas
organizaciones solo producto
terminado), hacerlo llegar a los
Clientes y/o a su red de distribucion,
gue puede incluir otros almacen2s/0
Centros de Distribucion (22) ¢o.

No existe consel so acérca de
si éstas 5 funcibnes deven Q. tie
reportar jerarquigdmente a-suna
misma Ggiencia)/ Lireccién, pero si
existesglupsensaen el sentido de que
deberygperar coordinadamente para
gue la Cadena de Suministro interna
(o la Logistica interna) sea eficiente y
efectiva. La sincronizacion es muy

importante en estas cadenas para
gque no se produzca desperdicio,
medido como inventario, tiempo o
fallo de servicio al cliente.— Ayuda
contar con una buena prediccién de
la demanda para nce, provocar
sobrantes ni faltantes daypreductos
terminados. Un fgllof €n esta
prediccion pravocara un
denominado efewto latigo; por ello,
se dicefy e el impacto de una accion
en una cadena de suministro es
diregtamente cproporcional a su
demora e ™Na propagacion de la

cumunicacion.

Cadena de Suministro
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Tipo y Nivel de Investigacion
La presente investigacion se

desarrollé siguiendo la orientacion

fundamento principal

del tipo y nivel descriptivo, Cué(@
le la

esta di
hacia acciones que ha &e
realidad estudiada.
investigacion s

descriptivo cu

c
El tiho d N
caracteriza §@§ se
proposito “Sesta acompafnado de
las

caracteristicas

de minando€§us
i mareso

\

eg)caso de este estudio, su
pr ITo obedece al andlisis de los
ﬁ:de la cadena de suministro en
QQas empresas metalmecanicas; el
meétodo en este tipo de investigacion
basa en la observacion,

técnicas como la

enfocado eterminar encuesta  con su respectivo
cond entes en personas instrumento  de medicion. La
con gnostico de cancer; de investigacion se enmarcdé en los
acuerdo  a lo seflalado por estudios de campo, por cuanto se
Hernandez y otros (2004), los realiz6  extrayendo los datos
estudios descriptivos buscan explicar mediante la aplicacion de estos

las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o
fenomeno

cualquier otro

instrumentos de mediciobn en nueve
empresas metalmecénicas de la
COL,

correspondiendo  con lo
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expresado por Rodriguez (2001) al
expresar que en el estudio de campo
se aplican instrumentos en el
ambiente de los sujetos de la
muestra y con base a opiniones se
descubren los resultados, por ello
so6lo se buscd, en el presente trabajo,
la descripcion y el analisis de los
factores sin presentar ninguna

alteracion.

Disefio de la Investigacion

Segun sus caracteristicas, para
esta investigacion se utilizé el disefio
no experimental transaccional
descriptivo de campo, ya que estg
tipo de disefio presenta un panoranm
del estado de una 0 mas variahlesan
uno o Mas grupos de st jetos, qbjetos
o indicadores 4en Uatafminaqgo
momento. T¢! ¢fdmo lo irgican
Hernandezg#y ouas (2004) los disefios
transacsiorgles Sdescriptivos tienen
comg,obiztivo indagar la incidencia y
los valoigs en que se manifiesta una

0 mas variables.

Poblacion y Muestra
La poblacion de esta
investigacion estuvo constituida por

nueve empresas metalmecanicas; en

relacion al tamafio de la muestra de
este estudio, se seleccioné en su
totalidad debido al nUmero de sujetos
presentes en la poblacién objeto de
estudio, los cuales fueron nueve
gerentes de operaciongs, nueve
supervisores y nueve ensargados del
proceso de comp#as.f{ Como o
expresan HerpGnacz y “otros (2004)
los datos “de"juna investigacion
puedepfi=cabarse de una poblacion
completa \,conocida como censo
powalacional @, de una muestra
sgieccionaday~de esa poblacion
cuando_la~misma es muy extensa.
En_e&ste sentido, la muestra estuvo
Canstituida por la totalidad de la

poblacion.

Andlisis y Discusion de los
Resultados

El tratamiento estadistico se
efectu6 a través de la estadistica
descriptiva utilizando tablas de
distribucion de frecuencias vy
porcentuales; a través de este
procedimiento  se analiza la
informacion  recabada con el
instrumento aplicado la cual se midi6

a través de las alternativas Nunca,
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Casi Nunca, Casi Siempre y Siempre
gue demuestran el nivel de
concordancia con los aspectos
consultados en los indicadores.

En el cuadro 1 se presentan los
resultados  derivados de las
dimensiones de la variable costos
de la cadena de suministro se
observa un promedio de la variable
en cuanto a la media de 2.14 un
grado de significacion bajo, ubicado
en la categoria casi nunca, de
acuerdo con el baremo general
establecido para esta variable. Asi
mismo, se observo el puntaje de le
moda el cual fue de 2.00 punt¢s /o
que certifica que éstemse ubiCE,
frecuentemente, en l¢s cat@gorias
casi nunca y nung@; consié€randoye!
puntaje de la degvisCion estarndar de
0.46, congvalores rwinimo y maximo

entre »00% v4 3.00 puntos, se

comprueba  que existe baja
dispersion de los puntajes obtenidos
alrededor de la media lo que muestra
gque existe un criterio de
homogeneidad entre las gespuestas
del total de la muestra.

Esto determina” £ g€ los
encuestados ng Phseen interés en
reconocer las “aracteristicas de la
cadenagde suministro como algo
importante, en las actividades de la

ermpresa.

Cuadro 1

Estadistica Descriptiva para la Variable Costos de la Cadena de Suministro
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Dimensién Media | Moda | Desviacion | Minimo | Maximo | Significacién
Caracteristicas de la 3.21 2.00 0.40 1.00 3.00 Bajo
Cadena de Suministro
Elementos de Costos de la 2.97 2.00 0.44 1.00 3.00 Bajo
Cadena de Suministro
Promedio 2.14 2.00 0.46 1.00 3.00 Bajo

Fuente: Alamo y Mora (2012)

En

dimension,

cuanto a la primera

caracteristicas de la
cadena de suministro (cuadro 2) se
observa que la media
correspondiente es de 2.3 puntos, lo
gue indica que es bajo el nivel de
de

suministro en si misma, es decir, no

aceptacion de la cadena

es mas que una actividad cotidiana

de la empresa; segun el gradi e

establecido con unatymcda/ de 2.00
puntos, indicasdo edto que el puntaje
mas frecuente es\an la categoria casi
de

dispersiongs indica que la desviacion

nunca El andlisis las
estandar fue e, 0.40 con un valor
piinimo de( 5.00 y un maximo de
3.00, es decir, existe baja dispersion
de

iedia mostrando

l0s puntajes alrededor de la

homogeneidad

significacion en [ baremo entre las respuestas obtenidas.
Cutadro 2
Caracteristicas de la Cadena de Suministro
Indicador ' 'eq.> Moda Desviacién Minimo Maximo Significacion

Dinamicag, ", 249 3.00 0.41 1.00 3.00 Bajo
CIier"e_ 2.80 3.00 0.41 1.00 3.00 Alto
Informagton 2.28 3.00 0.44 1.00 3.00 Bajo
Etapas 2.81 3.00 0.41 1.00 3.00 Alto
Productos 2.26 2.00 0.40 1.00 3.00 Bajo
Disefio 1.90 2.00 0.41 1.00 3.00 Bajo
Promedio 2.34 2.00 0.40 1.00 3.00 Bajo

Fuente: Alamo y Mora (2012)
En relacién con la dimensién

elementos de costos de la cadena de

suministro (cuadro 3) se evidencio

con respecto a los promedios para
ésta, que la media fue de 2.10

puntos indicando que los sujetos




Gilma Alamo, Josefa Mora/ Formacion Gerencial, Afio 12 N° 1, Mayo (2013)

ISSN 1690-074X

28

encuestados no demostraron tener
conocimientos sobre los costos que
ellos como trabajadores de la
empresa representan en la cadena

de suministro, con un grado de

una moda de 2.00 puntos. El
analisis de las dispersiones indica
gue la desviacion estandar fue de
0.44 con un valor minimo de 1.00 y

un maximo de 3.00, mostrando que

significacion bajo ubicado en la existe homogeneidad _erige las
categoria casi nunca, presentando respuestas.
Cuadro 3

Elementos de Costos de la Cadenafd Suministro

Indicador Media Moda Desviacion ' Minimo Maximo | Significacion
Personas 2.28 2.00 0.55 2.00 I\, " 3.00 Bajo
Planificacion 1.88 2.00 G0 T 1.0Q N 3.00 Bajo
Control 1.90 1.00 050 1.00,~ 3.00 Bajo
Sistemas de 2.45 2.00 LR, 50 3.00 Bajo
Informacion N \ ‘
Estructura 2.22 2.00 | 0.36 1.00 3.00 Bajo
organizacional
Personas 2.24 ~2.00 035 1.00 3.00 Bajo
Promedio 2.10 240 \0'44 1.00 3.00 Bajo

Fuente: Alamo y Mora (2062)
CONCLUSMDIRGS

Se puede finalizar
consiad<cando que en la actualidad
uno de los objetivos mas buscados
por todas las empresas es la
mayor eficiencia al menor costo, sin
dejar de lado los estandares de
calidad y servicio al cliente. Asi se
relacion al

concluye, en primer

objetivo especifico referido a las

caracteristicas de la cadena de
suministro en las  empresas
metalmecanicas de la COL, que en
forma general los encuestados
tienen poca iniciativa sin mostrar
interés en los procesos que implica;
es decir, no consideran importante
otros, el

entre papel de los
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proveedores y/o distribuidores con

respecto a la entrega de los
productos a tiempo, sin darse cuenta
gue esto afecta el servicio al cliente.
El diseio apropiado de la cadena de
de

necesidades del cliente como de las

suministro depende las

funciones que desempefian las

etapas que abarca.

Con respecto al segundo

objetivo especifico referido a los

elementos de costos que manejan
las empresas metalmecénicas, éstos
considerados tan

no son

importantes, representando  una
debilidad para el servicio que prestan
estas empresas ya que los costcs e
giSctapente

las personas

involucradas en los Trabajgs que
hacen —planificagion y control de.las

operaciones- yWa& costos de los

Tabla 1

de

intrinsecos al

sistemas informacién, son

elementos proceso

mismo, sin considerarse que esto

repercute en la entrega de los
requerimientos, lo cual genera
retraso y, en algungs casos,

incrementa los costos pas, cuanto la
empresa tiene que rgspénder a sus
clientes en el ticmpg,previsto.

En relacion, al ultimo objetivo
especifich se formularon, derivados
de
lindgmientos que permitiran mejorar
de

en

la W investigacion, algunos

les . costog la cadena de

Suministro las  empresas

metalmecanicas, con la finalidad de

Mmeajorar  este  proceso;,  estos

lineamientos  permitiran a las

empresas optimizar sus costos y

maximizar sus beneficios (Tabla 1).

Lineamientos para mejorar los Costos de la Cadena de Suministros

INDICADORES

LINEAMIENTOS
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Fabricantes
Proveedores

Clientes

Distribuidores

Costos de Ubicacion

Costos de produccion

Costos de Transporte

Costos de Compras
Costosde Inventario

Costos de Almacenamiento

Costos de Distribucion

Costos d€ Rupture (Faltade
invantaric)

Cosu s de Mantenimiento

Costos de Conservacion

Fuente: Alamo y Mora (2012)

RECOMENDACIONES

Proponer d mejoramiento de las respuestas de | os fabricantes a momento de
cualquier requerimiento

Asegurarse que | os fabricantes cumplan con las normas de calidad

Garantizar que los proveedores se encuentren ubicados en zonas cercanas (de
ser posible)

Asegurar € tiempo de entrega de los materiales o equipos por parte de los
proveedores

Disminuir las quejas de los clientes por la entrega tardia de | os productos
Asegurarse que los distribuidores coloquen € producto a disposiciéon de
consumidor en la cantidad demandada

Garantizar que los distribuidores coloquen € producto en € _mon.yato que €
cliente lo necesite

Concientizar a los distribuidores, en la medida te,lo" pdsibicy”’sobre la
necesidad de estar relativamente cerca cada vezgquy, seayuiera agin
suministro

Generar registros de la ubicacion de logf yroveedCiss para facilitar a la
empresa su accesibilidad

Evaluar periddicamente la entrega de |os productciconsiderando la ubicacién
como factor determinante (mientragf1as cercana sea su ubicacién, més répido
seresponderdacuaquier exigensgta)

Conservar, mgiorar y ampliar € uso cesrecto de los materiales, mano de obra
directay costos de fabricacion

Mejorar € servicio de transarte para incremeatar la eficiencia en la empresa
y minimizar los costos

Buscar servicios de trgispg e que ofrezcamyiivcosto total Optimo, consistentes
con los propésitépgie (afvicic d cliente

Desarrollar evaluatpnes & desempefie.ael proveedor

Establecer lagieghciac i de cont(atos,"comparando precios, calidad y servicio

Disponer de'infent »¥0s para satisfacer |as expectativas del cliente (asi no solo
se magficin S padue, pordl tantrario, se aumentan)

Pramist 1ost-ostos de GhiyeCenamiento por cuanto justifican la compensacion
¢¢los catad de transpOsteCion y de produccion

Dedyrollar un sigiemade almacenamiento debido a que esto reduce € tiempo
dereparto

G rantizar giieldos costos de distribucion sean asignados a producto de forma
Specifica

Promeivey & control de los costos de distribucién a través de un presupuesto,
antesds erogarlos

Asegurar que los costos de distribucion estén asociados a una estructura
estandar

Coordinar las actividades para que se mantenga la gestion de la existencia en
e amacén, la gestion en la planificacién de la manufacturay en € plan de
compras

Asegurar que los costos de oportunidad representen para la empresa una
Optima parte del porcentaj e de | os costos de mantenimiento.

Garantizar que la empresa asegure la continuidad de su ritmo de produccion
Promover que los costos de conservacion sean reducidos mediante una mejora
continuade la productividad

Asegurar que la empresa mantenga un equilibrio entre e nivel deamacény d
sostenimiento de dichainstalacion

Las conclusiones expuestas

conllevan a las siguientes
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recomendaciones, referidas a tomar
los siguientes tres pasos para reducir
los costos de la cadena de
suministro:

1-Crear y mantener un
almacenamiento de datos que
permita a los planeadores determinar
con fiabilidad el estado de la cadena
de suministro con referencia a la
demanda. Esto permitira que las
negociaciones con los proveedores
de manufacturan, estén mas
acoplados a la realidad de la cadena
de suministro, y evitara sobre costos
por inventario o incumplimiento de la

demanda.

2-Incluir la manufatidra
externa en la planeg€ion Wctica
mensual. En otras palaiyas, darle un
tratamiento a lagftercerizacion deNa
manufactura_ conmfun recurso irfterno
para prop@sitos (e planeacion.

3- J)Redlizar un sistema de
monitorgo que haga seguimiento
tanto a los costos de manufactura
como del rendimiento de la cadena
de suministro, de tal manera que las
acciones correctivas se puedan

tomar a tiempo.
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