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Resumen

La investigacion aborda la gestién del conocimiento desde la perspectiva de la
socializacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y medio ambiental en la
Provincia de Pinar del Rio, resultante del desarrollo que ha alcanzado el Sistema
de Ciencias e Innovacién Tecnoldgica, se determinan los principales espacios que
en &mbito territorial han aportado, con énfasis en la utilizacién de los medios de
comunicacién masiva y las publicaciones de los resultados de la ciencia pinarefia
en revistas cientificas y se evalua a partir del analisis de contenidos y la aplicacion
de un Cuestionario Escrito los principales resultados de esta socializacion.
Palabras clave: gestion del conocimiento, socializacién, medios de comunicacion
masiva.
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Abstract

The investigation approaches the knowledge management from the perspective of
the socialization of scientific knowledge, technology and environmental in the Pinar
del Rio Province, resultant of the development that it has reached for the System
Science and Technological Innovation, the main areas that have contributed
territory are determined, with emphasis in the use of the mass media, publication of
results in scientific journals and is evaluated from the content analysis and the
application of a written questionnaire the main results of this socialization.
Keywords: knowledge management, socialization, mass media.

Introduccién

En la actualidad es comun entre los especialistas y estudiosos el reconocimiento y
la afirmacién de que la gestion del conocimiento es un concepto en construccion,
lo que hace que aparezcan multiples definiciones en la literatura consultada. (Soto
Balbon & Barrios Fernandez, 2006)

La Gestion del Conocimiento ha evolucionado vertiginosamente e irrumpido en
todos los paises, si una organizacion desea ser competitiva y permanecer en el
tiempo, debera identificar, crear, almacenar, transmitir y utilizar de forma eficiente
el conocimiento individual y colectivo de sus trabajadores con el fin de resolver
problemas, mejorar procesos 0 servicios y, sobre todo, para aprovechar nuevas
oportunidades de negocio. (Artiles Visbal, 2009)

Se distinguen varias etapas en el proceso de gestionar conocimiento en las
entidades, siendo las mas importantes: Identificar, Adquirir, Desarrollar, Compartir,
Utilizar y Retener el conocimiento (Pereira Alfaro, 2011)

La identificacion del conocimiento tacito, y su posterior transformacién en
conocimiento  explicito como parte del proceso SECI (Socializacion,
Externalizacion, Combinacion, Internalizacion; Nonaka y Takeuchi, 1995) , es
clave en la busqueda de un desempefio superior (Contreras, 2009)

Se considera que la Socializacion, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a

través de compartir experiencias y que afiade el conocimiento novedoso a la base
colectiva que posee la organizacion; mientras que la Exteriorizacion, es el proceso
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de convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos que supone hacer tangible
mediante el uso de metaforas conocimiento de por si dificil de comunicar,
integrandolo en la cultura de la organizacion; es la actividad esencial en la
creacion del conocimiento. (Soto Balbon M. A., 2004)

En Cuba, ante el reto que representa la reanimacion de la economia y el transito
hacia esquemas productivos, eficientes y competitivos, el Sistema de Ciencias e
Innovacién Tecnolégica(en lo adelante, SCIT) se comenzé a implantar desde
1995, teniendo como mision constituir un elemento dinamizador del desarrollo
sostenible del pais..., mediante la generacién, transferencia, asimilacion,
adaptacion, difusion, uso y comercializacion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos. (Codorniu Pujal, 2004)

Este Sistema es el instrumento organizativo por excelencia, que teniendo como
piedra angular a la integracion, posee como funcion principal garantizar que la
politica y la estrategia se ejecuten con eficiencia y eficacia, haciendo posible que
la ciencia y la innovacién tecnoldgica alcancen impactos tangibles y medibles, en
todos los angulos relativos al desarrollo de la sociedad socialista cubana, sobre
bases de sostenibilidad y cooperacion. (Tamayo Aroche, Martinez Rodriguez, &
Gonzalez Napoles, 2010).

Pinar del Rio, es la regiébn mas occidental de Cuba, un territorio eminentemente
agricola reconocido por la calidad de su tabaco y por sus recursos forestales,
aunque se desarrollan otras actividades econdémicas de importancia como la
electrénica y la industria alimentaria.

Al realizar un analisis del desarrollo alcanzado en la ciencia vueltabajera se
reconoce que el cultivo del tabaco, es la causa principal para la introduccién del
ferrocarril en 1894, del telégrafo en 1896 y de la primera estacion meteoroldgica
en 1933. Se considera también que no es casual que primera institucion cientifica,
surgida en 1937 fuera la Estacién Experimental del Tabaco, ubicada en San Juan
y Martinez, la que cuenta en su hoja de servicios, no sélo con el extraordinario
mérito de haber rescatado la variedad nacional, Corojo, entre el elevado niumero
de mezclas existentes en los campos, que ponian en peligro la calidad del Habano
Cubano, sino también, el haber mantenido durante mas de 60 afios la produccién
de semilla basica de las variedades Criollo y Corojo. (Diaz Duque, 2001)

Revista Avanzada Cientifica Mayo — Agosto Vol. 17 No. 2 Ao 2014

@080

EY MG HD
Este obra esta bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada
3.0 Unported.

3



I
CIGET - MATANZAS 1101101/ N 1|

IDICT 110010
" ronimao o evsioves REVISTA 111011 >

S AVANZADA CIENTIFICA 1 11011

ISSN 1029-3450 RNPS 1843

En Pinar del Rio se evidencia un aumento cualitativo y cuantitativamente superior
del potencial cientifico, asi como un aumento en la formacion de los profesionales
y su impacto en el desarrollo local. Muestra de ello, es que se cuenta al cierre del
2012, con 5295 master en ciencias, 270 doctores en ciencias de determinada
especialidad y un Doctor en Ciencias, 171 investigadores con categoria cientifica y
3491 profesores con categoria docente, los que han contribuido
considerablemente al desarrollo de investigaciones, publicaciones y la ejecucion
de proyectos destinados a elevar la eficiencia econOmica, ampliar las
exportaciones de alto valor agregado, sustituir importaciones, protegiendo el
entorno, el patrimonio y la cultura.

Este conocimiento generado y aplicado, producto de la gestion de la ciencia, la
tecnologia y el medio ambiente se ha materializado en la implementacion de
acciones e instrumentos que favorecen ademas, la socializacion del mismo.

En Pinar del Rio, a juicio de los autores, en el desarrollo alcanzado en el SCIT ha
sido decisivo la comunicacién de los nuevos conocimientos producidos, esta
divulgacion de los resultados cientificos comenz6 a desarrollarse de manera
planificada, e intencionada y en los ultimos afios se aprecia un incremento en las
acciones desarrolladas y las formas en que se ha realizado.

Teniendo como base estos antecedentes, en la actualidad, resulta trascendental
evaluar la socializacién del conocimiento cientifico, tecnolégico y medio ambiental
en la Provincia de Pinar del Rio.

Materiales y métodos

Para evaluar la socializacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y medio
ambiental en la Provincia de Pinar del Rio, se utilizé el método historico-l6gico y el
dialéctico para determinar las tendencias y el estudio de los antecedentes,
logrando utilizar estos como punto de referencia y comparacion de los resultados
alcanzados, el andlisis de contenidos que comprendio el estudio de la literatura de
la especialidad y de las principales experiencias reportadas en textos,
publicaciones seriadas, electronicas de Cuba y otros paises, asi como las
revisiones de los documentos rectores establecidos en el pais sobre el tema y la
aplicacion de un cuestionario escrito a directivos, especialistas de las entidades
de Sistema de Ciencias e Innovacién Tecnoldgica, integrantes del circulo de
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periodismo cientifico y del consejo asesor de comunicacion social de la Provincia
de Pinar del Rio.

Resultados y discusion

A partir del procesamiento de estos instrumentos se determinaron los principales
espacios que en ambito territorial han aportado a la socializacién del conocimiento,
siendo los mas representativos:

- La utilizacién de los medios de comunicacion masiva.
- Publicaciones de los resultados de la ciencia pinarefia en revistas
cientificas.

Una de las formas en que se socializa el conocimiento cientifico, tecnoldgico y
medio ambiental de la Provincia es a partir de la comunicacion que se realiza en
los medios de comunicacién masiva, en este proceso se traspasa las fronteras del
tiempo y del espacio.

Se plantea que los medios de comunicacion, son una de las maneras mas
eficaces y rapidas de transmitir un mensaje, constituyen el vehiculo mediante el
cual los diferentes poderes de la sociedad pueden ser escuchados. El propdésito
principal de los medios de comunicacion masiva (prensa, revistas, noticieros de
radio y television, cine, paginas web) es, precisamente, comunicar, pero segun su
tipo de ideologia pueden especializarse en; informar, educar, transmitir,
entretener, formar, opinar, ensefiar, entre otros. (ECURED, 2013)

Dentro de los mismos destacamos la Prensa, cuya funcioén principal es presentar
noticias, generalmente mediante las publicaciones periddicas y especialmente las
diarias, posee como ventajas la credibilidad, el entorno noticioso y alta fidelidad.

La Radio es un aparato transmisor de ondas sonoras, la sefial de la radio se
escucha hasta en los lugares de trabajo u oficina, ya que acompafa a todo tipo de
personas, por lo que se plantea que la radio es el medio mas cercano a las
personas.

La Television permite la transmision de imagenes, tales como fotos o escenas,
filas 0 en movimiento, por medios electronicos a través de lineas de transmision
eléctricas u ondas de radio. La television es hoy el medio de comunicacién masiva
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por excelencia, pero le debe a la prensa, y especialmente a la radio y al cine, los
hébitos sociales que estos medios ya habian sedimentado y que la television va a
capitalizar. (Trinidad Bretones, 2008)

Tabla 1. Levantamiento de programas y secciones que se emiten en la Radio y la
Television en la Provincia de Pinar del Rio.

LEVANTAMIENTO DE PROGRAMAS Y/O SECCIONES DE PINAR DEL RIO
RADIO
NOMBRE DE |FRECUENCIA
N(E)II\\/IAIE;?)ERBE PROVINCIAL | MUNICIPAL | PROGRAMAS DE LA
Y SECCIONES SECCION
Revista entorno
eventual
A
Toque Joven eventual
Radio Guama X Esta noche eventual
Sefal eventual
Noticiero
Provincial de eventual
Radio
Revista
informativa eventual
Acontecer
diferencia
Tesoros de eventual
Guanahacabibes
Amanecer
. eventual
. ) Mineros
Radio Minas X "
A Riendas
eventual
Sueltas
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TELEVISION
FRECUENCIA
TELECENTRO | PROVINCIAL | MUNICIPAL IL\IIR?OMGBRRAEM?AES DEL
PROGRAMA
Ciencia,
Tecnologia y eventual
Medio Ambiente
Tele Pinar X Catalejo eventual
Senderos eventual
NTV eventual
Mirada ambiental fijo
_ Panorama eventual
TV Sandino X Cédigo abierto fijo
NTV eventual

La socializacion mediante la utilizacion de las Revistas merece un estudio
diferenciado, estas pueden ser consideradas una publicacién periédica por
cuadernos, con escritos sobre varias materias o sobre una determinada, existen
revistas especializadas en computacion, mecanica, moda, videojuegos, artistas,
cultura, medicina, entre otras.

Especificamente se monitorearon en esta investigacién, las publicaciones
desarrolladas sobre los temas de ciencia, tecnologia y medio ambiente en las
denominadas revistas cientificas, la American Library Association (ALA) define la
revista cientifica como una publicacion periddica que publica articulos cientificos
y/o informacién de actualidad sobre investigacion y desarrollo acerca de un campo
cientifico determinado.

Al mismo tiempo, las normas ISO (International Standardization Organization)
consideran que las revistas cientificas son una publicacion en serie que trata
generalmente de una o mas materias especificas y contiene informacién general o
informacion cientifica y técnica.
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De estas definiciones, surge que el objetivo de todas las revistas cientificas es el
de comunicar el resultado de las investigaciones realizadas por personas o
equipos que se dedican a crear ciencia.

Las revistas cientificas juegan diferentes roles en la comunicacion cientifica
(Giordanino, 2011):

1. Construyen una base colectiva de conocimiento (archivo y referato)

2. Comunican la informacién con velocidad y celeridad (ademas de los
preprints y postprints)

3. Validan la calidad de la informacion (filtran y difunden)

4. Distribuyen recursos (evaluacion, registro de invenciones, documentacion)

5. Construyen comunidades cientificas (editoriales, comentarios, cartas: foro
de debate).

A partir del procesamiento del cuestionario, se determindé que el 82 % de los
encuestados refieren que la principal herramienta que se utiliza actualmente para
la socializacion de este conocimiento es la estrategia de comunicacién social del
CITMA, constituyendo un instrumento para la gestion de la comunicacion
relacionada con la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacién y el Medio Ambiente,
contribuyendo al cumplimiento de la mision del CITMA como organismo rector de
estas actividades. (CITMA, 2010)

El 53 % refiere dentro de los 6rganos que favorecen la socializacion la creacion
del Consejo Asesor de Comunicaciéon Social y el Circulo de Periodismo Cientifico
de la Ciencia, espacios que deben ser mas potenciados y utilizados de manera
gue se promueva las tematicas cientificas y ambientales de la sociedad pinarefia.

En el andlisis documental, se determin6 que el Circulo de Periodismo
especializado de la Ciencia, esta integrado actualmente por 15 periodistas y jefes
de programas de los diferentes medios y ha logrado una sistematicidad en sus
sesiones, su coordinacion se ejecuta desde la Delegacion del CITMA, este 6rgano
ha devenido en un importante espacio de capacitacion en los ambitos de la
Ciencia, la Innovacion Tecnologica y el Medio Ambiente en la Provincia de Pinar
del Rio, mientras que en el Consejo Asesor de Comunicacion Social se debaten
las tematicas que seran divulgadas o comunicadas en los diferentes medios
nacionales, provinciales y municipales, siendo ademas, un importante espacio
para la capacitacion de los especialistas en las tematicas de Gestion de la
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Comunicacion, Comunicacion Organizacional, Comunicacion Profesional con
Publicos, Comunicacién Interna e institucional Organizacion de Eventos, Proyecto
del Boletin Electronico de la Delegacion. Este espacio ha servido
fundamentalmente para lograr el intercambio con entidades de Ciencia Tecnologia
y de Medio Ambiente.

Se realizé un estudio de los principales temas comunicados en las tematicas de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, en el periodo comprendido entre 2010 y
2012, en los espacios mas representativos.

En los medios de comunicacién masiva, se monitore6 las acciones desarrolladas
en los cinco programas de la cultura priorizados a nivel territorial, siendo estos:

- Programa de la Gestiobn Documental y Archivistica.
- Programa de Medio Ambiente

- Programa de Ciencia y Tecnologia

- Programa de Meteorologia

- Programa de Calidad y Metrologia

En la figura se representa la comparacion entre las acciones planificadas y
desarrolladas en cada programa, destacando que sobresale la comunicacién que
se ha efectuado de los temas ambientales.
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Figura 1: Comportamiento de las acciones planificadas y desarrolladas en los
programas de la cultura priorizados a nivel territorial.
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PROGRAMAS

Se evidencia que existe una desproporcion en las acciones comunicativas de los
diferentes programas, sefialando que las tematica menos socializada en los
medios de comunicacion masiva son Calidad y Metrologia y Gestién Documental,
lo que consideramos se debe potenciar e intencional en la planificacion de las
proximas estrategias.

Los principales espacios utilizados en los medios de comunicacion masiva han
sido la prensa escrita hacional y territorial, principalmente el Periédico Granma y el
Guerrillero, la Radio provincial y Radio Reloj.

Las corresponsalias municipales socializan estas tematicas en las emisoras
radiales y en los telecentros evidenciandose en el siguiente grafico.
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Figura 2: Socializacion mediante las corresponsalias municipales
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Al analizar estos resultados se aprecia que existen debilidades en su utilizacién,
los autores consideran que este puede constituir un importante espacio que
requiere ser mas utilizado teniendo en cuenta el desarrollo alcanzado en la
utilizaciéon de las TICS, en la que se debe potenciar la concepcion de una
tecnologia que combine de manera sinérgica una buena gestion del fruto del
conocimiento y una adecuada proteccion de su creatividad, puede proporcionar
ventajas competitivas  (Mas-Basnuevo, Batista-Zaldivar, Acosta-Herrero, &
Morejon-Borgas , 2009)

Se observa en los medios provinciales que existe un mayor porciento de acciones
comunicativas referentes a estas teméticas, respecto a los medios municipales, no
aprovechando a cabalidad la oportunidad que nos brinda el desarrollo local a
través de las corresponsalias.

A partir del diagnéstico se determinaron los principales temas que fueron
socializados en estos espacios, los que relacionamos a continuacion:

En el Programa de Gestion Documental y Archivistica las acciones estuvieron
relacionadas con:

o Divulgacion de las Tertulias Pinareias.
o Homenajes a la mujer pinarefia que ha contribuido al desarrollo de la sociedad.
o Promocion de exposiciones de documentos, talleres y actividades culturales.
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o Club Amigos del Archivo.

En el Programa de Medio Ambiente:

o Principales efemérides ambientales, Dia Forestal Mundial, Dia Mundial del
Agua, Dia Mundial de la Meteorologia.

o Diplomado de Gestion Ambiental Empresarial.

o Areas Protegidas para el verano en el telecentro Tele Pinar, con incidencia en
el programa de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente conducido por Mara
Roque de la Television Nacional.

En el Programa de Ciencia y Tecnologia:

Resultados del Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica.
Propiedad Industrial.

Premio Jovenes y Estudiantes Investigadores.

Dia de la Ciencia Cubana. Plan de Actividades. Principales Resultados.

000D

m

n el Programa de Meteorologia:
Temporada de sequia.
Comportamiento Agro-meteoroldgico.
Dia de la Meteorologia.

Incendios Forestales
Debate sobre cambio Climatico.
Partes Meteoroldgicos.

[ S [y N Wy

En el Programa de Calidad y Metrologia:
o Dia de la Normalizacion.

o Mes de la calidad

o Temas de Metrologia.

Otro de los espacios utilizados para la socializacién, han sido las publicaciones de
los resultados de la ciencia pinarefia en revistas cientificas.

Se analizaron las publicaciones sobre la tematica en los ultimos tres afos, en
cuatro revistas reconocidas territorialmente, mediante la consulta de las paginas
Web de las mismas, determinando que:

- La Revista Mendive publica esencialmente los resultados de investigacion
pedagogica de docentes e investigadores cubanos, aunque admite
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colaboraciones de otras nacionalidades. En ella pueden consultarse los
resultados de la pedagogia cubana. ( Universidad de Ciencias
Pedagogicas, 2013)

- La Revista Podium, fundada en julio de 2006, atiende la necesidad de
divulgacion de los avances cientificos y tecnoldgicos aplicados —o
aplicables— a la Cultura Fisica. ( Facultad de Cultura Fisica, 2013)

- La Revista Avances posee como objetivo divulgar los resultados de
investigacion de la comunidad cientifica internacional. (Centro de
Informacién y Gestidn Tecnoldgica, 2013)

- La Revista ECOVIDA, tiene la finalidad de servir como cauce para acercar,
y en lo posible conectar, diversos resultados que los investigadores
obtienen en las materias que constituyen el perfil temético para el cual ha
sido concebida, posibilita la interaccion de resultados obtenidos en diversas
disciplinas cientificas relacionadas con la diversidad biolégica. (Centro de
Investigaciones y Servicios Ambientales., 2013)

Estas revistas constribuyen a la comunicacién de los resultados en las teméticas
de ciencia, tecnologia y medio ambiente.

Figura 3: Publicaciones en teméticas de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente en
revistas del territorio.
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Los autores consideran muy positivo que aunque el perfil temético de las Revistas
Mendive y Podium corresponde a la pedagogia y la cultura fisica respectivamente,
se aborde en ellas trabajos relacionados con el quehacer cientifico y medio
ambiental, lo que se aprecia desde sus propias identificaciones y se perfila
claramente con la publicacion de articulos sobre estas materias.

La Revista Avances fue fundada en marzo del afio 2000, posee una frecuencia
trimestral y obtuvo la condicién de Revista Certificada de la Republica de Cuba
desde el afio 2006, ademas esta incluida en la Base de Datos Cuba Ciencia, el
Directorio y Catalogo LATINDEX y en la Base de Datos Fuente Académica de
EBSCO, esta se constituye en la Revista insignia en la Provincia sobre las
tematicas, lo que se demuestra en la calidad de sus articulos cientificos que
debaten principalmente del estado del medio ambiente, la ciencia y la tecnologia.

Mientras que la Revista ECOVIDA, aun siendo la de més reciente creacion se
dislumbra con potencialidades para convertirse en baluarte de la socializacion de
los estudios desarrollados sobre el Medio Ambiente.

En general todas constituyen espacios que permiten socializar el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y medio ambiental en la Provincia de Pinar del Rio, siendo
un medio que trasciende las fronteras, con un alcance internacional, la posibilidad
de estar insertadas en INTERNET, permite que la comunicacién de los resultados
tengan una gran visibilidad.
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Conclusiones

1. En las etapas del proceso de la Gestion del Conocimiento: Identificar,
Adquirir, Desarrollar, Compartir, Utilizar y Retener el conocimiento, se
destaca, compartir el conocimiento, vista como la socializacion del
conocimiento cientifico, tecnolégico y medio ambiental generado en la
Provincia de Pinar del Rio, resultante del desarrollo que ha alcanzado el
Sistema de Ciencias e Innovacion Tecnologica.

2. Los principales espacios que en ambito territorial han aportado a la
socializacion del conocimiento, son la utilizacion de los medios de
comunicacién masiva y las publicaciones de los resultados de la ciencia
pinarefia en revistas cientificas, los que deben ser ampliados y potenciados.

3. La principal herramienta que se utiliza actualmente para la socializacién es
la estrategia de comunicacién social del CITMA, quien posee dos 6rganos
fundamentales que favorecen su implementacion, el Consejo Asesor de
Comunicacion Social y el Circulo de Periodismo Cientifico de la Ciencia.

4. EIl procesamiento de los instrumentos aplicados determinan que existe una
desproporcion en las acciones comunicativas de los diferentes programas
monitoreados, sefialando que las tematica menos socializada en los medios
de comunicacién masiva son Calidad y Metrologia y Gestién Documental,
mientras que la mas comunicada es la Medio Ambiental, esta tendencia se
manifiesta ademas la utilizacion de los medios provinciales con respecto a
las corresponsalias municipales.

5. Las revistas monitoreadas : Mendive, Podium, Avances y ECOVIDA,
constituyen importantes espacios que permiten socializar el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y medio ambiental en la Provincia de Pinar del Rio,
siendo un medio que trasciende las fronteras, con un alcance internacional
y la posibilidad de estar insertadas en INTERNET, permite que la
comunicacién de los resultados tengan una gran visibilidad.
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