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Resumen / Abstract

CubaComercio.com es un Portal de Comercio Electronico (PCE) cuyos objetivos son los de
promocionar, ofertar y vender los servicios que brindan las empresas cubanas, para acceder a
nuevos clientes y mercados de una forma mas rapida y simplificada, logrando incrementar los
niveles de ingreso de divisas ala Economia Nacional. EI PCE Cuba Comercio.com permite que
sobrelamismaplataf ormapuedan muchas empresas sostener su actividad de comercio el ectronico,
lo que representatanto of ertar como vender productosy servicios. Ademas, CubaComer cio.com
permite alas empresas cubanas acceder al mercado mundial através de una solucion de comercio
electrénico sustentada en unared de instituciones con alto nivel competitivo, y constituye una
herramienta que influye en el aumento de la competitividad de lasempresasy en el desarrollo de
productos con alto valor agregado, sustentado en un grupo de ventgjas a corto plazo que
disminuyen los niveles de inversion de la empresa cubana. Los principales resultados de la
implementacion del PCE CubaComer cio.com permitieron crear un procedimiento paralaexportacion
atravésdel comercio electrénico de los productos cubanosy a su vez potenciar el desarrollo de
servicios con mayor valor agregado.

CubaComercio.comisa Portal of Electronic Trade whose objectivesare promoting, to offer and
to sell the services that offer the cuban companies, for access to new clients and marketsin a
quicker and simplified way, being ableto increase the levels of entrance of foreign currenciesto
the National Economy. CubaComer cio.comallowsthat many companies can sustainitsactivity
of e-commerce on the same platform, offering products and services. CubaComercio.com also
allowsto the cuban companies to access to the world market through a solution of e-commerce
sustained in a net of institutions with high competitive level.CubaComercio.comis a tool that
influences in the increase of the competitiveness of the companies and in the development of
productswith high added value, heis sustained in a group of advantages that they diminish the
levels of investment of the cuban company. The main results of the implementation of
CubaComercio.comallowed to create a procedurefor the export through the el ectronic trade of
the cuban products and to increase the devel opment of services with more added value.
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INTRODUCCION

El Laboratorio de Logisticay Gestion de Produccién (LOGESPRO) delaCUJAE, como resultado
de susinvestigaciones hadesarrollado unconcepto paralaintroduccion del comer cio electr énico
en las empresas cubanas como una via paraincrementar su competitividad y laampliacién de su
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mercado, tanto nacional como internacional. Este concepto se
basaen lograr soluciones integral es que abarquen:

* Soluciones informaéticas integradas con los sistemas de
control econémico de laempresa.

* Adopci6n de nuevos model os de organizacion delaempresa.

* Introduccion de nuevas formas de logistica.

* Desarrollo de laformacién del personal.

Lasinvestigacionesrealizadas han corroborado que paratener
éxito en la aplicacién del comercio electronico deben lograrse
solucionesde caracter integral en cuanto alos cuatro (4) aspectos
sefialados anteriormente.!

Unade estas soluciones es el Portal de Comercio Electr6nico
(PCE). El PCE denominado CubaComer cio.com permitequesobre
la misma plataforma puedan muchas empresas sostener su
actividad de comercio electrénico.

CubaComercio.Com: UNA SOLUCION PARA LA
EMPRESA CUBANA

CubaComercio.com es un Portal de Comercio Electronico
(PCE) cuyos objetivos son los de promocionar, ofertar y vender
los servicios que brindan las empresas cubanas, para acceder a
nuevos clientes y mercados de una forma mas rapida y
simplificada, logrando incrementar los niveles de ingreso de
divisas alaEconomiaNacional. (Ver figural.)

Ademés, CubaComercio.com permite conocer nuevas \
diversas fuentes de suministro y por tanto tener mayores \
mejores alternativas de compras, logrando obtener precios mas
competitivos? También permite reducir |os procesos de peticior
deofertasy los costes de gestion del pedido, asi como optimiza
los procesos de negociacién y los costos logisticos, 10 que
representa una disminucién efectiva de tiempo y dinero en le
gestion de laempresa cubana.

Otro objetivo que persigue CubaComer cio.com esel deinfluil
deformadecisivaenlacompetitividady lacalidad delosservicio:
brindados,? paralograr procesos de gestién con al cance mundial
asi como influir enlas mentes del empresariado cubano modernc
paralograr atravésdel acceso ainformaci On actualizadadeal cance
global, el desarrollo de nuevos servicios y productos, con mas
valor agregado acordescon lo que solicitael cliente potencial er
el mercado.

El PCE CubaComer cio.com esunaplataformaen internet pare
la realizacion del comercio exterior de las empresas cubanas
permitiendo acceder al mercado mundial através de un servicic
deinformaticay unasolucién de comercio el ectréni co sustentad:
en unared deinstituciones con alto nivel competitivo.

Lared deinstituciones que conforman el proyecto son:

* LOGESPRO. Esel coordinador del PCE y encargado delas
investigaciones y desarrollos informaticos, logisticos )
organizacionales.
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CubaCormercio. Com is a eCormmerce platform in the
internet for international business of cuban enterprices Tigrgartenstrasse 10c

The conception contains the following sectors:

If you are interested in participation: iJust send us an

Contactos / Contacs / Kontakte:
Brehm & Fritsch Ingenieurgesellschaft mbH

15711 Konigs YWusterhausen
Alernania
m.fritsch@cubacomercio.com

Prof. Or. José Acevedo Suirez
ISPIAE, La Habana
Cuba

acevedo@tesla.ispjae.edu.cu

wwwy, CubaComercio. Com
infor@CubaComercio.Com
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Fig. 1 Portada inicial de CubaComercio.com.
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* CETA, Sucursal delngenieriadeComercial Mercadu, SA.
Se encarga de la contratacion con las empresas cubanas y
suministrador de la asesoria, formacion y soporte informético
Jue requiere cada empresa para acceder al PCE.

* TRANSCARGO. Operador Logistico cubano.

* CUBAPOST. Servicio de paqueteriay mensgjeria.

* Dresdner Bank. Servicio de cobro de tarjetas de crédito y
jestién de la cuenta de confianza para las transacciones
‘inancieras internacional es.

* SCHENKER, BTL. Operador Logistico Internacional.

Brehm & Fritsch GmbH. Empresa alemana encargada de la
Jperacion del servidor, desarrolloinforméticoy administrador de
acuentade confianza. Institut fir Agrar- und Stadtokol ogische
>rojekte an der Humboldt Universitat zu Berlin. Estudios de
nercado en Europa, desarrollo y certificacion de sistemas de
salidad y formacion avanzada de personal.

Bl PCE CubaComer cio.com consta de cinco (5) sectores:

1. Sector deturismo (Mercado de viaj es). Aqui las empresas
subanas, turoperadores o entidades turisticas, pueden ofertar y
sender |os servicios relacionados con el turismo: hoteles,
‘estaurantes, eventos, excursiones, renta de autos y otros. En
aste sector los clientes realizan sus reservaciones y pagos ¢
ravésdetarjetasdecréditoy lasempresasvendedoras gestionan
os pedidosy aseguran lacalidad y |os servicios solicitados.

2. Sector de exportacion. Las empresas cubanas pueden
>olocar en este sector sus ofertas para exportar y realizar las
/entasy el cobrodelasmismas. Ademas, lainterfaz deexportacién
yermite negociar directamente con el cliente, loscualestienenla
)pcion de solicitar la logistica para llevar las mercancias
>ompradas hasta sus puertas sobre la base de la contratacién
n-line aaguno de los operadores |logisticos del PCE.

3. Sector deimportacion. En este sector las empresas cubanas
Jueden colocar sus demandas paralaimportacion de productos
Jxararecibir lasofertasdelosvendedoresextranjeros. Laseleccion
Je la oferta por la empresa permite cerrar contratos, asi como
>ontratar la logistica si asi se requiere. Uno de los servicios
agregados que brindael portal eslaposibilidad de contratar una
1sesoria que permita determinar lamejor oferta.

4. Sector deimportacion conjunta. En este caso unaempresa
somercial publica un paguete de productos aimportar para que
Jtras empresas cubanas formulen sus demandas a contratar. En
Jeterminada fecha se cierra la colocacion de demandas y esta
ampresacomercia conformaun volumen conjunto deimportacién
Jue se somete al mismo procedimiento que laimportacion. Con
asta solucién se aumenta el poder de negociacién con los
suministradores extranjerosy con ello selogran mejores precios
/ condiciones.

5. Ventas minoristas. Las empresas cubanas pueden en este
sector colocar sus ofertas paralacomprapor personas naturales
an el extranjero, pagando mediante tarjeta de crédito.

Las empresas que se asocien a PCE no tienen que realizar
nversiones parainstal ar unatiendaespecifica, sino que acceden
auna plataforma estandar. |gualmente no tienen que desarrollar

nuevas infraestructuras para asumir la logistica del comercio
electronico que tiene rasgos radicalmente distintos a la del
comerciotradicional. Laempresasolo pagaunatasapor lasventas
queredlizaen e PCE.

L as ventajas fundamental es del PCE CubaComer cio.com son:

* Presentar licitaciones de productosy redizar subastason-line

* No necesitainvertir en soluciones propias.

* Sus productos reciben una promocion adicional al crearse
unasinergia por la confluencia de multiples productos cubanos
en el mismo sitio.

* Poder operar en cualquier moneday mercado a redlizar la
transaccion financiera internacional a través de una cuenta de
confianzaen el Dresdner Bank.

* Cuentacon unared logisticaprofesional y especializadade
alcance mundial .

* Los costos de sostenimiento del comercio electrénico son
totalmente variables, 1o cual garantizaincurrir solo en gastos en
lamedida en que vende.

* Permite contar con unared de instituciones especializadas
para asesorarlaintegralmente.

¢ Utilizar una técnica moderna de venta, lo que posibilita
acceder anuevos mercadosy clientes que antesno conocian los
productosy servicios cubanos.

Encontrar nuevos proveedores de productos claves parala
empresa.

El PCE CubaComer cio.com es unaplataformaeninternet, por
lo quelasempresastrabajaran directamente sobre el portal todas
las actividades del comercio electrénico que la misma esté
dispuestaaasumir.

La implementacion de esta interfaz en la empresa que esta
interesadaen participar debe saber queintroducirseen el comercio
€l ectroni co entrafiaun cambio, un salto sustancial enlaformade
ver los procesos vitales de la empresa, |o que significa un paso
superior de organizacion: el enfoque logistico y de procesos*

Dentro de las facilidades que brinda el PCE
CubaComercio.com se encuentra el anélisis de los ciclos
logisticos de la empresa que se introduce en este negocio, un
diagndstico delos problemas que debe superar parapoder afrontar
este paso y la formacion del personal que debe utilizar estas
nuevas técnicas de comercio.

FACTIBILIDAD ECONOMICA DE UTILIZAR

LOS SERVICIOS DEL PCE CubaComercio.com

Al analizar la participacion de la empresa cubana en el PCE
CubaComercio.com pudierasurgir alguna dudarel acionada con
lafactibilidad econémica de participar en e mismo.

Al intentar aclarar estaduda, es necesario realizar un andlisis
delasventajasfundamentalesqueinfluyealahoradedecidir por
laparticipacion y aplicacion de las facilidades del mismo.

En la actualidad, al existir CubaComercio.com como una
plataformaeninternet, quele permite alaempresaparticipar en el
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comercio el ectronico sintener quedesarrollar unainfraestructura
informéticaparacomenzar aofertar y vender susserviciosatravés
deinternet, que implicaun ahorro sustancial de dinero.

Si una empresa cubana quiere realizar comercio electronico
por su propiacuentatienequerealizar variasinversionesiniciales
claves. (Vertablal.)

El andlisis de los costos de la introduccion de esta nueva
estrategia para una empresa por su propia cuenta le cuesta en
estos momentos solamente desde el enfoqueinformatico un costo
estimado que oscilaentrelos 19 000 USD y los 35 000 USD, y a
eso selesumael 1% y el 3 % de la venta por el uso de los
serviciosde pagointernacional, lo quereflgjael nivel deinversién
de una empresa para asumir este tipo de negocio. Con una
recuperacion delainversion en el tercer afio devidadel proyecto,
partiendo de la pérdida de 6 meses en programacion y puestaen
marcha del sitio web de ventas de laempresa.

Al aplicar CubaComercio.com, la empresa gana, ya que ho
debe invertir en infraestructura informética, solo en

adquirir el serviciodeinternet y lalineaarrendaday en e
pago de la tarifa basica del portal que representa al afic
entreel 3%y el 5% delasventas, asu vez, el analisis d¢
los otrosindicadores aportainteresantes resultados. Entre
ellos el tiempo de puesta en marcha es rapido solamentt
15dias, y larecuperacién delainversién esen 1,5 afios. A
su vez, unaventaja que ofrece el PCE esla posibilidad d¢
ir pagando el alquiler de los servicios en dependencia d¢
las ventas a través del mismo. (Ver tabla 2.)

El andlisis de las dos variantes de implementacién permite
aportar unanuevaventaja paraa PCE CubaComercio.com:

* Lautilizacion delos serviciosdel portal permite comenzar ¢
ofertar y vender 1os servicios de la empresa cubana en interne
en un tiempo minimo de 15 dias, con una recuperacion de le
inversién el doble derépida, delo que hubieracostado ese mismc
proyecto de realizarlo solamente la empresa con sus propio:
medios, sustentado a su vez en un mayor grupo de ventajas i
corto plazo.

secure)

-(I;gglc;?er:: la puesta en marcha de un proyecto de comercio electrénico para una empresa
cubana

Cngggrgez gt?;rr::itécas necesarias para desarrollar una estrategia de Costo estimado (USD)
Adquisiciéon de un servidor 4 000 - 6 000
Proteccion y accesibilidad 1 000 - 2 000
Licencia de software 3 000 - 5 000
Alquiler de los servicios de hosting 2000 - 3000
Proveedor de internet 2000

Linea arrendada 2000
Programacion de un sitio web dindamico para comercio electrénico 6 000 - 2 0000
Contrato con un servicio de pago internacional. (e-payment, internet 1-3% venta

Total estimado de un proyecto

12 000 - 27 000

Otros indicadores

Gastos de operacion y mantenimiento

2 000USD

Gastos de promacién del portal

5 000USD - 10 000USD

Tiempo promedio éptimo estimado de puesta en marcha

6 meses

Ventas promedio en € primer afio de puesta en marcha

5 000USD - 15 000USD

Recuperacién de lainversion

3 anos
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TABLA 2

CubaComercio.com

Gastos en la puesta en marcha de un proyecto de comercio electrénico a través de

estrategia de comer cio electronico

Soluciones informaticas necesarias para desarrollar una

Costo estimado(USD)

Proveedor de internet 2 000
Linea arrendada 2 000
Total estimado de un proyecto 4 000

Otros indicadores
Gastos de operacion y mantenimiento ouUsb

Gastos de promocion del portal

2 000USD - 5 000USD

Tiempo promedio estimado de puesta en marcha

15 dias

Ventas promedio en € primer afio de puesta en marcha

5 000USD -15 000USD

Contrato de los servicios de | PCE CubaComercio.com

3-5% venta

Recuperacidn de lainversién

1,5 afos

MPLEMENTACIONY PARTICIPACION

=N EL PCE CubaComercio.com

Bl PCE CubaComercio.com permite a las empresas cubanas
nteresadas poder participar en el comercio electrénico en los
sectoresdeturismo, importacion y exportaci 6n de productos. En
a actualidad se esta trabajando en los sectores de turismo y
axportaciones partiendo delaimportanciaquetienen ambospara
3 desarrollo del pais.

En el sector turismo se hatrabajado con laAgenciade Viajes
JniversiTUR Sucursal CUJAE, proponiendo varios servicios e
ravés de internet:

* Alquiler de habitaciones en hoteles.

* Pago de cenas en restaurantes de Ciudad de La Habana.

* Pago de colegiatura de eventos.

* Facilidad pararealizar transacciones de dinero.

* Personalizacién de vigjes a Cuba.

Y se contindia trabajando en la implementacién de nuevos
servicios:

* Participacion en circuitos especializados.

* Participacion en visitas técnicas especializadas.

* Alquiler deautos.

En el sector de las exportaciones se ha trabajado con la
xportadorade Café Cubitade CIMEX SA, ofreciendo café cubano
‘ostado de primerisimacalidad.

Es importante por tanto explicar la situacién actual de ambos
1egocios y los cambios necesarios para introducirse en este
1egocio.

IMPLEMENTACION EN LAAGENCIA
DE VIAJESUNIVERS TUR

Laimplementacion del comercio electrénico en UniversiTUR
ha permitido preparar alaagencia de vigjes paraintroducirse en
este nuevo negocio.

Analizando la situacion actual de la agencia de vigjes ante
internet, y fundamental mente ante el comercio electrénico como
unanuevagestion de ventas del turoperador se puede clasificar
aUniversiTUR Sucursal CUJAE:

1. Desde el punto devistadelaactitud ante el e-commercees
importante aclarar que esta agencia ha adoptado una actitud
participativay de gran interés, partiendo de que ha formulado
una estrategia de insercién de sus servicios en Internet.

En estos momentos yatiene un sitio web:

WWW.Viagj esmer cadu.com

Y estadispuestaavender |os servicios turisticos que brinde
en el Portal de Comercio Electrénico (PCE) CubaComer cio.com.
(Verfigura 2.)

2. Encuanto alaformadevender losproductoseninternet, la
gestion de venta es realmente pobre y debe mejorar; en estos
momentos la agencia se contenta con formular la lista de los
productos que vende, sin intentar realizar ninguna gestion extra
pararealizar ventas através de este canal.

3. Partiendo del tipo de comercio que hacelaagencia, se esta
trabajando en el sector de Ventaa Consumidores (B2C), aunque
pronto se comenzard abrindar servicios alos trabgjadores de la
CUJAE (B2E) através de unaintranet.
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4. En relacion con las zonas geogréficas que abarca, es
importante decir que el mismo es un servicio que se brinda para
todoslosclientesinternacionales, sin diferenciar el mercadoola
region.

5. Teniendo en cuentalaplataformadeventasdel producto, la
agenciadeviajesesunaempresafisica, yaquetodo sutrabajolo
realizan fundamentalmente conociendo a cliente, aunque en la
actualidad esjusto decir estan trabajando el temade convertirse
apartir de su experienciaen unaAgenciade Viajes que también
brinda servicios virtuales.

Enlos momentos actuales, laAgenciadeVigesUnivers TUR
CUJAE se encuentra en un proceso de cambios estructurales
ante lainsercion en internet, partiendo del criterio de que tiene
definidaunaestrategiaparacomenzar aaparecer en este mercado
virtual, analizando este criterio se puede decir que esunadelas
empresas pioneras en Cuba en ofertar los servicios através de
internet, vendiéndolos directamente, aunque los pasos para
introducirse han sido lentos, la disposicion delagerenciay los
empleados esgrande, yaque se consideraestanuevagestion de
venta.como unagran oportunidad futuraque hay que comenzar
aexplotar.

Las ventajas fundamentales para la Agencia de Viajes
Univers TUR CUJAE son:

* Acceso aun nuevo grupo de clientes que anteriormente no
podian comprar los productos que ofertaba la agencia, por no
conocerlos.

* Acceso anuevos mercados que anteriormente no conociar
laexistenciadel turismo en Cuba.

* Colocacion de of ertas turisticas de Cuba en internet.

* Promocién de los servicios especializados que brinda ¢
empresa.

* Promocion sustentada en la propia calidad de los servicios
brindados a través de internet.

* Oportunidad de recibir directamente el dinero captado po
los servicios que se brindaran en un futuro cercano.

* Una vez que la empresa realmente existe tiene creado 1o
mecanismosfisicosy legalesquelepermitentrabajar sin problemas
este nuevo negocio, es decir, existe unknow-how.

L as desventgjas actuales son:

* | as empresas cubanas proveedoras de servicios turistico:
realmente no estén preparadas para este tipo de cambio que st
generaatravés del comercio electrénico.

* No existen|os mecanismosimplantados paraimplementar €
servicio de comercio electronico, hay que crearlos.

* L asempresasproveedorasdeserviciospueden directamente
comenzar aofertar sus servicios.

* No hay experiencia sobre este servicio en Cuba.

Eliminar o atenuar el efecto de estas desventgjas ha sido ur
trabajo sumamente arduo y complicado en lasituacion actual de
pais, aunque sin dudas algo se ha podido lograr cuando exister
razonesy ventajas por explotar en un negocio nuevo como este
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=n el caso de los prestatarios de servicios turisticos se han
‘ealizado presentaciones de las ventajas del PCE, demostrando
a importancia que existe a vender los productos a través de
nternet, se han realizado sesiones de trabajo conjuntos y
1egociaciones especiales que han arrojado los siguientes
‘esultados:

* Existen ofertas de restaurantesy hoteles de Ciudad de La
dabana con sus ofertas publicadas en la paginaweb.

* Sehanrevisado |os contratos con hotelesy restaurantes, e
ncluso existen ofertas especiales solo paralas ventas através
Jeinternet.

* Se ha creado un nuevo servicio en estos restaurantes: el
sale abierto.

Resulta importante a su vez enunciar las principales
Jificultades que han afectado este trabajo, las cuales han ido
ypareciendo a medida que se ha avanzado:

* No existen descripcionesdelos serviciosquesebrindan en
os proveedores de servicios turisticos.

* EXisten descripcionesincompletas.

* |nformacién solamente en espariol, pocas veces en inglés,
>asi nunca en alemén o francés.

* Fatadeintencién delos gerentesdeloslugares en participar en
xtetipo denegocio, esdecir, hay actitudes que estan alaexpectativa:
'vamosaver quele pasaalosdemas, paradespuésentrar yo".

* Existenciade rigurosos procedimientos que atentan contra
3 servicio de comercio electrdnico disefiado.

Los resultados fundamental es logrados en esta etapa de
mplementacion en la Agenciason:

1. El personal delaAgenciahaformado € criterio importante
Jequeatravésdeinternet se puede vender y también tener éxito.
Ademés, se hafomentado el comercio electronico como nueva
1erramienta de ventas.

2. Sehanrevisadoloscontratos con proveedores de servicios
turisticosy sepreparaunaampliacién delosmismosparael tema
del comercio electrénico.

3. En cuanto a la actualizacién de las ofertas propias de
UniversiTUR sucursal CUJAE, este ha comenzado atrabajar en
el tema de of ertar servicios propios o especializados, con altos
niveles de valor agregado: eventos y recorridos, a través de
internet, los cuales son realmente los productos que los
proveedores generales no pueden ofertar, pero que a su vez si
son larazdn de ser dela Agenciade Vigjes.

IMPLEMENTACION EN EL SECTOR
EXPORTACIONES: CAFE CUBITA SA

La implementacién del comercio electrénico en unaempresa
exportadora ha permitido preparar ala misma para afrontar este
nuevo canal deventas, y asu vez el resultado de estetrabajo ha
sido lacreacion de un procedimiento de exportacién através del
comercio electrdnico que esté en fase de implementacion.

Para las empresas cubanas interesadas en colocar sus
productos en el mercado exterior el PCE CubaComercio.comles
brinda esta oportunidad, ya que les permite:

¢ Utilizar una técnica moderna de venta, mediante la cual
pueden colocar su producto en el mercado virtual. (Ver figura3.)

e Acceder a nuevos mercados y clientes que antes no
conocian los productosy servicios cubanos.

* Poder operar en cualquier moneday mercado a redizar la
transaccion financiera internacional a través de una cuenta de
confianzaen el Dresdner Bank.
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Fig. 3 Portada inicial de la exportacion en CubaComercio.com
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* Contar con unared logistica profesional y especializadade
alcance mundial.

En el temadelaexportacion existen variasvariablesque afectan
directamente ladecision deintroducirse en este negocio y estas
vienen dadas por la relacion entre el comercio tradicional y el
comercio electrénico.! (Ver tabla3.)

Conociendo todas|os requerimientos del comercio electrénico
paralaempresaexportadoraseanalizaron cadaunadelasvariables
del sistemay selesdiolaadecuadasolucion através del trabajo
con otras entidades cubanas que facilitaran un resultado
satisfactorio en el impacto de cada unade las variables.

* Conocimiento delosclientesy facilidadesfinancieras

A través de la Camara de Comercio de Cubay del buré de
certificacién se trabaja en crear un procedimiento que permitaa
las empresas exportadoras conocer la existencia o no del cliente
y lasfacilidades financieras del mismo.

* Facilidadesfinancieras

A través del Dresdner Bank, una entidad asociada al trabajo
del portal se logra solucionar el tema del pago através de dos
vias:

1. Cuentade confianza

Paraese caso no hay que asegurar identidades delosclientes,
porque el dinero esta colocado en la cuenta de confianza antes
de enviar lamercancia

2. Acreditivos del banco

Paraese caso € comprador sedirijeal Dresdner Bank, pidiendo
un acreditivo parael negocio avisadoy brindael papel del banco
al vendedor. El banco asegura el pago segun las condiciones

determinadas en el contrato entre vendedor y comprador. Pare
eso el banco pruebalasidentidades. El vendedor puededirigirs
a PCE parainiciar €l contacto entre él y el Dresdner Bank.

* Conocimiento del pais destino

Para conocer las caracteristicas legales y 10s requerimiento:
aduanales del pais destino haciadonde se envian los productos
se esta trabajando con la Aduana General de la Republica de
Cubaen laelaboracin de un procedi miento que permitaconoce
losrequerimientosaduanal esde cadapais. Ademas, al introducil
€l comercio electronico en las exportaciones seimplementard ur
sistemaque permiteatravésdelaAduanaagilizar laexportacior
de los productos que se venden por este canal.

* Logisticadedistribucion

En cuanto aladistribucion se estatrabajando con Transcargc
paralaentregadelos productos alos diferentes destinos desde
donde se soliciten |os productos.

¢ Acceso azonasgeogr aficas

En cuanto a la situacion existente de distribuidores
especializados por paises se ha trabagjado en conjunto con e
primer exportador Café Cubita SA, para establecer un canal de
informacién entre la comercializadora central con los clientesy
los distribuidores exclusivos en los paises que existar
posibilitando la entrega de las cantidades solicitadas en muy
poco tiempo.

Estostrabajos en conjunto con otras entidades han permitidc
realizar un grupo de acciones que aportan un resultadc
satisfactorio a implementar e PCE CubaComercio.com en las
empresas exportadoras.

TABLA 3

Criterios dados por la relacion entre el comercio tradicional y el comercio electronico

Criterios

Comercio tradicional

Comercio electronico

Conocimiento de los clientes

El cliente esred

El cliente es virtual

Criterio de distribucion en €
mercado

Existencia de distribuidores
exclusivos por mercado.

Los pedidos se le realizan
directamente a la comer-
cidizadora centrd

Posibilidades financieras

Se conocen sus posibilidades | Se desconocen sus posi-
financieras.

bilidades de pago

Redlizacion de contratos

Sereadliza de formarea.

Se redizaatravés del Portal de
Comercio Electrénico

Zonas geograficas

Lugares seleccionados

Cudquier lugar del mundo

Conocimiento del pais destino

Se conocen losrequerimientosdel | No se conocen los reque-
pais destino del producto

rimientos ddl pais destino

Logistica de distribucién

Existen canales de entrega

Pueden no existir los canales de
entrega de los productos
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En el caso de Café Cubita SA sehatrabajado conlaempresay
os resultados obtenidos son |os siguientes:

1. Sehalogradofomentar €l interésdel ostrabajadorespor introducir
3 comercio eectrénico como unanuevaestrategiade ventes.

2. Seestadesarrollando un procedimiento para establecer un
>anal de informacién con los distribuidores especializados en
>ada pais en caso de solicitudes de esos mercados.

3. Se haestablecido un procedimiento parala exportacion de
yroductosconlavinculacién de otrasempresas que permite crear
JIn criterio general para otras empresas interesadas en exportar.

CONCLUSONES

Los principales resultados obtenidos a partir del trabajo de
Jesarrollo del PCE CubaComer cio.com. son:

1. Se ha desarrollado una plataforma en internet, el PCE
ZubaComercio.com para que las empresas cubanas puedan
sender y of ertar sus productosy servicios.

2. CubaComer cio.com permitealasempresas cubanas acceder
i mercado mundial a través de una solucion de comercio
3l ectronico sustentadaen unared deinstitucionescon alto nivel
sompetitivo.

3. El PCE CubaComer cio.com constituye unaherramientaque
nfluye en el aumento de la competitividad de las empresasy en
3 desarrollo de productos con alto val or agregado.

4. Lautilizacién delosserviciosdel portal permite comenzar a
fertar y vender 10s servicios de la empresa cubana en internet
2n un tiempo minimo de 15 dias, con una recuperacion de la

inversién el doblederapida, delo que hubieracostado ese mismo
proyecto de realizarlo solamente la empresa con sus propios
medios, sustentado a su vez en un mayor grupo de ventajas a
corto plazo.

Los principales resultados de la implementacién del PCE
CubaComercio.com en los sectores de turismo y exportacion
son:

1. Sehalogrado fomentar en lostrabajadores delas empresas
donde se esté realizando €l trabajo, €l interés por introducir €l
comercio electrénico como unanueva estrategia de ventas.

2. Sehalogrado preparar un procedimiento paralas empresas
cubanas interesadas en exportar a través del PCE
CubaComer cio.com.

3. Se esta trabajando por crear productos de mayor valor

agregado. i+
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