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Resumen / Abstract

En las cadenas de suministros las cargas vigjan desde | os proveedores y(0) productores hastal os
clientesfinales, por lo que es necesario clasificarlas para proteger las mercancias contra peligros
accidentes, robos, pérdidas, humedad entre otrosy que | as mismas sean entregadas alos clientes
conlacalidad requeriday en el méascorto tiempo, siendo el uso de contenedores unadelasformas
de unitarizacion que logratales propésitos.

In the supply chains the loads travel from the suppliers and/or producersuntil the final clients
that iswhy isnecessary to classify themto protect the goods against dangers, accidents, robberies
losses, humidity among others and that the same ones are given to the clients with the requirec
quality and in the shortest time. The use of containers is one of the ways that allows suct
purposes.
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INTRODUCCION

L as caracteristicas climéticas de Cuba, donde predominan el evados nivel esde humedad rel ativa
temperatura, salinidad, asi como laexistenciade roedores, vectoresy otras plagas dafiinas, limitar
considerablemente |os plazos de conservacion de |os productos en toda la cadena | ogistica.

Deahi laimportanciaque hoy en diaseleconcedea laconservaciony proteccion delas cargas
desde el productor hastael clientefinal enlacadenade suministros, y queel producto cumplacor
los pardmetrosde calidad y tiempo establ ecidos entre el proveedor y el consumidor. Lacadenade
suministroseslaintegracion de diversos procesos del negocioy de otras organizaciones, desde e
usuario final hasta los proveedores originales, que proporcionan productos, Servicios
informaciones que agregan valor a cliente final.* Por 1o que los productos o servicios deberér
cumplir con las normas de conservacion de las cargas en todo el sistema logistico.

Baste sefialar, amanerade gjempl o, quelos plazos de conservaci én delos cereal es sol o al canzar
entre 3y 6 meses, no méas de 30 dias en el caso de la harina de trigo, en algunos alimentos er
conservasy las gasolinas no sobrepasan un afo. Tal situacion seve agravadapor el hecho de que
algunos de estos productos, fundamental mente deimportacion, sereciben en el paiscuando yah:
vencido un considerable periodo de plazo de conservacion. En el caso de las producciones
nacional es, estas serealizan parasu uso o0 consumo inmediato, no contandose con aditivos u otras
tecnologias que las preserven.

Muchas empresas que han desarrollado productos de calidad en alguna ocasién se har
preguntado por qué sus productos no se venden como esperaban y otros de menor calidad si. Er
casos especificos como son | as cargas perecederas |as normas de conservaci 0n son un elementc
esencial parague se mantengalaintegridad delacargaen el sitemalogistico, de aqui laimportancie
delaproteccion de los diferentes tipos de cargas durante el almacenamiento y transportacion.
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JDESARROLLO
Clagificacion de las cargas

Las cargas pueden ser clasificadas? atendiendo a sus
saracteristicas fisico-quimicas como se muestra enla figura 1.

Cargas de masas o sueltas. Son aquellas que presentan un
yran volumen o cantidad de cargas homogéneas por cada lote
Jue se manipula, se caracterizan por ocupar grandes espaciosen
Jonde se transportan o almacenan. Entre las cargas masivas se
Jistingen:

* L ascargasliquidas como por gjemplo €l petroleo, losaceites,
os alcoholes, los gases licuados y los productos quimicos
iquidos, requieren equipos e instalaciones especiales para las
Jperaciones de trasbordo, almacenamiento, transporte y
nanipulacion.

* Las cargas a montén como por ejemplo el carbén, los
ninerales, lachatarra, otrosproductosdelascanterasy lamineria,
son grandes volUmenes de cargas homogéneas sin envases ni
ambalgjes.

* | ascargasagranel como por jemplolosgranos, loscereales,
os polvos, €l azlcar, lasal, a igua que las cargas liquidas se
Jperan en instalaciones especializadas.

Cargas gener ales; Son aquellascuyo estado fisico essélido,
Judiendo o no encontrarse envasadas 0 embal adas; estassiempre
>onstituyen una unidad de carga independiente, que puede ser
nanipulada de forma manual o con medios mecanizados. Se
ncluyen en estaespecificacionlascargasliquidasy losgraneles
jue hayan sido envasadosy (0) embal ados.

Las cargas generales tienen una amplia variedad de
Jimensiones, formas y peso. Entre las cargas generales mas
‘epresentativas se encuentran los productos alimenticios, las
naquinarias, efectos domésticos, neumaticos, estructuras
netdlicas, etc. A los efectos de las operaciones logisticas, estas
>argas generales se pueden encontrar en las formas siguientes.

* Cargas embal adas, pertenecen a este grupo entre otras, la
cgjas, losbarrilesy las empacadas.

* Cargas unitarizadas, tales como las paletizadas, las
paguetizadas, contenerizadasy las preslingadas.

* Cargas muy pesadasy (0) voluminosas, son aquellasquesin
estar embaladas ni unitarizadas constituyen por si mismas bultos
decargaindependientes, entreellasseencuentranlascargaslargas
(laminados, tuberias, madera aserrada, madera en bolos), los
contenedores, las estructuras, las maguinarias, los equipos de
transporte pesados, las bobinas de papel, etcétera.®

Cargas de régimen especial: Son aquellas que requieren
condiciones especificas durante | os procesos de manipul acién,
almacenamiento y transportacion, debido a que pueden sufrir
afectaciones en su integridad o pueden provocar dafios a las
personas, equipos e instalaciones vinculados con dichos
procesos. Entre las cargas de régimen especial se encuentran:

* Las cargas peligrosas, tales como explosivos, materiales
radioactivos, inflamables, téxicas, corrosivas, que requieren
igual mente precauciones especiales durante las operaciones de
cargay estiba.

« Lascargas perecederas, consideradas como aquellasque
tienen un periodo de vida limitado, durante el cual
generalmente estan sometidas a regimenes especiales de
temperatura, ventilacion o humedad, ejemplo las frutas,
carnes, alimentos crudos de origen animal o vegetal, floresy
medi camentos, entre otros.

« Los animales, constituyen también cargas de régimen
especial, siendo necesario observar todas las precauciones
posibles durante las operaciones portuarias que se realicen.

Son disimiles las caracteristicas que presentan las cargas
peligrosas y por ello también son muy variados los efectos
nocivosque pueden acarrear paralasalud delas personasy para
la conservacion de los equipos e instalaciones que entran en
contacto con ellas durante la operacion de transportacion,
manipulaciony estiba

-IIIIIIIIIIIIIIIIIIII.II'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-

En sacos
En fardos
En cajas
En paquetes
En bultos
Rodantes
Voluminosas
Pesadas

L|qU|das
A monton
A grand

Peligrosas
Per ecederas
Animales

Fig. 1 Clasificacion delas cargas.
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El objetivo fundamental deladefiniciény clasificacion delas
mercancias peligrosas es agruparlas de acuerdo con €l tipo de
riesgo querepresentan. L os efectos mas comunes que provocan
las cargas peligrosas al ser manipul adas puede decirse que son:
fuegos, explosivos, emisién de gases y vapores toxicos,
guemaduras por radiaciones, golpes, caidasy derrumbes o una
combinacion de varios de | os efectos anteriores.

L as cargas perecederas corresponden, fundamentalmente, a
productosalimenticios, farmacéuticos, consumidosdirectamente
por el hombre o utilizables como materias primasy materiales de
otros productos igual mente de consumo humano, por lo cual es
muy importante que mantengan las condiciones requeridas por
estas cargas durante | os procesos de transportacion, trashbordo
y almacenamiento. La documentacion que acompafia a esta
mercanciadurantelos procesos | ogisticos establ ece con claridad
latemperaturay humedad a la que debe mantenerse, el tiempo
permisible de transportacién y almacenamiento, asi como las
caracteristicas cualitativas que deben mantener.

A todos los tipos de cargas anteriormente explicadas, se les
realizaun sistemade proteccion contrariesgo, yaque durante su
almacenamiento, transporte o estiba estas pueden ocasionar
peligros o accidentes. L asprotecciones aconsiderar deben estar
encaminadas contra:

* El fuegoy laexplosion.

* | os dafios o accidentes

¢ Lashumedadesy lacorrosion.

* El polvoy lasuciedad.

* El frio, d calor y laluz solar.

* El robo.

* Otros deterioros.

Proteccion contra e fuego y la explosion

L as caracteristicas mas importantes al respecto suelen ser:

* Separacion delosmaterial es que contengan especial riesgo
deincendio o explosién, incluso coninstal acionesy edificaciones
especia esaisladasquereduzcan las causas posiblesy losefectos
en otras zonas.

* Estrictas normas de seguridad, y vigilancia de su
cumplimiento, apoyadas por adecuados equipos extintores y
entrenamiento de utilizacion.

* Pasillo de acceso bien delimitado y despejado.

* F&cil acceso alascapasinferioresdematerial por losequipos
extintores.

* Ventilacion automética que evite concentracién de gasesy
combustiones espontaneas.

* | nstalaciones el éctricas blindadas.

Proteccidn contra dafiosy accidentes

* Evitar suelos excesivamente resbhal adizos, tanto de origen,
como por derrames de materiales en ellos.

* Rigidez adecuada de los medios de sujecion.

* Estabilidad adecuada de los soportes y del material
contenido en |os mismos.

* Evitar las plagas o proliferacion de insectos y roedores.
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Proteccion contrala humedad y la corrosion

* Evitar causas internas como tuberias que sudan o gotean
ventanas y puertas que no cierran o cristales rotos, vapores
corrosivos de otros material es.

* Evitar lainfluenciadelaatmaosferaexterior, por climatizaci or
del ambiente como solucion conjunta.

* Utilizar protecciones individuales como: Embal gjes
herméticos, papeles anticorrosivos bafios o embadurnados er
aceites, mezclas de grasa y aceites, cera, plastico fundido y er
solucién, productos quimicos deshidratantes, en cartuchos (
cépsulas apropiadas, muros antihumedad o proteccior
suplementaria contra esta.

Proteccién contra el polvoy la suciedad

* Mantenimiento delalimpieza.

* Embalgjes herméticos.

* Aislamiento de los materiales causantes en |ocales
adecuados.

Proteccion contra € frio, calor y luz solar

* Sistema de calefaccion o refrigeracion de accion general ¢
reducida arecintosy camaras apropiadas.

* Combinacion delosanteriorescon regulacion de atmésferas
0 ambiente al grado de humedad conveniente.

¢ Calentadores parciales para zonasfrias.

¢ Alegjamiento de conduccién o instal aciones que puedan se
perjudiciales, o aislamiento de estas.

¢ Utilizacion derecipientes con capacidad de absorcion delas
radiaciones peligrosas.

Proteccion contra € robo
* Sistemade vigilancia contraintrusos.
* L ocales protegidos mediante rejas.
* Armarios o muebles cerrados, incluso cajas de caudal.

Proteccion contra otr os deterior os

* Estos pueden ser muy variados, por |o que su consideracior
deberdextendersetanto alainformacion del deterioro como alo:
métodos de evitarlos.

¢ Contralaevaporacion o secado.

* Recipientes sellados o con cierres herméticos.

* Contra su envejecimiento.

* Rotacion deinventarios, como formadedisminuir lasmermas
y las mercancias de lento movimiento.

En la actualidad, las cadenas de suministros se basar
fundamental mente en la transportacion de las cargas utilizandc
launitarizacion y fundamental mente el uso de contenedores po
lasventgjas quetiene sobreel resto delasformasde unitarizacion

El uso de contenedores requiere de buques disefiados pare
transportar contenedores, por eemplo, el costo de un buque de
15000 TDW puede estar arededor de 20 millonesde délares mas
el 40 % de esta cantidad para los tres juegos de contenedores
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Jue se necesitan paraunaoperacion fluida.> Ademéasderequerir
‘acilidades como son los equipos de manipulacion necesarios,
osmuellesdisefiados paralacargay descargay las éreasparael
Jepdsito de los contenedores 0 como se conoce cominmente
0s patios de contenedores.

Las ventajas de la utilizacion de contenedores se pueden
Jlesglosar paralos embarcadores, navierosy paralos puertosy
astas son:

Para los embar cadores

1. Facilitalaintercambiabilidad entre | os diferentes modos de
ransporte.

2. Eleva la proteccién de las mercancias contra averias y
Yérdidas.

3. Reduccion el costo en embal gjes, pérdidas, reclamaciones,
segurosy fletes.

4. Brinda un mejor servicio puertaapuerta.

5. Reduccion del ciclo pedido-entrega.

Paralosnavieros

6. Reduccion del tiempo de travesiatotal.

7. Disminucion de los costos de operacion total sobre todo
Yor ladisminucion del tiempo de estancia en |los puertos.

8. Mejoralautilizacién de las capacidades de transportacion.

9. Disminucion delosgastos por pérdidaspor reclamos, averias
/ pérdidas de las cargas.

Paralospuertos

1. Aumento de lostréficos de carga.

2. Aumento de la productividad por atrague.

3. Disminucion del costo por tonelada operada.

4. Disminuciondelosgastospor pérdidasdeaveriasy pérdidas
Jelas cargas.

5. Reduccién de los tiempos de entrega

6. Intercambiabilidad entrelosdiferentesmodosdetransporte.

Una estiba adecuada es particularmente primordial para un
ambarque FCL (Full Container Load), dondelos contenedores se
nantienen cerrados hasta su destino final .

A continuacion se expondran 17 pasos general es para estibar
adecuadamente un contenedor.

1. Dibujar un plano de estiba en papel cuadriculado. Esto
ayudara a hacer mas expeditalafaenade cargamisma, y allenar
3 contenedor a su capacidad méxima. No debe olvidarse quelas
aperturas de | as puertas son mas pequefias que las dimensiones
nternas del contenedor mismo. Se consideraran lasrestricciones
Jepeso del contenedor, asi como otrasimpuestas por autoridades
Jertinentesalo largo del trayecto.

2. Al colocar distintos productos en un mismo contenedor,
astos pueden dafiarse mutuamente debido al olor, humedad,
olvo, calor o empaque insuficiente o inadecuado. Deben
dbservarse las reglas para cargas peligrosas. Si no se pudiese
witar lainclusién de paquetes que contengan liquidosjunto con
Jtro tipo de carga, los productos hiimedos siempre deben ir
Jlebajo delos productos secos, separados por materialesaislantes
/ madera de estiba. También deben colocarse materiales
absorbentes (como aserrin), debajo de los productos hiumedos.

3. Lacargadebera estar uniformemente distribuidaen el piso
del contenedor. Delo contrario, el desequilibrio podriaponer en
peligro laseguridad del personal y del equipo de manipulacion.
El centro de gravedad longitudinal no debera ocasionar un
momento horizontal superior a 10 toneladas-metro. Este es el
Iimite maximo dentro del que puede operar lamayoriadelasgrias
y equipos de manipulacién de carga en terminales.

4. Siempre debe tratarse de lograr un centro de gravedad lo
mashbajo posible, y evitar laconcentracion de peso. L os objetos
pesados con bases pequefias deberan ser colocadas sobre
planchas, tarimas o plataformas (madera de estiba); que
distribuyan su peso sobre una mayor superficie.

5. Cuando se estiban distintos articulos en el mismo
contenedor, lacargaliviana (de baja densidad) debera colocarse
siempre en la parte superior, nunca de manera contraria. Debe
recordarse que hay que separar la carga en capas, empleando
madera de estiba cuando sea necesario (planchas de madera
terciada, etcétera).

6. Todo el material empleado en el empaque y trinca debe
ser de probada resistencia. También debera tener disefio y
forma tales que eviten que se dafien productos o equipos.
Mantener separados |os diferentes tipos de paquetes. Por
gjemplo, nunca deben juntarse cajas de madera con cajas de
carton si no hay suficiente material de separacién entreellas.
Los productos que tengan partes sobresalientes, angulos
agudosy orillas afiladas, deberan estar separados de otros,
como bolsas o fardos que tienen cubiertas comparativamente
blandas. Hastalos envases mas firmes pueden desgastarse
debido aun posible roce durante el transporte. Nunca deben
estibarse productos con material de empaque dafiado, aunque
el dafio pueda parecer pequefio. El empaque dafiado debe
ser separado antes de estibarlo y anotarse en la
documentacion. Antes de cargar tambores o barriles en un
contenedor, hay que asegurarse de que estos no tengan
filtraciones. Deben colocarse siempre con el orificio dedrengje
hacia arriba.

7. Ciertostipos de productos deben ser estibados de acuerdo
con €l tipo de equipo disponible para descargar. Los rollos de
papel, por ejemplo, deben ser estibados verticamente si van a
ser descargados mediante grda horquilla.

8. Deben evitarse espacios vacios dentro del contenedor. Si
estos no pueden ser evitados, debe hacerselo posible paraque
el espacio libre quede en €l centro einstar tirantes.

9. Para apuntalar deben usarse trozos de madera, correas y
bloques y para amarrar usar cadenas, alambres, cables o
enzunchado sintético o de acero; no debe usarse un tipo de
carga como relleno para otra a menos que ambas sean
completamente compatibles.

10. Al emplear gruas horquilla, deben emplearse también
listones o pallets parafacilitar lamanipulacién de cajones que no
estan equipados con largueros, asi como col ocar debajo de cada
capa listones de madera que se extiendan atodo lo largo de la
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carga. Lo mismo debe hacerse con losfardos paraevitar dafios al
manipularlos.

11. Paraevitar que se deslice la carga dentro del contenedor,
que se produzcan filtraciones y para asegurar una adecuada
distribucién de peso, deberaemplearse maderade estibaentrela
cargay €l piso. Debe siempre estibarse la carga de manera que
esta se trabe por si misma, proporcionando asi un amarre
simplificado.

12. No se debeolvidar que durante el transporte lacarga esta
expuesta a sacudidas y vibraciones, |0 que hace que los bultos
se asienten, aflojandose sus amarras.

13. Para una adecuada seguridad a bordo, el contenedor
deberaestar interiormente estibado con un nimero suficientede
trincas resistentes.

14. Deben aplicarse medidas especial es cuando se estibauna
cargapeligrosa.

15. Lacargasujetaarevision aduaneradeberacol ocarse cerca
delapuertacon el fin defacilitar su inspeccion.

16. Resultaimportante asegurar |os productos estibadosen el
extremo dela puerta, paraevitar que estos se desplacen cuando
|as puertas se abran.

17. Cuando el empaque esté completo deben cerrarse las
puertas del contenedor firmementey colocar un precinto. Debe
registrarse el nimero del precinto parareferenciafutura.

CONCLUSIONES

* | ascargas se mueven en todo el sitemalogistico desdelos
proveedores hasta el cliente final.

* L aprotecciondelascargasdurantee procesodea macenamiento
y trangportaci on estarel acionadacontral osriesgosde: fuegoy explosion,
dafios o accidentes, humedades y corrosiones, polvo y suciedades,
frio, clory luz solar, € roboy otros deterioros.

CLHU 1353:334 ]
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* Launitarizacion de cargas y fundamentalmente el uso de
contenedores proporcionan ventajas en la transportacion de
cargas.

* Es necesario tener en cuenta las reglas para estiba
adecuadamentelos contenedores en el proceso de mani pul aciér
de las mercancias. [}

RECOMENDACIONES

* | as cargas deben estar protegidas adecuadamente segur
los riesgos a que se someten en el proceso de almacengje \
transportacion.

* Se deben utilizar las reglas para estibar adecuadamente l¢
carga en los contenedores para evitar pérdidas materiales )
econdmicas.
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