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Resumen / Abstract

A raiz de los continuos e intensos cambios que en el medio empresarial se manifiestan tanto a
escala mundial como nacional se impone el empleo de estrategias competitivas y préacticas
novedosas. En este sentido, las empresas de mayor éxito en el mundo adoptan métodos de
gestion basados en lafilosofiagerencial moderna. Laingenieriaconcurrente (IC), técnicasurgida
enladécadade 1950, hasido utilizadaactualmente por empresas|lideres parapaliar lasdificultades
presentadas en el area de desarrollo de productos nuevos; en el trabajo se examina céomo lalC
obedece alos preceptos en los que se apoya lafilosofia gerencial moderna.

Soon after the continuous and intense changes that are manifested so much to world scale as
national the employment of novel competitive and practical strategiesinthe managerial means
it isimposed. In this sense, the companies of more success in the world adopt administration
methods based on the modern managerial philosophy. The concurrent engineering (IC),
technique arisen in the decade of the years 50 has been used at the moment by companies
leadersto palliate the difficulties presented in the area of development of new products; in the
workit isexamined how the I C obeysthe preceptsin those that |eans on the modern managerial
philosophy.
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INTRODUCCION

A escala mundial se presentan numerosas transformaciones en el funcionamiento de la
organi zacion delas empresas que provocan un constante cuestionamiento de estrategi as, funciones,
objetivos, métodos y sistemas de control. De igual forma se comporta el perfeccionamiento
tecnoldgico, dada la vertiginosa obsolescencia del conocimiento y los hallazgos cientificos y
técnicos que son prontamente superados.

Unase a lo anterior que durante afios las empresas, de forma permanente, han dedicado su
mayor esfuerzo aunadelas areas mas susceptible de mejora: el areade fabricacion, en donde solo
unas pocas han experimentado cambios es en el campo de desarrollo de productos nuevos que
constituye uno de los elementos fundamental es para retar la competencia.

Parapaliar estas dificultades surge en ladécadade 1950 el concepto deingenieriaconcurrente
(IC). Su aplicacion actual en empresas lideres ha representado un nuevo enfoque que explica sus
éxitos.

Es preciso entonces, que el desarrollo de productos nuevos como otrasfuncionesdelaempresa
se gestione con objetivos concretos que puedan medirse, teniendo en cuentala productividad, la
adecuacion al cliente, loscostos, lacalidad, €l ciclo o plazo dedesarrollo o proyecciény el plazo de
entrega, entre otros.
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DESARROLLO

Laingenieria concurrente (IC) definida como: "Lafilosofiade
actuacion coordinada de los departamentos funcionales de la
cadena logistica principal que se integran temporalmente junto a
proveedoresy clientesen un grupo, paradisefiar deformasimultanea
el articulo y su sistema de produccion™ ! permite convertir los
resultados del proceso de proyeccion en productosy tecnologias
nuevosaun costoy plazo de proyeccion menoresquelosactual es.

Seguidamente se hace un andlisis de como la ingenieria
concurrente obedece a los preceptos en los que se apoya la
filosofia gerencial moderna.*

* Blsqueda constante y eliminacién detodo despilfarro. La
participacion en el equipo de trabajo de representantes de
diferentes departamentos funcionales posibilita la eliminacion
oportunade errores de disefio, los queincidirian negativamente
enlafase defabricacidn. Lomismo ocurre conlasmodificaciones
propias del desarrollo de un producto nuevo, las que son
detectadas al unisono por todos los miembros y por supuesto
enmendadas.

* L osproblemasseresuelven dondeocurreny por lospropios
€jecutores. Como los equipos de trabajo estan dotados de
autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones, sus
miembros son |os encargados de resolver en este marco todos
losproblemas que se presentan. Por otraparte, e lider del proyecto
empujaal grupo aenfrentarse con las dificultades.

* El cambioespreocupacion y ocupacion per manente. Unade
las caracteristicas del equipo de trabajo es el desarrollo de
habilidades capacesde afrontar |oscambiosy garantizar lamejora
continuadel proceso;

* Hacerlobien desdelaprimeravezy obtener solo productos
de calidad. La concurrencia, con responsabilidad conjunta y
desde la primera etapa de concepcion del producto, de
representantesde diferentes areasfuncionales, del clientefinal y
de los proveedores; y del acoplamiento de las soluciones de
disefio posihilitala evolucién positivade lafuncion calidad y el
logro de productos exitosos.

* Trabajar parasatisfacer al cliente. Todostienencliente.La
incorporacion del cliente final al equipo de trabajo
indiscutiblemente asegura el cumplimiento de sus exigenciasy
por tanto su plena satisfaccion. También, por la propia
organizacién del proceso de desarrollo cada area funcional es
cliente de las demas.

* |dentificar y solucionar aquellosproblemas, cuya solucion
permita alcanzar los objetivos con mayor eficienciay calidad.
En el marco del equipo de trabajo se presentan problemas de
diferente indole que son resueltos por susintegrantescon el fin
de cumplir objetivos tales como la disminucién de los costos y
del ciclo de desarrollo.

* Producir y suministrar lo que exactamente sedemandaen
cada momento. En ambiente deingenieriaconcurrente, el proceso
de desarrollo se hace flexible y la produccién del expediente
técnico garantizalademandadel cliente enlafechaprevista. Por
otra parte, se establecen compromisos formales con los
proveedores que determinan los resul tados.

* Trabagjar la empresa como un flujo Unico y equilibrado.
Todosforman partedeunacadenanica, quedebeser acelerada
constantemente. Todo el personal se centra alrededor de una
cadenaUnicaparael logro delosobjetivosapartir del criterio de
que las &reas funcionales en el equipo de trabajo no tienen
fronteras, todos se interrel acionan.
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* Organizacion orientada al trabajador, creador del va-
lor. Lostrabajadores son motivados adesarrollar sus habili-
dadesy protagonismo, selesconcede autoridad paralatoma
de decisiones, se recompensan por su rendimiento. Asi, el
hombre se convierte en el recurso méas importante de la em-
presa.

* Trabajo en equipos auténomos y trabajadores
multifacéticos. Una de |las premisas de la ingenieria concu-
rrente es |a organizacion de equipos de trabajo, que de hecho
eslacélulabasicaen que descansalacadenalogisticaprinci-
pal. Sus miembros son altamente calificados y
multifuncionales.

* Integracion del suministrador y e cliente ala empresa.
Involucrar aclientesy proveedoresdesde el primer diatienegran
impacto en el costoy lacalidad del producto.

* Direccion por consenso. Laempresatrabajacomo un equi-
po. ConlalC el poder dedecidir sedespliegay como consecuen-
ciaaumentalaresponsabilidad, se generamayor comunicacion,
€l personal se entrena para usar correctamente lainformaciony
tomar sus propias decisiones. Los equipos pueden
interrelacionarsey coadyuvan aobtener | os objetivos estratégi-
COS propuestos.

¢ |dentificacion plena de los trabajadores con la empresa,
susvaloresy sus metas. Todos conocen las metasy las hacen
suyas. Cadaequipo tiene sus metas particularesy todostrabajan
para alcanzarlas; ademas, son responsables de los resultados
obtenidos. Se creaunafidelidad alaempresa.

* Enfasis en la competencia social mas que en la compe-
tencia especializada. L os miembros del equipo saben que el
éxito en sus carreras depende del ascenso en su departamen-
to funcional y de los logros que se alcancen en el grupo de
trabajo.

¢ Amplia aplicacion del autocontrol y de la autogestion.
Este precepto esta presente en una de las reglas que se es-
tablecen parala organizacion de | os equipos de trabajo.

CONCLUSIONES

* Seapreciacomo lalC obedeceal5 delos20 preceptosdela
filosofia gerencia moderna. i1
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