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Resumen / Abstract

L aperspectivaintegradoradelagestién ambiental proactivacon lasdecisioneshbasicasdel sisteme
de combustible cubano se considera una oportunidad rentable y efectiva. En consecuencia, |¢
plataforma logistica de petréleo como modelo para lainnovacién tecnolégica en la gestion de le
distribucién debe demostrar la compatibilidad con ambas estrategias, permitiendo asi obtener |as
oportunidades ambiental es mediante | os procedimientos parael desarrollo del modelo. Ademés s
seleccionan losmedidores del desempefio ambiental paralacuantificacion del efecto sobrelacarg:
ambiental. El modelo plataforma logistica de petréleo asegura la compatibilidad con la gestior
ambiental proactiva a través de diferentes etapas de desarrollo, que proporcionan un conductc
natural paraintegrar las preocupaci ones ambiental es delas actividades| ogisticas con lacadenade
suministro del canal de distribucién. También seidentifican losindicadores de eco-eficaciacomo le
formamasgeneralizadoraparamedir el desempefio ambiental en el ambito empresarial, demostrandc
con su aplicacién un uso méasracional delaenergia, losmaterialesy el aguapor metros ctbicos de
combustibles vendidos.

Theintegrating per spective of the proactive environmental management with the basic decision:
on the cuban fuel system considers a profitable and effective opportunity. Consequently, the fue
freight village as model for the technological innovation in the management of the distribution
must demonstrate the compatibility with both strategies, allowing to obtain the environmenta
opportunities by means of the procedures for the development of the model. In addition are
selected the measurers of the environmental performance for the quantification of the effect or
the environmental load. The model of fuel freight village assures the compatibility with the
proactive environmental management through different stages from devel opment, that provide a
natural way to integrate the environmental preoccupations of the | ogistics operations with the
chain of provision of thedistribution channel. Also the eco-efficiency indicatorsareidentified a
the most generalizing forms to measure the environmental performancein the enterprise scope
demonstrating with their application a more rational use of the energy, the materials and the
water by cubic meters of fuelsthat are sold.

Palabrasclave / Key words
Gestion ambiental, gestién de la cadena de suministro, plataforma logistica, indicadores de eco
eficacia

Management evironmental, management supply chain, freight village, eco-efficiency indicator

INTRODUCCION

En general, cualquiera que sea el entorno, existe una necesidad de cambio hacia el enfoque
proactivo dado alagestion ambiental, que permitaun desarroll o sostenibleintegrado alaestrategic
competitiva adoptada por la organizacion. Las empresas innovadoras no solo se enmarcan en | o
requisitos para el cumplimiento con las reglasy procedimientos de los agentes reguladores, sinc
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Juscan como disminuir los costos sociales asociados a las
amisionesambientalesy enlo posibleal desarrollo dealternativas
Jue permitan unaventaja competitivaapartir delamejoradelos
Jisefios de productosy procesos.

La energia, mas que ningln otro producto, ha merecido €l
salificativo de estratégico y haestado sometidahistéricamentea
‘odo tipo de regul aciones desde todos |os angul os. La emprese
subanano escapade un marco regul ador en este campo, como es
alLey No. 81 Del Medio Ambiente,* del afio 1997, queregulalos
siguientes aspectos:

* El aprovechamiento delosrecursosenergéticostenderdala
Jtilizacion de equipos, tecnologias y medidas técnicas y
Jrgani zativas que estimulen laconservaciony el uso eficiente de
aenergia.

* Lainfraestructura, asi como el transporte, transformacion,
distribucion, almacenamiento y utilizacion final delaenergia, estan
dbligadas a no provocar dafios al suelo, agua o atmésferay
amplear tecnologias que garanticen el cumplimiento de la
1ormativa ambiental vigente.

* Los 6rganos y organismos competentes, dispondrén las
‘egulaciones referentes a la evaluacion, aprovechamiento y
Jyroteccion de los recursos energéticos

El recurso energético mayormente utilizado en Cuba es el
Jetréleo, donde su impacto ambiental no determina el balance
ambiental global, pero si esrelevante su influencia en el ambito
ocal y territorial. No obstante, seria imposible garantizar un
mpacto ambiental positivo sin unagestion ambiental proactivae
ntegrada del sistema de combustible cubano.

El cambio de la organizacion hacia la gestiéon ambiental
Jroactiva serealiza seglin las caracteristicas del clientefinal, ya
jue aporta los posibles gjustes en los procesos mediante |os
yarémetros siguientes;

* El acortamiento del ciclo parael transporte de combustibles
/ €l bajo nivel delosinventarios determinael aumento del costo
>ara el mantenimiento del inventario, asociado con la
‘esponsabilidad de evitar dafios material esen el almacenamiento.

* El aumento de los costos por las regulaciones, la
‘esponsabilidad y la imagen incrementa las exigencias sobre la
Jocumentacién, la duracion de las tareas y la interaccion de
Jerentes con |os agentes reguladores y otros grupos externos.

* Los altos costos al servicio de posventa imponen la
ncertidumbre por las regulaciones y las reglas sobre la
‘esponsabilidad ambiental, que pueden ser impuestas
Jotencialmente al producto durante su ciclo de vida.

L os parametros expuestos no se corresponden con una
‘uncién especificadel sistemade combustibles. En consecuencia,
agestion ambiental tienecomo requisitolaintegracion jerérquica,
1orizontal y vertical, que se concreta con los siguientes
"equerimientos.

* Lavinculacion de la estrategia ambiental con las restantes
astrategias de las organizaciones que conforman el sistema de
>ombustible cubano.

¢ Laalineacion de los procesos desde |os clientes hasta los
yroveedores.

* El realce de la capacidad de conexion para €l reajuste
ambiental de los procesos relevantes mediante la optimizacion
del tamafio de lainfraestructura existente.

Laprécticadelagestion ambiental proactivanecesitaemplear
una herramienta como la cadena de suministro que posibilite la
sucesién de eventos alineados para satisfacer un cliente que,
incluyed suministro, lafabricacion, ladistribuciony ladisposicién
de desechos? En su conjunto, la gestiéon de la cadena de
suministro aborda sisteméaticamente | as rel aciones compl gjas de
los procesos, lo cual implica una alta interaccion entre los
participantes, y exige una considerable simultaneidad de
compromisos paraeliminar las contradi cciones antagoénicas. Asi
selograpotenciar laverdaderafuncién queel canal de marketing
debe desarrollar en este sentido, o sea, el factor de coordinacion
y racionalizacién de aquello que desee el cliente y su
aprovisionamiento.

L os canal es de marketing se componen por grandes cantidades
de organizaciones que se desenvuelven, de cierto modo, sobre
una base fija de principios, dando la apariencia de una cadena
simple, pero enrealidad muy compleja. En consecuencia, €l alcance
del trabajo se enmarcaen el subsistemade distribucion.

La generalizacion de la gestién integrada de la distribucién
determina la introduccién de canales abiertos para grandes
minoristas, que implica un cambio en el contenido de la
distribucion territorial. EI cambio causado por laintegracion de
los flujos materiales, informativos y monetario-financiero enlos
canalesdedistribucion dentro del @mbitoterritorial, sedenomina
genéricamente plataformalogistica.

La plataformalogistica se define como:
....una forma de organizacion del sistema logistico para un
nodo, zona o polo, a partir de la apertura del canal de
distribucion en el ambito territorial, mediante la integracion
racional y coordinada de los flujos materiales, informativosy
monetario-financieros desde las fuentes de aprovisio-
namientos, hasta los destinos finales en una plaza, con €l
objetivo de proveer al cliente delos productosy serviciosen
el plazo, cantidad, calidady lugaresdemandados, conelevada
competitividad, seguridad y proteccion al medio ambiente.®

DESARROLLO

En este sentido el articulo presenta la primera interrogante
¢Como asegurar la compatibilidad de la gestién integrada de la
distribucion de petréleo con la gestion ambiental proactivaen el
sistema cubano de combustible?

El modelo para el disefio de las plataformas logisticas de
petroleo tiene una mira particular en la gestion integrada de los
procesos, apartir delagarantiadelaprestacion del servicioalos
clientes. La concepcién del modelo se interpreta mediante la
construccién de las diferentes secciones por la vinculacion de
|os gjesde coordenadas que representan lasformasdeintegracion
(horizontal, vertical y jerarquica) y por otra a través de los
diferentes objetos de costo, manteniendo lainformacion acerca
de los médulos, sus interconexiones y otros datos pertinentes
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que serequirieran parael costo del proceso. Si serelacionan las
secciones del modelo con los problemas ambientales de la
distribucion, que expresados en términos funcional es se ubican
con: €l transporte, €l almacenamiento, el mantenimiento y el
control, facilitarialatomade decisionesintegradas con respecto
alagestion ambiental. Larelacion de las secciones del modelo
parael disefio de las plataformas|ogisticas de petréleo en Cuba
con los problemasfuncionales en ladistribucion de combustibles
serepresentan en lafigural.

En la figura 1 se demuestra que ninguna mejora ambiental
puedetener un ef ecto grande en cual esqui erade estasfunciones
sin la organizacién alineada desde el cliente final hasta los
proveedores, lamotivacion del personal y las capacidadesatravés
del sistema. Como resultado se demuestra la compatibilidad del
model o conlasestrategias, ambiental y de cadenade suministro,
en el ambito del canal de distribucion. Un desafio de lagerencia
en ladistribucion de petréleo y sus derivados es considerar en
los procedimientos para el desarrollo del modelo las
oportunidades ambientalesdel sistemade combustible cubano.
En consecuencia, se establece la segunda interrogante ¢Qué
oportunidades ambiental es permiten obtener |os procedimientos
parael desarrollo del model0?.

L os procedimientos para el desarrollo del modelo establecen
la rentabilidad y la eficacia a partir del cumplimiento de los
requisitos siguientes:

* Laventamayorista de productos del petréleo se desarrolla
en un mercado de monopolio, donde se hace necesario integrar
€l servicio al sistemalogistico mediantelasinergiacon €l cliente.

* El reordenamiento jerarquico de lainfraestructura existente
mediante la vinculacion racional con los clientes locales
regionales y globales, permite cierta autonomia en el sisteme
logistico.

* Laintegracién de los tres ciclos independientes al flujc
logistico determinala coordinacion de lared de actividades de
sistemalogistico.

* El aseguramiento deladefensay seguridad nacional permite
el mantenimiento de las existencias de productos en 10s nodos
deladistribucion primariay las minimas necesarias paragarantiza
€l servicio en losterminales con vinculo local.

* Laeficienciadel servicio se centraen laorganizacion fisic
de las actividades de transportacion, almacenamiento y venta
conduciendo ala garantiadel servicio a cliente con un minimc
de costo.

La perspectiva estratégica para la transformacion de las
debilidades ambiental es en oportunidades establece requisito:
en cuanto alaplanificacion delosnuevos productos, |os proceso:
y lalocalizacion delasinstalaciones. El control del costo ambiental
gueseregistraenlaaltadireccion, requiere su asignaci n correct:
a productos y procesos ya que es la base para las decisiones
estratégicas.

Las etapas para el desarrollo del modelo de Plataforms
L ogisticade Petréleo seinterpretan apartir delaorganizacion de
laplaza, la planificacion de los servicios integradosy el contro
del costo en la gestion de las ventas mayoristas de petroleo er
Cuba. En consecuencia, existe correspondencia entre | as etapas
del modelo y la perspectiva estratégica de la gestién ambienta
como se exponeen lafigura2.

Procesos de
distribucion

Alta = i i
AE) AEoAFy AF 4 AEx AEL AF 7 AF g

Concentracion del servicio

Mardals de plotetamma logisticoa de patrdles

Arboles de
extension

Funclones de |a distribucion de combustibles

KKK

Transporte

Almacenamiento
Mantenimiento

Fig. 1 Relacién del modelo con las funciones de la distribucién.
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Fig. 2 Vinculacion de las etapas del modelo con la estrategia ambiental.

En lafigura 2 se demuestra la reciprocidad de | as etapas del
nodelo con la gestion ambiental proactiva. De hecho, este
acercamiento se puede considerar como una garantia para el
ratamiento delas preocupaciones ambientalesen ladistribucion
Je combustibles. Ademas, es objetivamente necesario conocer
3 comportamiento de la carga ambiental y por tal motivo se
astablece una tercera pregunta ¢Cémo se mide el desempefio
ambiental de la Plataforma L ogistica de Petréleo en Cuba?.

El desempefio ambiental delaPlataformaL ogisticade Petréleo
1ecesitaparametros que posibiliten el control y agjuste del efecto
Jelainnovaci6n tecnol 6gicaen el sistemade combustible cubano.
-0s medidores se enfocan hacia dos direcciones: |0s recursos
1ecesarios para crear una unidad de salida econdémica (eficacia)
)€l tratamiento delasentradas ambientales, asi comolasentradas
acondémicas (productividad). Lamedicidn mediante indicadores
Je productividad resulta mas adecuada que a través de los
Jarametros de eficacia, ya que |os primeros establecen como se
amplealaenergia, losmaterialesy el aguacon respecto al periodo
anterior; sin embargo, |os segundos permiten lacomparacion de
Jno con otro en un mismo periodo de tiempo,? siendo este €l
>riterio de seleccién de estos Gltimos.

El sistema de indicadores de eco-eficacia se define por €l
>ociente delacargaambiental con respecto alaunidad desalida
Jelaproduccion o servicio.* Lacargaambiental se establece por
3l consumo de recursos que se emplean del ambientetalescomo:
naterialesy energia, asi como la utilizacién del agua; mientrasla
Jnidad de salida es el volumen de combustible vendido y

=

transferido en metros cubicos. Los medidores segln el nivel de
generalizacion de la informacién se clasifican en basicos y
complementarios, seleccionando aquellos que describen la
distribucién de combustible en Cuba (tabla 1).

L os resultados de los indicadores de eco-eficacia no son
comparables con otras organizaciones por la insuficiente
normalizacion de términos y definiciones, sin embargo, si se
lograse su generalizacién en el ambito del sistemadecombustible
cubano posibilitaria fijar estandares mesurables, facilitndose
las comparaciones entre las organizaciones. Seria importante
considerar la existencia de una sola y amplia politica de la
organizacion que se preocupa del nivel corporativo en
conformidad con | as especificidades de cadalocalidad. En este
marco, cada empresa encuentra una forma de integrar sus
preocupaciones ambiental es ala gestion de la organizacion.

Entonces solo resta una cuarta y Ultima pregunta ¢Cuéanto
disminuyelacargaambiental del sistemade combustible cubano
por la aplicacion de la Plataf orma L ogistica de Petréleo?

Laeco-eficaciadelaPlataformaL ogisticade Petrdleo en Cuba
se mide en cada etapa de desarrollo del modelo, estas son:

I. Laconfiguracion de laplaza.

I1. El disefio integrado del servicio.

I11. El costo basado en |as actividades.

Laconfiguracion delasplazas permiteladivisién del mercado
cubano del petréleoy susderivadosen plataformas, queserealiza
apartir delademandade productos por |os clientes municipal es,

Industrial/Vol. XXIV/No. 1/2003 17



R. GONZALEZ -A. C. PONS - M. . GOMEZ - J. A. ACEVEDO

lainfraestructuraexistente entrelosnodosdelaredy lacapacidad
delosproveedores. Laconcepcion del procedimiento considera
que ladivision optimadel trabajo entre los diferentes modos de
transporte del petréleo determinan requerimientos para la
localizacién de los depésitos. Mientras que lalocalizacion y las
rutas maritimas no pueden afectar la capacidad del sistema de
distribucion paraservir a cliente. En consecuencia, laubicacion
de las plataf ormas | ogisticas tiene | 0s siguientes pasos:

1. Localizacién de lainfraestructura existente.

2. Definicion de los factores parala sel eccién.

3. Seleccion de laalternativa por cada municipio.

4. Ubicacién delaPlataforma L ogistica.

Laaplicacién del procedimiento permitedefinir queladecision
paralaubicacion delaPlataformal ogisticaestaen ladistribucion
primaria, exceptuando las regiones centrooriental y nororiental
del pais. En la primeradeterminan las condiciones del puerto de
Nuevitas, que limita la entrada de buques de importacion. La
segunda se define por lainexistencia de un centro de gravedad
en laregién debido a entorno geografico. En consecuencia, la
localizacién delas Plataf ormas L ogisticas de Petrdleo en Cubase
establecen enlosterminalesque sevinculen alostresnivelesde
ladistribuciénenfunciondelaplazay €l &rbol de extension. Esto
permite la identificacion de cuatro plataformas logisticas de
petréleo, que son localizadas en La Habana, Matanzas,
Cienfuegos y Santiago de Cuba. El sistema de combustible se
debilitaal excluirseNuevitas, que sevinculacon unaplazaextensa,
pero se desarrollaria bajo condiciones limitadas.

El reordenamiento del sistemade distribucion de combustibles
cubano implicalacentralizacién delainfraestructuralogisticaen
lacadenade suministro con unincremento de lavariante directa
y lapérdidadel vinculoterciario de 15terminal es. En consecuencia,
los principales aportes al equilibrio ambiental son:

* Ladisminucion de los puntos criticos de contaminacion
potencialesincrementando laposibilidad de control sin afectar el
nivel de servicio.

* Lareduccién de la merma por la doble manipulacion de
productos en la cadena de suministro.

* Ladisminucién del consumo energético en las actividades
de transportacién por una mayor racionalidad en ladivision de
trabajo.

Como resultado, lacargaambiental en el ambito del sistemade
combustible se af ectapositivamente debido alareduccién delo:
portadores energeéticos, |osdesechos por emisiones, sedimento:
y lodosy el consumo de agua.

La centralizacién también implica una reduccion de
volumen de horas-hombres trabajadas y del capital. Estas
consecuencias se manifiestan en el impacto social, dondelas
plataformas logisticas provocan un reordenamiento de le
fuerza de trabgjo, que pudiera influenciar negativamente le
operacion de determinados terminales terciarios que no s
justifican paralos actuales niveles de venta. Lamagnitud de
efecto no se proporciona ya que los indicadores de eco:
eficacia no brindan informacién sobre el grado de
cumplimiento de |a sustentabilidad®

La sustentabilidad de la Plataforma Logistica se centraen l¢
etapa 2, el disefio del servicio integrado, donde los intereses de
clientes y proveedores son considerados en la gestion de e
distribucion. El enfoque empleado de cadena de suministro nc
respetafronteras, y como consecuencialas organizaciones"flujc
abajo" supervisan el funcionamiento del producto con sus
proveedores para limitar los efectos sobre si mismos. Lot
requisitosdel servicio estédn enfunciondel clientefinal, sinolvida
su marcado caracter social y ecolégico, como elementc
indispensable para el desarrollo sostenible de Cuba como pais
subdesarrollado y dependiente delaimportacién de combustibl e
fosiles. El procedimiento se establ ece sobre labase de | os paso:
siguientes:

1. Disefiar €l servicio.

2. Definir lacomposicion del arbol de extension.

3. Aplicar el modelo general de organizacion.

4. Proyectar |0s procesos integrados.

5. Organizar fisicamente |os procesos integrados.

TABLA 1
I ndicador es seleccionados de eco-eficacia
Medidores de eficacia
Factor Basicos Complementarios
I ndicador Unidad de medida Indicador Unidad de medida
Intensidad
Energia Intensidad energética | MJ nt® energética del MJ nid
trangporte de carga
Materiales | Intensdad de desecho | kg m? Utilizacion de los %
desechos
. Intensidad del agua
3 3
Agua Intensidad de agua m m vertida m m

Fuente: http://www.nrtestrnec.ca/eng/newsl etter/fall 2001e/fal 2001/ geea. pdf

1 8 Industrial/Vol. XXIV/No. 1/2003



LA ECO-EFICACIA DE LA PLATAFORMA LOGISTICA DE PETROLEO EN CUBA

El procedimiento se aplica en el ambito de una Plataforma
_ogistica de Petréleo . sel eccionandose la plaza del Centro por
su nivel de complejidad, que esta ubicada en la Refineria de
Petroleo de Cienfuegos. La aplicacion tiene los resultados
siguientes;

* Laagrupacion delosclientesen diez segmentosdel mercado.

* Laseleccion de métodos para el pronéstico de la demanda
Jor cada segmento del mercado.

* La caracteristica del servicio relevante por segmento del
nercado eslaconfiabilidad delaentregamedianteel cumplimiento
Je los requerimientos de los clientes en cantidad por surtido y
iempo.

* Losparametroscriticos seidentifican con laincapacidad de
‘espuestadelosmodos detransporte en el ambito dedistribucion
imaria, secundariay terciaria

* L aconformacién de un grupo de venta, que su funcién sea
sender y mantener el contacto directo con clientesmediantevias
‘ormales e informal es sobre la base de los niveles establ ecidos
segln lametadel servicio.

* Lavinculacion racional de las actividades de distribucion
erciariaconlasecundaria, y viceversa, enlaentregade productos
Jel petrdleo con la recogida del aceite usado, aguas oleosas,
>rudo nacional y (o) alcohol.

* El acortamiento delosciclos de aprovisionamientoy pedido
se logra mediante la integracién del cliente al terminal, la
sinculacion directa entre la oficina central y los centros de
listribucién primariay €l traspaso delosderecho deimportacion
Je petréleo a CUPET.

* Laseleccion delaparticipacion equitativacomo sistemade
nventario capaz de adecuarse a las condiciones de un
somportamiento aleatorio del suministro.

El desarrollo del procedimiento para €l disefio del servicio
integrado tiene una incidencia en los retornos llenos de los
camionescisternasy lareduccion delosretrasos delasentregas.
Lademostracion de esto Ultimo se centraen lacomparacion dela
ocurrenciaderetrasosantesy despuésdelaaplicacién mediante
€ diagramade Pareto, donde se apreciaunadiferenciaentreambas
curvas como se expone en lafigura 3, significando lamejora.

El serviciointegrado potencialasinergiacon € cliente, quepor una
parte posibilitala atencidn a soluciones no cubiertas por laregulacion
vigente y por otrala organizacidn puede definir, donde debe imponer
limitesparalaintegraci6n antelacadenadesuministro. En consecuencia,
los principaes gportes d equilibrio ambiental son:

* Ladisminucién del consumo energético en las actividades
detransportacién por unamayor racionalidad en laorganizacion
y planificacion del proceso de trabgjo.

* El incremento de la cantidad de productos reciclados a
consecuencia de la organizacion eficaz de la recogida de aceite
usado y aguas ol eosas.

Como resultado, lacargaambiental end ambito delaPlataforma
L ogisticade Petroleo Centro se afecta positivamente debido ala
reduccién del consumo de diesel para la transportacion de
combustibles y lubricante, la utilizacién de desechos y el
vertimiento de aguaa mar.

Lasinergiacon €l cliente también se manifiesta en el impacto
social en varias direcciones:

* Unatendenciaala estabilizacién del suministro tanto en el
sector productivo como en el doméstico.

* | os ahorros por aumento de la efectividad disminuyen las
erogacionesdel presupuesto parasubvencionar el suministrode
gueroseno que se mantiene como combustible doméstico dealto
consumo en la poblacion.

1000 ANTES

800 /./
600 /

400

FRECUEMCIA DE LOS FALLOS

A R TR R
121 ! hMayores | a5 | 72 |
a de a a
144 h 144 h 121 h 96 h

500

400
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F
72 | os [ 121 [ mayores |
a a a de
96 h 121 h 144 h 144 h

RETRASOS

Fig.3 Comparacion de la ocurrencia de fallos.
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* El medio adecuado para la ejecucion del
Programa de Contingencia Energética pues las
condiciones de conectividad e integracién, mercado

de monopolio y la politica de precios propician €l
aumento de la eficiencia en el consumo de
combustiblesfésiles.

Latomade decisiones en la configuracion de las
plazas y el disefio del servicio integrado debe
garantizar €l servicio a cliente en un costo minimo,
que sefundamentamediante lagestion sobrelabase
de la contabilidad de las actividades con el empleo

del costo basado en las actividades (ABC). Los
ajustes ambientales en la distribucion de

combustiblesmedianteel ABC permiten asignar todos
loscostosasociadosal productoy al proceso, que son requeridos
para negociar la relacion con los reguladores y otros agentes
externos, y costos legales, y el costo asociado con el mercado
debido ala cuota de pérdida de oportunidad como resultado de
reacciones adversas del consumidor por los productos.

El procedimiento para la aplicaciéon del ABC sigue los
siguientes pasos:

1. Divisidndelaplataformal ogisticade petrdl eo en actividades.

2. ldentificacion de los costos indirectos en los centros de
costos.

3. Reparticion de los costos indirectos entre | as actividades.

4. Distribucién de los costos indirectos a través de los
inductores.

5. Asignacion deloscostosdelasactividadesalos servicios.

Enlatabla2 seexponeel costo ABC por gruposde productos
del petrdleo, donde se apreciael menor costo paralos productos
claros, queasu vez lescorrespondelamayor estructurade venta
(59 %). Sin embargo, €l gas licuado del petréleo (GLP) tiene un
comportamiento inverso. Los resultados evidencian la
particularidad del costo por actividades quereflegjalacomplejidad
de lastareas g ecutadas con independencia del volumen.

Laasignacion delos costosde las actividades alos servicios
estd en funcion de la toma de decisiones integradas segiin los
costos por cliente. Ademas, se determinan los costosincurridos
en ladistribucién primariay secundaria como parte delacadena
de suministro. Los resultados se exponen en latabla 3.

L os resultados demuestran la validez del modelo para el
sistemadedistribucién cubano de petréleo por el efecto positivo
en la gestion integrada del sistema de combustible, 1a politica
inversionista, la ecoeficaciay la creacion de las bases para su
extension a otros sistemas de distribucion.

TABLA 2
Costo ABC por grupo de productos
Unidad d Costos por CUP/m?
- ni e
Adtividades medida Productos | Productos GLP
claros OsCUros
Costos CUP m3 5,87 10,41 20,83
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TABLA 3
Costo por tipo de servicio
. Segmentos del mercado
©
5 | 2 . .
o T |8 8 £ o | e S
sy |2 |s |2 (2|38 |S]¢
£ kS = =
'g £ 33 a = § 3 (% é
Costo |CUP.m® | 6,43 |0,64 | 004 |0,41 204 | 21,62 | 0,22 | 4,47
CONCLUSIONES

El estudio propone cuatro resultados sobre la gestiér
ambiental proactiva en sistema de distribucion de combustibles
cubano:

1. El modelo de Plataforma Logistica de Petréleo asegura l¢
compatibilidad de |a gestion integrada de la distribucién con e
gestion ambiental proactivay el complemento de ambas.

2. Las etapas de desarrollo de la Plataforma L ogistic:
proporcionan un conducto natural para integrar las
preocupaci ones ambiental es de | as actividades | ogisticas con |
cadena de suministro del canal de distribucion.

3. Los indicadores de eco-€ficacia representan la forma mas
generalizadoraparamedir e desempefio ambiental delaPlataforme
Logistica de Petréleo como una innovacién tecnoldgica en e
ambito empresarial.

4. La aplicacion de la Plataforma Logistica de Petrélec
proporciona unadisminucion de lacarga ambiental mediante ur
uso mésraciona delaenergia, losmaterialesy el aguapor metro:
cubicos de combustibles vendidos. f3
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