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Resumen / Abstract

Reflgjar y caracterizar dos puntos de vistacon |os que se pueden enfocar y administrar el trabagjoen
unaempresa, y conocer lasventajasy desventajas quetieneunavision respecto alaotrapuede ser
un buen comienzo para aplicar lateoria de sistemas en | as organizaciones.

To reflect and characterize two points of view with those that can be focused and managed the
work in a company, and the advantages and disadvantages that had one vision facing the other,
can be a good beginning to apply systems theory in the organizations.
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INTRODUCCION

El concepto de sistema posee un caracter relativo, una definicion muy elemental podria ser
" sistema: conjunto de subsistemas o elementos rel acionados entre si en un marco determinado”,
aunque unade las caracteristicas masrelevantes delos sistemas, sin duda, lo constituye, lo quela
bibliografiadenominasiner gia. Esto significaque"el todo esalgo méas quelasumadelaspartes”;
en €l lenguaje de la organizacion quiere decir que; al cooperar e interactuar las distintas areas de
unaorganizacion, se vuelven mas productivas que si cada una actuara de formaaislada.t

Entonces, seguin €l criterio de Michael Hammr y James Champy,? la consecucion de un mayor o
menor desempefio del sistema (dela organizacion), teniendo en cuenta esta caracteristica, estara
basado en el cdmo se dan lasinterrelaciones de los elementos que lo conforman.

Paralograr mejoresrelacionesy cooperacién entre | os distintos el ementos que conforman una
organizacion es importante que sus directivos la perciban como un sistema, integrando los
ewlementos que Chiavenato en la Teoria general de la administracién mencionara como las
partes, lasrelacionesy limites que lo definen3

A continuacion se exponen dos puntos de vista através de | os cual es se puede percibir una
organizacion.

Punto devista vertical: Desde esta perspectiva es como general mente |os directivos perciben
sus empresas. Este enfoque da prioridad a las actividades que se realizan en |la organizacién,
agrupando en areas funcional es a todas aquellas que poseen un mismo fin, o que sean afines.
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Punto de vista horizontal: Percibe la sucesion de
actividades o flujos de trabajo (procesos) que traspasan
las fronteras de las areas funcionales, originando las
relaciones entre las mismas, hastallegar al clientefinal. O
sea, dentro de la estructura funcional de la empresa se
tiene claridad de la importancia de los flujos de trabajo
para el buen desempefio de la organizacion en general.

Estosenfoques son descritospor Geary A. Rummlery Alan P.
Brache en Megjoramiento del desempefio. Cémo administrar los
espacios en blanco en la organizacién.*

En cambio, de estas dos perspectivas se puede integrar un
enfogue mixto, que no es més que ver la realidad de cualquier
organizador, pues ninguno de |os anteriores es absol uto.

DESARROLLO

A continuacién se expone de forma mas detallada cada
perspectiva, de manera que se aprecien algunos actores, que
aungue presentes no son avistados en el rol y la significacion
quetienen en el sistemaorganizacional.

Vision vertical

Se conoce que las empresas, por |o general, se organizan
de forma funcional. Por esto es muy comun que al solicitar
una representacion de la empresa a algun empleado, en este
caso, se responda con un cuadro organizacional (figura 1),
en esta se excluyen clientes, proveedores, relaciones
interfuncional es, ademas de que se omite laexistenciadeflujos
detrabajo que cruzan lasfronteras establecidas en el diagrama
de forma horizontal. Y es que "rara vez se representa la
estruct radeunaer esaded raf arnafhues esta se agrupa
funcionalmente y muestra con claridad a quién se subordina
cadanivel.

Unodelosproblemasprincipaes, a decir de Geary A. Rummler
y Alan P. Brache,* es que "no se debe confundir el qué, porquéy
como del negocio..." y, "...cuando sucede, es el cuadro
organizacional el que seadministray no laorganizacion”, y esto
es lo que representa, por lo general, la vision vertical de un
negocio.

CUADRO
ORGANIZACIONAL

Fig. 1 Vision vertical dela organizacion.
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Es muy frecuente que en laformafuncional de concebir le
empresa, como tendencia, se produzcauna "separacion” entre
las diferentes areas funcionales de la misma, ya que cad:
departamento se centraen laconsecucion delasmetas quelefije
laaltagerencia.

Laliteratura denomina a estas separaciones, como lacultur:
del silo. Cadadepartamento constituye unaespecie defortaleza
guardando dentro las actividades queles corresponderealizar, y
dejando fueralasde otras areas. En este ambiente lacomunicaciér
interdepartamental se hace muy dificultosa, potenciando le
separ acion delas partesdelaorganizaciony poniendo en peligrc
laintegridad y desempefio de las tareas.

Enla época delos mercados dominados por |os vendedores
notendriamayor relevancia, noimportacuan tardelasempresas
sacaran sus productos o serviciosalaventa, si al final pudieser
ser vendidos. Esto ha cambiado considerablemente, hoy st
compite en un mercado dominado por los consumidores y las
empresas deben buscar mejores formas de analizar, ver \
administrar sus negocios.

Entonces ¢como hacer que la organizacion funcional de hoy
endiasupereestasdeficienciasy puedasobrevivir?. Larespuest:
aestapreguntano es precisamentelo que el autor puede compartir
mas entrega algunas reflexiones que si pueden servir de guia.

Vison horizontal

En esencia la teoria de sistemas trata de concebir I¢
organizaciéon como un sistema unitario e intencional
compuesto por numerosas partes, que se interrelacionan. Ve
alaorganizacion como un todo y como parte de un ambiente
externo mayor, y no como un conjunto de partes po
separado® Estaformade pensar indica, que laactividad, de
cualquier parte de la organizacion afecta a todas |as demas
En lafigura 2 se representa este enfoque.

Entonces, |os jefes funcional es orientados alos sistemas
siempre identificaran de ante mano el impacto que tendra er
otros departamentos o funciones sus decisiones. Es decir,
gue integraran sus departamentos con toda la empresa. E
logro de esto 0 no, se encuentraen laformaen que se trater
lasrelaciones entre las diferentes areas de la organizacion.
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Fig.2 Organizacion como sistema. Punto de vista horizontal.
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Este enfoque (vision horizontal), aportaventajassignificativas,
wuesincluye alosclientes,proveedoresy flujodetrabajo,ademas
yermite ver como se efectla el trabajo por medio delos procesos
jue trascienden las barreras funcionales, pues forman las vias
Jor las cuales, verdaderamente, se realizan los productos ¢
servicios.

ntegrando vertical & horizontal (enfoque mixto)

Después de observar dos enfoques que, no son mas que
‘ormas parcialesde unaorgani zacion, se puede mostrar € enfoque
Tnixto, que en realidad eslo que contiene cual quier organizacion,
figura 3). Sucede que en estas siempre se encuentra unavision
>on mas arraigo que otra, aunque hay que sefialar que a nivel
nundial predominala versién vertical .4

En cambio, loimportante es comenzar aver cdmo esen realidad
a organizacion, para lograr encaminarse a la respuesta a la
yreguntainicial ¢(Como hacer que la organizacion funcional de
10y en dia supere estas deficiencias y pueda sobrevivir?, y no
50l 0 sobrevivir sino también triunfar.
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Fig. 3 Enfoque mixto.
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CONCLUSIONES

La consecucién de un mayor o menor desempefio de la
organizacion, teniendo en cuentalasinergiaen|os procesos,
estara basado en el como se dan las interrelaciones de los
elementos que o conforman.

Este enfoque (vision horizontal), aporta ventajas
significativas, puesincluye alosclientes, proveedoresy flujo
detrabajo, ademas permite ver cbmose efectla el trabajo por
medio de los procesos que trascienden las barreras
funcionales, pues forman las vias por las cuales,
verdaderamente, se realizan |os productos o servicios.

Hacer un andlisis del enfoque mixto, combinado,
multidisciplinario, es lavia que pondra un mayor nimero de
oportunidades. [1]
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