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Resumen / Abstract

En el afio 2001 se estructurd un proyecto de acreditacién de los programas de ingenieria de ¢
Universidad de QuintanaRoo ante el Consejo de Acreditacién delaEnsefianzadelalngenieriaAc
(CACEI), érgano acreditador reconocido por la Secretaria de Educacion Publica de México. E
proceso de autoevaluacion seiniciaen febrero del 2002, concluyendo en octubre del 2002, con e
entregadeladocumentacion, en esperadelavisitadelos evaluadoresexternos. |ndependientemente
de la decision del CACEI, se obtienen resultados con fines de diagnéstico que permiten toma
acciones de corto plazo y proyectos de mediano plazo. En el trabajo se exponen las experiencias
resultantes de la planificacion y ejecucion del proceso de autoevaluacion y se analizan las
caracteristicas de este modelo, obteniendo conclusiones (tiles para avanzar hacia un proceso de
evaluacion mas dindmico que permita aprovechar mejor lainformacion

During the year 2001 a project of accreditation of the programs of engineering of the University
of Quintana Roo isstructured before the Council of Accreditation of the Education of Engineering
AC (CACElI), authorized office recognized by the Secretariat of Public Education of Mexico. The
autoevaluation process beginsin February of the 2002, concluding in October of the 2002, witt
the delivery of the documentation, awaiting the visit of the external evaluadores. Independently
from the decision of the CACEI, results with diagnosis aims are obtained that allow to tak
actions from short term and projects of medium term. The resulting experiences of the planning
are exposed and execution of the autoevaluation process and the characteristics of this mode
are analyzed, obtaining useful conclusionsto advance towards a dynamic process of eval uatior
but that allows to take advantage of better the infor mation.
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INTRODUCCION

En la actualidad la busgueda de la calidad en las instituciones de educacién superior, se ht
convertido en una prioridad, motivada entre otras razones por la necesidad de aumentar |e
eficienciaen laaplicacién delosrecursos, laeficaciaen el cumplimiento de los objetivos trazado:
y la pertinencia de la investigacion y formacion de recursos humanos. Por ello los temas de
evaluacion, mejoray aseguramiento de calidad, se han incorporado en las investigaciones y €
guehacer académico, y aunque existe un interés generalizado en las comunidades universitarias
seencuentran dificultades al definir el concepto de calidad y lasformas paraevaluarla, mejorarlay

asegurarla.



Para los programas de ingenieria, el contexto mundial
acondmico, aportaelementosdeinterésparadeterminar el camino
Je la calidad, el hecho de que las naciones desarrolladas y en
ascenso basen su éxito en el conocimiento y en las tecnologias
jue se desarrollan con una tasa de cambio impresionante,* ha
notivado alasnacionesen desarrollointentar transitar tan pronto
>0mo seaposibleaestallamada sociedad del conocimiento. Para
aste logro, la educacion superior en las areas de ingenieria,
lesempefia un papel importante, y obliga a definir como
>aracteristicas esenciales de los programas de estudio, a la
reatividad y a la flexibilidad, planteandose la necesidad de
abordar el tema de la evaluacién desde una perspectiva
nternacional. Laacreditacion delosprogramasdeingenieriaofrece
Jnametodol ogiaparaevaluar el programaeidentificar lasbrechas
Jara alcanzar | os estandares adecuados, los cuales deben estar
Jefinidosdetal modo quesi seal canzany mantienen, seobtenga
acalidad deseada. Por estarazon losconceptos de acreditacion
1an evolucionado desde un enfoque tradicional basado en los
"ecursos educativos a otro centrado en los elementos, |os
‘esultados, incorporando lineas de reflexion ?

En &l departamento deingenieriadelaUniversidad de Quintana
00, se decide iniciar un proceso de acreditacién de sus
yrogramas, con el objetivo principal de identificar las brechas
antrelos programasy los referentes del 6rgano acreditador, que
yroporcione lainformacién parala estructuracion de proyectos
aspecificos paraalcanzar los estandares.

Este trabajo describe algunas experiencias del proceso de
atoevaluacion con fines de acreditacion de los programas de
ngenieriade laUniversidad de Quintana Roo, México, paraello,
se inicia con la descripcion del Consejo de Acreditacion de la
=nsefianza de la Ingenieria AC (CACEI), para posteriormente
Jbicar el entorno de la Universidad de Quintana Roo.

CONSEJO DE ACREDITACION
DE LA ENSENANZA DE LA INGENIERIA

El Consgjo de Acreditacion de la Ensefianza de lalngenieria,
'‘CACEl), esunaasociacion civil, constituidaformalmente el seis
Je julio de 1994, como resultado de los acuerdos sobre
ransferencia de servicios derivados del Tratado de Libre
Zomercio de Ameérica del Norte y del creciente interés de la
Asociacién Nacional de Facultadesy Escuelas de Ingenieriade
MIéxico en crear y operar un sistema de acreditacién que: "...
dentifique cudles programas de ingenieria cumplen con los
>riterios minimos de calidad tal que coadyuven y promuevan la
nejora continua de la educacion de laingenieriaen beneficio de
asociedad en general" 2 en donde participen las asociacionesy
>olegios de ingenieros, aprovechando las experiencias de los
>omités interinstitucionales de la educacién superior sobre los
yrocesos de evaluacion académica y de los sistemas de
acreditaci On existentes en otros paises, principa mente Estados
Jnidosde Américay Canada.

El CACEI esun érgano acreditador reconocido por laSecretaria
de Educacion Publicade M éxico, que seapoyaen losorganismos
acreditadores delosprogramas deingenieriade Estados Unidos
y Canadéenla busquedadel reconocimiento mutuo de programas
similares, que permita unainteraccion de profesionales.

Parael CACEI laacreditacion de un programaeducativo esel
" reconocimiento de la satisfaccion de un conjunto de normasy
estandares minimos de buenacalidad previamente establ ecidos,
detal manera, queello permitaun eficiente proceso de ensefianza-
aprendizaje y la formacion de profesionales de calidad. La
acreditacion es el reconocimiento pablico desu calidad, esdecir,
constituye la garantia publica de que dicho programa cumple
con determinado conjunto de estandares de calidad" * con la
conviccién de que desempefia una funciéon de importancia, al
impulsar el mejoramiento de la calidad de los programas y en
consecuencia de las instituciones, a proporcionar informacion
para la toma de decisiones de la institucion, de los alumnos,
padres de familiay de los empleadores.

La evaluacion para la acreditacion es un proceso que esta
basado en una aplicacién de criterios previamente establecidos
de una serie de indicadores cuantitativos y cualitativos,
denominados parametros y estandares, que busca encontrar la
calidad de un aspecto o latotalidad ala que daorigen. Parasu
andlisis, el CACEI agrupa los elementos de caracteristicas
comunes, endiez categorias. Del mismo modo define paraefectos
deacreditacion: alosrequisitos minimos, como aquellos que son
indispensabl es parasu acreditaci6n y estan conformados por un
conjunto deindicadores, en determinadas categoriasdeandlisis;
y a los requisitos complementarios como aquellos, que en
conjunto con los requisitos minimos, aportan el total de
condicionesparael andlisisdel programay €l otorgamiento dela
acreditacion, similar a los requisitos minimos, este tipo de
requisitos es un conjunto de indicadores, propios de cada
categoriade andlisis.

En la tabla 1 se resumen, las categorias de andlisis y sus
respectivos reguisitos minimos y complementarios.

UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

La Universidad de Quintana Roo (UQROO), ubicada en la
entidad federativa del cual toma su nombre, esta organizada en
dos unidades académicas; unalocalizadaen laislade Cozumel y
laotra enlacapital del estado, laciudad de Chetumal.

Losprogramasdeingenieriaen sistemasdeenergiaeingenieria
ambiental, se ofertan desde €l inicio de labores delaUQROO en
febrerode 1992, enmarcadosen el éreadeinterésinstitucional de
ecologia, recursos naturales y medio ambiente, en donde se
"pretende contribuir al esfuerzo comin de construir unasociedad
CUyos recursos se utilicen para mejorar la calidad de vida. Se
buscadesarrollar unacapacidad cientificay sociocultural parala
convivencia en un medio fragil pero rico en biodiversidad" ® en
esta problemética de buscar el equilibrio entre el desarrollo
econdmico (basado préacticamente en el turismo, laconstruccion
y administracién publica) y la conservacion de los recursos
naturales, se desarrollan |os programas de ingenieria.
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para alcanzarla; y entrevistas con alguno

TABLA 1 directivos delaFacultad de | ngenieria Quimic:

. . de la Universidad de Yucatén, la cual s

Caegoria de andiss Informacion No. de, requisitos No. de reQUISITOS | o ontraba acreditada por el CACEIl

minimos complementarios . ) .

adicionalmente se asiste a un taller a nive

1. Caracteristicas de los nacional sobregestion académicadelacalidad

programas educativos 6 ) 3 impartido por la Asociacion Nacional de

Universidades, Escuelas e Institutos d¢

2. Persona académico 12 6 4 Educacion Superior. Como resultado de est:

investigacion se elabora una ponenciz

3. Alumnos 15 0 8 denominada "Consideraciones para ¢

Evaluacién de la Educacion Superior er

4. Plan de estudios 15 4 6 México", presentada en diciembre del 2000 er

N e primer Simposium Internacional de Ingenieric

5 Proqeﬂ_) de ensefianza 8 3 5 Industrial celebrado en el Instituto Superio

gorendizge Politécnico José Antonio Echeverria, de Le
6. Infraestructura 15 6 5 Habana, Cuba

En el 2001 se estructura un proyectc

7. Investigacion 3 1 1 especifico paralaacreditacion delos programas

deingenieria, como parte de un programamé:

8. Extengdn, difusion dd 8 1 3 amplio denominado Programa Integral de

conocimiento y vinculacion Fortalecimiento Institucional delaUniversidac

— — de Q. Roo. El proyecto de acreditacion es

9. Administracion del 3 0 3 apoyado por las autoridades y recibe l¢

programa prioridad nimero uno, lo que significo un:

10. Resultados e impacto 2 0 3 prontaaprobacion dglo§ ,recursosr.eqlljeriq?s

La fase de capacitacion y sensibilizacion

El programade ingenieria en sistemas de energia, tiene como
objeto formar recursos humanosy generar conocimiento, en el
area de generacion y administracion eficiente de la energia.
Actualmente solo ofrece el nivel licenciatura, pero en un futuro
cercano se esperaofrecer posgradosy profesional es asociados.
Seclasificadentro delosprogramas pequefios, al contar con una
matricula de 140 estudiantes y se encuentra en la fase de
consolidacion. De un grupo de nueve profesores de tiempo
completo cuatro estan realizando estudios de doctorado.

El programadeingenieriaambiental tiene como objeto formar
recursoshumanosy generar conocimientos, paraprevenir, mitigar
y controlar la contaminacion, de aguay suelos principa mente.
Tiene una matricula de 160 estudiantes y se encuentra también
enlafasedeconsolidacion. Actualmente dos profesoresrealizan
estudios de doctorado y se espera que para el 2006 al menos el
50% tengaeste nivel.

PROCESO DE AUTOEVALUACION

Lapreocupacion por lacalidad delosprogramasdeingenieria
y por lainterpretacion injusta de los indicadores de eficiencia,
como €l costo por alumno y la eficiencia terminal motiva la
busqueda de referencias de calidad vélidas que impulsen un
proyecto de mejora.

El primer paso consistié en unarevision bibliografica de los
conceptos de calidad en educacion superior y |as metodol ogias
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inicia con un curso denominado "Rumbo a le
Calidad", al cual asisten el director, los maestros, jefes de
laboratorioy personal secretarial, con el objetivo deintroducir le
filosofia de la calidad, base fundamental parainiciar un procest
de acreditacion. Posteriormente, €l ingeniero Fernando Ocampc
Canibal, presidente del CACEI, imparte un curso-taller sobre e
proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion. La fas
anterior daorigen alaorganizacion del grupo parael proceso de
autoevaluacion y alaidentificacion delos lideres que propiciar
el cambio, asi como de las personas que presentan mayo
resistenciaaun proceso de estaindole.

El grupo se divide en dos equipos, uno por cada programa de
ingenieriay en cada uno se asigna un maestro responsabl e pare
cada una de las diez categorias de andlisis requeridas por e
CACEI. Las primeras reuniones sirven para discutir sobre e
significado delosrequisitosminimosy complementarios de cad:
categoria, los criterios de evaluacion sugeridos, asi como las
fuentes deinformaci6n necesarias para detectar |a dimension de
latarea, laplaneacion del proceso derecopilacién deinformacion
que incluye consulta de registros, encuestas, entrevistas
inventarios, etcétera, y la asignacion de recursos si fuest
necesario. A pesar delo sencillo que pudieraparecer esta etapa
serequieredetiempo paralaasimilacion, por quelaoperacion de
los programas educativos no se detiene o disminuye su ritmao
creando unacargaadicional alosinvolucrados, ademéslamarch:
delosresponsablesdelascategoriasesdesigual, por ladimensior
del problema o por lafalta de motivacion y (0) convencimiento
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Jnadelas caracteristicas de esta etapa, es el establecimiento de
lipdtesis y en ocasiones conclusiones a priori, que pueden
yredisponer al equipo en la etapa de autoeval uacion.

La etapa de recoleccidn de informacidn suele ser una de las
nés problematicas, puesimplicatener un sistemadeinformacion
adecuado para este tipo de procesos, ya que esta etapaarrojala
1ecesidad de mejorar y adecuar los procesos de registro,
actualizacion y disposicion de lainformacion, si se desea en un
‘uturo acceder a un proceso de eval uacion mas dinamico.

Aun sorteando | os problemas de recol eccién de informacién,
jueen algunas categorias suel e ser mas complicadaqueen otras,
se concluye esta etapa en septiembre del 2002.

Con la informacién obtenida se procedi6 a realizar la
autoeval uaci on de cadarequisito sobrelabase delos parametros,
astandaresy criterios establecidos paracadauno deellos, y de
acuerdo con el dreadeingenieriaal que pertenezcael programa.

Cada maestro present6 ante su equipo, la autoeval uacion
‘edlizadadelacategoriadeanalisisde su responsabilidad, y este
argumento las razones por las cuales a su juicio, calificaba en
Jeterminado nivel alasuficiencia, eficaciay eficienciade cada
‘equisito; los demés integrantes del equipo analizaron tal juicio
1astallegar a un consenso.

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

La informacién recabada se presentd de acuerdo en los
‘ormatos y requerimientos del CACEI € 8 de octubre del 2001,
Jarasu revision y programacion de la visita de los evaluadores
axternos, esperando queen marzo del 2003, seemitaun veredicto
acercadelaacreditacion delos programas. De acuerdo con los
xrocedimientosdel CACEI, esposible unaacreditacién por cinco
afos en caso de cumplir con todos |os requisitos minimosy una
acreditacion por dos afios en caso de no acreditar dosrequisitos
ninimos, y cumplir con |os requisitos complementarios.

L aautoeval uacion hapermitido confirmar sospechasy extraer
>onclusiones acerca de las fortalezas y debilidades, elaborando
In diagndstico de los programas, que sirvio de base paratomar
agunas accionesinmediatasy reestructurar el Programalntegral
e Fortalecimiento Institucional, con la inclusién de seis
yroyectos de mejora a mediano plazo y veintidos proyectos
aspecificos, adesarrollarse en |os préximos cuatro afios.

Paraaprovechar los esfuerzos delaacreditacion, esnecesario
astablecer un modelo de evaluacion mas dindmico que
yroporcione informacién de un modo claro y con sentido, que
Jermitamonitorear |os procesos educativos con fines de mejora
) aseguramiento de lacalidad. [
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