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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre as carateristicas da procura
turistica protagonizada pelos estudantes do ensino superior. A dimensao e
abrangéncia territorial da amostra recolhida permitem uma caraterizagdo
deste segmento de procura, segundo as regides/NUT II de Portugal, ao
mesmo tempo que tornam possivel detetar as principais motivagdes
associadas a viagem e a verificagdo de existéncia de fatores indutores de
diferenciaco nesta procura turistica, em termos territoriais. E de salientar
que o artigo em questdo, ao circunscrever-se aos estudantes do ensino
superior por regides, aborda segmentos estudantis inexplorados
analiticamente, no contexto portugués.

Palavras-chave: turismo jovem, estudantes, ensino superior, procura
turistica, regides/NUT II

1. Introducgdo

O presente artigo visa refletir sobre a procura turistica
protagonizada pelos jovens residentes em Portugal
continental, circunscrevendo-se aos estudantes do ensino
superior. A incidéncia neste segmento estudantil apoia-se no
pressuposto de que possui uma natureza heterogénea e
diferenciada relativamente ao segmento jovem, uma vez que,
entre outros aspetos, se associa a um estrato socio-econémico
e cultural tendencialmente mais elevado e com maior
representatividade na procura turistica.

E de salientar que os estudos no dominio do mercado turistico
jovem e estudantil, e especificamente os referentes aos
estudantes do ensino superior, sdo ainda escassos (Carr, 2003)
e datados fundamentalmente a partir de meados da década de
90 (Richards & Wilson, 2003). Também em Portugal, o
ndmero limitado de estudos relativos a esta populagdo
estudantil apela ao aprofundamento deste dominio
investigacional.

Neste contexto, tem-se como objectivo geral identificar as
principais carateristicas do turismo no segmento dos
estudantes do ensino superior em Portugal, delimitando-se o
seu perfil de procura e evidenciando semelhancas e diferencas
a nivel das regides/NUT II de Portugal continental.

Em termos metodolégicos, o estudo assenta num inquérito por
questionario a 1311 estudantes do ensino superior residentes
em Portugal. Os resultados obtidos permitem caracterizar os
estudantes tanto em termos nacionais como a escala regional,
evidenciando, entre outros aspectos, a periodicidade da
viagem, forma de planeamento, tipos de alojamento e de
transporte, época da viagem, gastos e sua estrutura, obtendo
evidéncia empirica de diferengas regionais no padrdo de
consumo turistico e motivagdes turisticas.
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ABSTRAT

This article presents a study on the characteristics of Portuguese
youth tourism demand, such as students in Higher Education. The
size and scope of the territorial sample collected allows a
characterization of this segment of demand, by Portuguese
regions/NUT II. At the same time, it is possible to distinguish the
main High students tourism motivations and the existence of
factors that induce a territorial differentiation. It is important to
note that in Portugal this segment of tourism demand is quite
unexplored and more research is needed.

Keywords: youth tourism, higher education, students, tourism
demand, regions/NUT II

Este artigo assenta em quatro grandes pontos. Um primeiro,
onde se apresenta um corpo conceptual relacionado com o
turismo jovem e procura turistica, preocupando-se em
evidenciar algumas caracteristicas especificas da procura
turistica dos estudantes. Um segundo, onde se expde a
metodologia investigacional aplicada, assente
fundamentalmente num inquérito por questionario aos
estudantes do ensino superior em Portugal. De notar que a
amostra integra estudantes residentes das cinco regides/NUT
I, o que permite estabelecer algumas comparag¢des regionais
na procura turistica destes estudantes. Uma vez que a
consideragdo das motivagdes é um elemento determinante na
compreensdo do turista, foi aqui preocupagdo construir os
indicadores designados por Indicador de Relevancia das
Motivagdes Turisticas (IRMT) e Indicador Regional de
Relevancia das Motivagdes Turisticas (IRRMT). No terceiro
ponto, apresenta-se o estudo de caso relacionado com a
procura turistica dos estudantes do ensino superior, por
regido de residéncia habitual. Apds a verificagio da
importancia econdmica do turismo (internacional e doméstico)
em Portugal discutem-se os resultados obtidos através do
questionario, nomeadamente enfatizando algumas das
caracteristicas do segmento de procura dos estudantes do
ensino superior bem como algumas das caracteristicas
distintivas desses estudantes em funcdo das regides de
residéncia habitual. Por fim apresentam-se as conclusdes.

2. Turismo jovem: conceptualizacao e perspetivas

Definir turismo jovem ndo é consensual, fato com implicacdes
na avalia¢do das suas carateristicas, dimensao e limites (World
Travel Organization - WTO, 1991; WTO, 2002; Richards &
Wilson, 2008). No entanto, devido a necessidade de precisar
conceitos, é aqui considerada a definicilo da WTO (2002),
segundo a qual turismo jovem inclui individuos com idades
compreendidas entre os 15 e 25 anos a viajar, contemplando
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todas as viagens independentes ou em grupo, domésticas ou
internacionais, com estadas de pelo menos uma noite.

Embora existam estudos que atribuem a “idade” uma
influéncia limitada na participagdo no turismo (European
Union/Eurostat, 2010), o turismo jovem tem vindo a deixar o
seu status de “nicho de mercado especializado para se tornar
um importante elemento do travel mix de qualquer destino”
(UNWTO/WYSE, 2011, p. 6), sendo cada vez mais reconhecido
enquanto segmento de mercado “particular” (EU, 2010, p. 44),
“importante” e de “elevado valor” (UNWTO/WYSE, 2011,p.5 e
7), no presente e no futuro (UNWTO/WYSE, 2011; WTO, 2008;
Wheatcroft & Seekings, 1995).

O fato é compreensivel se considerarmos que cada vez mais
jovens viajam, estando associados a “elevados niveis de
mobilidade” (Moisa, 2010, p. 576), propiciadores de
importantes e crescentes fluxos fisicos e monetarios. O
Secretario-geral da Organizacdo Mundial de Turismo (Taleb
Rifai) destaca o mercado jovem como “um dos mais dinamicos

e de maior crescimento” do “setor turistico global”
(UNWTO/WYSE, 2011, p. 2).
No periodo compreendido entre 2000 e 2010, a

representatividade do turismo jovem no mercado turistico
internacional é de 20% (UNWTO/WYSE, 2011), tendo as
chegadas internacionais de jovens aumentado de 136 milhdes
em 2000 para 187 milhdes em 2010 (UNWTO/WYSE, 2011).
Quanto as previsdes para 2020, elas apontam para a existéncia
de cerca de 300 milhdes de viagens internacionais de jovens
por ano (UNWTO/WYSE, 2011). Na Europa, de 80 milhdes de
viagens de jovens, em 1995 (European Travel Commission,
1995), atingem-se os 97 milhdes em 2007 (EU/Eurostat,
2010).

Em 2010, em termos de receitas turisticas, o turismo jovem

gera 165 mil milhdes USD, com uma representatividade de 18%

no total (UNWTO/WYSE, 2011, p. 8). De notar que no
referente aos gastos a EU (2010) assinala que os turistas
jovens tendem a gastar mais do que os outros turistas, uma
vez que estdo associados a estadas de mais de 50 dias,
pressupondo uma interacgdo mais estreita entre os jovens e as
comunidades locais visitadas, com impactos directos nas suas
economias.

A importancia e expansao do tipo de turismo em consideragdo
ndo podem ser dissociadas de varios determinantes de
procura turistica, entre os quais se distinguem os assinalados
por varios autores, tal como consta da tabela 1.
Tabela 1 - Determinantes da procura turistica jovem
Autores Determinantes da procura turistica jovem

e aumento do peso relativo de jovens a estudar a
ATI tempo inteiro (incluindo o acesso alargado a

(1995) estabelecimento de ensino superior)
e aumento dos rendimentos parentais
e diminuicdo do orcamento destinado aos custos de
transporte (nomeadamente aos transportes aéreos
Richards & com a ascensao das low cost)
Wilson e existéncia de empregos com caracteristicas mais
(2004) flexiveis
e crescimento da industria de viagens associada a
jovens
Richards e contactocoma popu.lz'ac;ﬁo local
(2007) . agmento da flexibilidade no planeamento das
viagens
UNWTO e aumento da informacio disponivel e em circulacio
/WYSE e maior mobilidade e espirito de aventura
(2011) (UNWTO/WYSE, 2011)

Fonte: elaboracido préopria com base em Wheatcroft & Seekings (1995),
Richards & Wilson (2003), Richards (2007), UNWTO/WYSE (2011).

Este tipo de turismo tende a estar associado a um conjunto de
caracteristicas da procura, as quais se relacionam com a
averiguacdo das causas que estdo na origem das escolhas e
motivagdes individuais aquando da tomada de decisdo de
empreender uma viagem.

Num contexto mais abrangente, procura turistica associa-se
igualmente ao crescimento, evolucdo e sustentabilidade de
dado destino, o que nos remete para os seus impactos. O
nimero de turistas e a dimensdo dos seus gastos tém
repercussdes no produto, emprego, ambiente e cultura, entre
outros aspectos.

Em termos de caracteristicas da procura, para além do seu
importante crescimento, ela é heterogénea. Heterogénea “pela
diversidade de tipos de individuos (clientelas) a viajar em
funcdo do sexo, idade, estado civil, estrato s6cio-econémico e
profissional, nivel de instru¢do, ndmero de pessoas
pertencentes ao agregado familiar, local de residéncia,
duracdo da estada, rendimentos, personalidades, etc.; pela
diversidade dos comportamentos desses diferentes tipos de
turistas, (...)” (Henriques, 2003, p. 64). E também heterogénea
pelos “meios de transporte utilizados, forma de organizagio da
viagem, entre outros” (Henriques, 2003, p. 73).

Se nos restringirmos aos jovens, eles tendem a constituir-se
como um “segmento global” (Hassan & Katsanis, 1991; Moses,
2000; Tully, 1994; Kjeldgaard & Askegaard, 2006), em que os
ditos jovens - os “global teens” - “partilham experiéncias
memoraveis (através de televisdo, educagdo internacional,
viagens frequentes), as quais se refletem no seu
comportamento de consumo (...)” (Hassan & Katsanis, 1991, p.
21). De notar que estes jovens se associam ao conceito de
“teenage consumer” (Abrams, 1961) referente a consumidores
da classe média livres de responsabilidades de recebimento de
salario. Estes consumidores, como salientam Kjeldgaard e
Askegaard (2006: 232), estdo por sua vez associados a uma
identidade, a qual estd ligada de forma inextricavel ao
consumo hedénico e de lazer, potencialmente conducente a
experiéncias mais duradouras e aprofundadas nos destinos. As
experiéncias mencionadas tendem a estabelecer-se no
contexto de uma cultura global jovem (Gidley, 2001),
configurada por dinamicas centro-periferia da economia
cultural global e seus fluxos. E preciso, no entanto,
problematizar esta questdo tendo em conta a existéncia ou ndo
de “cultura(s)” dos jovens e do facto das dindmicas referidas,
longe de serem pacificas tenderem a alicergar-se numa
“histoéria de lutas” (Heaven & Trubidy, 2003, p. 153) e tensdes
s6cio-politicas.

Uma vez que a identidade dos jovens estd em processo de
construgio, as praticas desenvolvidas no seu tempo de lazer e
consequentemente as associadas a viagem apresentam-se
como “uma oportunidade para divertir, relaxar e aprender
através de aprendizagem informal (e.g. fora do trabalho
académico)” (EU/Eurostat, 2009, p. 161), com repercussdes
positivas a nivel “social/emocional, vocacional, fisico,
cognitivo, e de envolvimento/compromisso e
desenvolvimento civico”. Em consequéncia, o turismo jovem
tem um importante papel a desempenhar na componente
educacional da experiencia dos estudantes em causa, quer
através de viagens espontineas (e.g. viagens independentes)
ou organizadas (e.g. Programa Erasmus) quer ainda através de
visitas de estudo durante a permanéncia no ensino superior
(Carr, 2003).

Assim, tendo presente que a procura turistica jovem é
segmentada, caberd compreender o seu subsegmento
estudantil afeto ao ensino superior. Varios sdo os autores que
avangam com segmenta¢des da procura turistica, tais como
por escolha do destino (Scott, Schewe & Frederick, 1978),
planeamento da viagem/método da viagem (Hawes, 1978),
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caracteristicas demograficas (Graham & Wall, 1978),
geografica (Mill & Morrison, 1992), objetivo da viagem (Bryant
& Morrison, 1980), modelo de gastos e preferéncia pelo
descanso ou o oposto (animagdo), pela cultura ou natureza,
pela agitacdo ou tranquilidade, por viajar sozinho ou em grupo,
eventos, (Heath & Wall, 1992), embora mais recentemente
tenha havido a preocupac¢do em contemplar, por exemplo, os
jovens estudantes universitarios (Carr, 2003) ou backapakers
(Maoz, 2007).

A segmentacdo por motivo de viagem foi alvo do estudo de
varios autores que deram o seu contributo para a identificacdo
dos principais motivos que estdo na origem da visita. “Ha que
ter em atencdo que a compreensdo da motivacdo ndo passa
somente pela determinagdo dos objectivos mas também pela
considerag¢ao das necessidades e desejos do turista. A grande
maioria das teorias da motivacdo tem como conceito central o
conceito de necessidade. A(s) necessidades(s) é/sdo a forga
que motiva o comportamento, pelo que a compreensdo da
motivacdo passa pela determinagdo das necessidades
individuais e de como elas tendem a ser satisfeitas” Henriques
(2003, p. 82). Holloway (1994) identifica trés dos principais
grupos de objetivos, sdo eles viagens de negdcios, viagens de
lazer e viagens mistas. No referente aos jovens, a(s) sua(s)
necessidade(s) de afirmacdo da identidade e curiosidade pelo
meio envolvente, este autor enfatiza a viagem e a experiéncia
associada a viagem como um elemento marcante no percurso
pessoal bem como académico. Simultaneamente, tal como
salienta Richards (2011; in UNWTO/WYSE, 2011, p. 7), “os
jovens adicionam atmosfera e ‘buzz’ aos destinos, atraindo
outros visitantes e negécios”. Quanto ao segmento de procura
turistica estudantil do ensino superior, ele inscreve-se no
designado turismo jovem. Segundo a EU (2010a, p. 44), o
segmento assenta em quatro grandes tipos de jovens
viajantes/turistas: backpackers (mochileiros), viajantes de
lazer (leisure travelers), viajantes estudantes (student
travellers) e viajantes por trabalho (work travellers). O
segmento atrds referido tende a estar associado
proporcionalmente a niveis mais elevados de rendimento
discricionario bem como a maior tempo para o lazer, incluindo
viagens durante as férias, facto que favorece o turismo e que
se traduz numa estrutura or¢amental ou estrutura de gastos
particular.

Adicionalmente, embora o turismo tenha sido afectado pela
crise actual, no respeitante aos jovens afectos ao ensino
superior, existe o reconhecimento de que é “o sector de
melhor performance”, ndo estando a ser substancialmente
afetado com o declinio econémico” actual (WYSE, 2011; in
UNWTO/WYSE, 2011, p. 8).

3. Metodologia

Este estudo tem por base um inquérito por questionario
aplicado no ano de 2011 aos estudantes do ensino superior,
residentes em Portugal continental, por NUT II (Norte, Centro,
Lisboa, Alentejo e Algarve), obtendo-se uma amostra de 1311
observacgdes. Procurou-se que o peso de cada uma das regides
na amostra e a distribuicio desta por areas cientificas das
licenciaturas onde estavam inscritos se aproximasse dos
padrdes apresentados pelo universo em analise.

0 estudo, ao contar com um elevado nimero de observagoes,
permite assegurar a aproximagdo entre as caracteristicas da
amostra e as caracteristicas do universo, por um lado e
garantir elevados niveis de poténcia para os testes estatisticos
realizados, por outro. Ao longo do artigo é utilizado um nivel
de significancia de referéncia de 5%.

Para efeitos da determinacdo da dimensdo amostral foi
utilizada a metodologia de andlise de poténcia. Esta
metodologia de apoio ao planeamento da investigagdo
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empirica e a defini¢do da dimensdo da amostra tem vindo a ser
crescentemente desenvolvida e utilizada nas ultimas duas
décadas, na sequéncia do trabalho de Cohen (1988). Neste
contexto, um estudo de simulagido para andlise da poténcia,
com recurso ao software G*power3 (Faul, 2007) permitiu
concluir por niveis de poténcia superiores a 80% em todos os
testes estatisticos a realizar. Entre as especificidades regionais
identificadas serdo objecto de andlise as que se revelam
significativas do ponto de vista estatistico.

Em termos de métodos de estatistica descritiva sdo utilizadas
a média e a moda enquanto medidas de localizagdo central. A
este nivel a andlise é ainda complementa pela representagio
em tabela da distribui¢ao de frequéncia relativa das principais
varidveis caracterizadoras da procura turistica.

Quanto aos métodos de inferéncia estatistica sdo utilizados
testes do Qui-Quadrado a independéncia entre variaveis. Neste
artigo, é atribuida particular aten¢do a diferengas nas
caracteristicas da procura turistica, em fun¢do da regido de
residéncia habitual, nomeadamente, a periodicidade da
viagem, do gasto anual médio com viagens, o tipo de
transporte e a época de viagem, entre outras. Os testes
estatisticos acima identificados assumem um papel relevante
na obtencdo de evidéncia empirica de diferencas nos padroes
de comportamento dos estudantes do ensino superior
enquanto turistas.

No sentido de comparar a relevancia dos diferentes tipos de
motivacdo da viagem é proposto um Indicador de Relevancia
das Motivacgdes Turisticas (adiante designado por IRMT). Este
indicador corresponde ao peso das classificacdes atribuidas a
cada tipo de motivacdo pelos estudantes que compdem a
amostra (numa escala de relevancia de 1 a 5) na classificagio
maxima admissivel (ou seja, a classificacdo obtida se todos os
individuos que compdem a amostra atribuissem a uma
determinada motivagdo a classificagdo maxima de 5 pontos). A
expressdo do IRMT é dada por:

¥, Motivacao, |
5N

IRMT, =

onde IRMTJ representa o Indicador de Relevancia da
Motivagio de tipo j, com j=1,...16 , Nrepresenta o

numero de observagio da amostra e 5 ¢ a pontuagdo
maxima que um individuo pode atribuir a uma determinada
motiva¢do. O numerador da frac¢do corresponde a soma das
pontuagdes atribuidas a motivagdo j pelos N individuos que
compdem a amostra, enquanto que o denominador representa

a pontuacdo maxima alcancavel por pela motivacdo de tipo j.

Os objectivos de andlise deste artigo tornam util a construgdo
de um indicador complementar ao /RMT, o Indicador Regional
de Relevancia das Motiva¢des Turisticas (adiante designado
por IRRMT).

0 indicador proposto permite uma analise por regido NUT I], a
expressio do IRRMT assume a forma:

N Motivacao. .
IRRMT = 2t b1k
’ 5N,

onde k=1,..,5 representa as regioes NUT I, com 1 = Norte,
2= Centro,3 = Lisboa, 4 = Alentejo e 5= Algarve.

Neste caso, Nk representa o ndmero de observacdes da

amostra correspondente a regido k e o |RMTJ- k deve ser




)
de
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entendido como o indicador de relevancia da motivacdo de
tipo j na regido k.

Este indicador pode ser interpretado como o peso das
classificagdes atribuidas pelos estudantes a uma motivagio
turistica na classificagdo maxima atribuivel. Tanto o IRMT
como o IRRMT permitem a construgdo de rankings ao nivel
das motivagdes a nivel de Portugal continental ou a nivel
regional.

4. Estudo de caso: a procura turistica dos estudantes do
ensino superior, por regiio de residéncia habitual

4.1. Importdncia econdmica do turismo em Portugal

O turismo é um setor de atividade econdémica determinante,
nomeadamente em Portugal, se se considerar a importancia da
Industria das Viagens & Turismo e da Economia das Viagens &
Turismo. Em 2011, de acordo com a conta Satélite do Turismo,
o contributo das Viagens & Turismo (V&T) para o PIB foi de
EUR26.2bn (15.2% do PIB) e o contributo das V&T para o
emprego (incluindo empregos indiretamente suportados pela
industria) foi de 17.8% do total de emprego (866,500
empregos) (WTTC, 2012, p. 1). A natureza recetora do turismo
portugués associada ao produto sol e mar estd patente nas
exportacdes geradoras de EUR 10.3bn (17.3% do total das
exportacdes) bem como em gastos em viagens de lazer
geradores diretamente de 87.5% do PIB (EUR15.0bn)
comparado com 12.5% dos gastos em viagens de negdcios
(EUR2.2bn) (WTTC, 2012, p. 6).

Em 2010, segundo o Inquérito as Deslocacdes dos Residentes
(Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2011, p. 4), cerca de 4
milhdes de residentes efectuaram pelo menos uma deslocagdo
em que dormiram uma ou mais noites fora da sua localidade
de residéncia (37.4% da populacio residente). Se
considerarmos essa informacdo relativa a viagens por
estrutura etdria, verificamos que o grupo dos “15-24" estd

associado a 429.7 milhares de turistas (INE, 2011, p. 51) e
1613.3 milhares de viagens num total de 15372.9, com uma
representatividade de 10.4% (INE, 2011, p. 5 e 53). Em
Portugal, no mesmo ano, efetuaram-se cerca de 15.4 milhdes
de viagens por motivos turisticos, das quais 89.5% em
territério nacional e 1.6 millhdes para destinos no estrangeiro.

Quanto as motivagdes mais representativas deste grupo
distingue-se o “lazer, recreio e férias” com 863.4 milhares de
viagens (744.5 em Portugal e 118.9 no Estrangeiro), seguida
da “visita a familiares e amigos” (604.4) e de
“negédcios/profissionais” (100.8) (INE, 2011, p. 53).

Segundo dados da EU/EUROSTAT (2010, p. 10-11), no
respeitante a Portugal, para o periodo compreendido entre
2004 e 2008, verificou-se uma “participacdo no turismo, EU-
27" (propensdo para o turismo) de 17.0%, valor
significativamente menor do que o europeu (53.9%). No
respeitante ao grupo etario compreendido entre os 15-24 anos,
apresenta um peso de 17.0% (Portugal) face a um peso de
51.5% na Europa (EU/Eurostat, 2010, p. 10-11).

4.2. Carateristicas da procura turistica dos estudantes do ensino
superior

A andlise das caracteristicas da procura turistica dos
estudantes do ensino superior em Portugal continental, com
desagregacdo regional/NUT II assenta na tabela 2.

Com excepg¢do dos itens “planeamento da viagem” e “tipo de
alojamento”, os quais estdo associados a niveis de significancia
do teste do qui-quadrado a independéncia de varidveis
superiores a 5%, para os restantes itens é possivel obter
evidéncia empirica de diferencas na distribuicio de
frequéncias relativas em func¢io da regido NUT II (rejeicdo da
hipétese nula de independéncia entre cada variavel de
interesse e as regides de residéncia habitual).

Tabela 2 - Procura turistica dos estudantes do ensino superior, por regiio de residéncia habitual - Portugal

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Rendimento disponivel médio mensal 332 289 327 325 304 326
Estada Média 7,6 6,1 7,1 6,7 4,8 6,6
Periodicidade das viagens (sig. 0.005)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Nehuma 11,1% 8,5% 5,6% 7,4% 10,1% 8,2%
Uma vez por ano 33,8% 37,3% 30,1% 28, 7% 39,7% 33,5%
Duas vezes por Ano 36,2% 25,4% 35,0% 29,7% 27,4% 31L,1%
Trés vezes por ano 12,1% 16,5% 14,7% 15,3% 9,5% 13,9%
Quatro e mais vezes por ano 6,8% 12,3% 14,7% 18,8% 13,4% 13,3%
Acompanhamento na viagem (sig. 0.01)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Sézinho 57% 5,9% 7,2% 10,9% 5,6% 7,1%
Familia 50,9% 54,7% 60,3% 46,8% 50,0% 53,4%
Cdnjuge/namorado(a) 15,6% 16,1% 10,2% 14,9% 22,8% 15,3%
Familiares e amigos 23,6% 22,5% 20,7% 25,4% 19,4% 22,2%
Grupo 4,2% 0,8% 1,6% 2,0% 1,7% 2,0%
Planeamento da viagem (sig. 0.637)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Internet 59,3% 67,4% 63,6% 69,0% 69,8% 65,6%
Ageéncia de viagem/operador turistico 15,8% 10,5% 13,6% 11,8% 7,8% 12,1%
Operador especializado em férias jovens 2,4% 2,1% 2,6% 0,5% 2,2% 2,0%
Amigos e Familiares 22,5% 19,2% 19,5% 18,2% 19,6% 19,8%
Outros 0,0% 0,8% 0,3% 0,5% 0,6% 0,4%
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Tabela 2 - Procura turistica dos estudantes do ensino superior, por regido de residéncia habitual - Portugal

(Continuacio)

Tipo de alojamento (sig. 0.07)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Estabelecimentos para jovens (pousadas da juventude) 25,8% 27,3% 26,8% 28,4% 26,0% 26,9%
Casa proépria/familiares ou amigos 30,5% 34,9% 35,2% 36,8% 42,5% 35,7%
Casa Arrendada 10,3% 14,7% 11,0% 11,8% 2,8% 10,5%
Hotéis e similares 26,3% 16,4% 21,0% 16,7% 23,2% 20,6%
Parques de campismo 6,6% 6,7% 5,5% 5,9% 5,5% 6,0%
Outros 0,5% 0,0% 0,6% 0,5% 0,0% 0,3%
Tipo de transporte (sig. 0.038)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Automovel préprio 54,5% 66,0% 57,0% 65,0% 52,2% 59,1%
Aviao 27,3% 18,1% 26,5% 14,8% 24,2% 22,4%
Autocarro 11,0% 11,3% 10,7% 14,8% 13,5% 12,0%
Comboio 6,7% 3,8% 52% 4,9% 9,6% 5,8%
Barco 0,5% 0,0% 0,3% 0,5% 0,6% 0,4%
Outro 0,0% 0,8% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Epoca da viagem (sig. 0.0046)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Férias do Verao 82,2% 84,9% 87,0% 86,6% 74,3% 83,6%
Férias da Pascoa 52% 5,9% 3,6% 5,0% 12,6% 6,0%
Férias de Natal 4,7% 5,5% 2,6% 2,0% 7,4% 4,2%
Férias de Semestre 6,6% 3,4% 5,9% 5,0% 57% 53%
Outras 1,4% 0,4% 1,0% 1,5% 0,0% 0,9%
Gasto anual em viagens (sig. 0.029)

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Menos de 500 Euros 46,8% 54,5% 39,3% 49,7% 55,3% 48,2%
Entre 500 e 1500 Euros 36,5% 31,2% 41,6% 38,2% 30,0% 36,1%
Entre 1500 e 2500 Euros 10,8% 11,3% 13,1% 9,0% 9,4% 11,0%
Entre 2500 e 3500 Euros 3,0% 2,2% 1,3% 1,0% 2,9% 2,0%
Mais de 3500 3,0% 0,9% 4,7% 2,0% 2,4% 2,7%

Fonte: elaboracio prépria.

Os resultados obtidos apontam para uma elevada propensdo ao
turismo por parte dos estudantes do ensino superior. De facto,
cerca de 75% dos jovens referem que se deslocaram para fora da
sua regido de residéncia habitual no ultimo ano. Este é um valor que
ultrapassa largamente os valores para 2008 publicados em 2010
pelo Eurostat, os quais indicam que o peso do segmento jovem nas
viagens é de 51.5% e 17% respectivamente para o caso da Unido
Europeia e de Portugal. Esta diferenca pode estar associada a um
maior interesse pelo turismo por parte dos jovens que frequentam
o ensino superior, por comparagio com aqueles que ndo
frequentam este tipo de ensino. No respeitante a periodicidade das
viagens, dos inquiridos que afirmaram terem-se deslocado, a
maioria dos estudantes (64.6%) referiu deslocar-se para fora da
regido de residéncia habitual uma (33.6%) a duas (31%) vezes por
ano e 27.1% dos estudantes referiram viajar 3 trés ou mais vezes
por ano. Apenas 8.2% dos estudantes afirmam que ndo costumam
viajar. E ainda possivel observar que a periodicidade ou frequéncia
da viagem é mais elevada na regido de Lisboa. De facto, 65,1% dos
estudantes afirmam que viajam uma a duas vezes por ano. E 29.9%
afirmam viajar pelo menos trés vezes por ano.

Quanto a duragdo da estada média dos estudantes segundo a
regido de residéncia habitual, destacam-se os estudantes das
regides Norte e Lisboa com estadas de maior duragdo (7.6 e
7.1 noites) contrapondo com os do Algarve, os quais surgem
com menor estada média (4.8 noites).

Os estudantes tendem a viajar acompanhados pela familia
(53.4%), amigos (22.2%) ou pelo c6njuge/namorado(a)
(15.3%). Apenas 7.1% dos estudantes afirmam viajar sozinhos.
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A viagem com familiares destaca-se pela sua importancia na
regido de Lisboa (60.3%) por comparagdo com 53.4% da
média nacional. A viagem na companhia do
conjuge/namorado(a) tem, no caso dos estudantes do Algarve,
um peso muito superior ao da média nacional (22.8% por
comparacio a média de 15.3%).

E também de salientar o elevado peso do recurso 2 internet
(65.6% dos estudantes) e a familiares e amigos (19.8%) para
efeitos de planeamento das viagens. As agéncias de viagens
/operadores turisticos sdo utilizadas por 12.1% dos
estudantes e os operadores especializados em viagens para
jovens por 2.0%.

Em termos do alojamento, por outro lado existe uma
preferéncia por casa propria, familiares e amigos (35.7 %) e
pela procura de estabelecimentos para jovens (pousadas da
juventude) (26.9%). A hotelaria tradicional representa apenas
20.6% da preferéncia dos estudantes. Alguns estudantes
recorrem ainda a casa a arrendada (10.5%) e a parques de
campismo (6.0%).

Ao nivel do meio de transporte, os estudantes tendem a
privilegiar o automoével préprio (59.1%) e o avido (22.4%).
Outros meios com alguma procura sio o autocarro (12.0%) e o
comboio (5.8%). Interessa também salientar a presenca de
alguma diversidade nos padrdes de utilizagdo dos diferentes tipos
de transporte. Por razdes que se prendem com a existéncia de
infra-estruturas aeroportudrias, os estudantes das regides Norte,
Lisboa e Algarve revelam um maior interesse pela utilizagdo do
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avido (27.3, 26.5 e 24.2% por comparagdo a 22.4% da média
nacional). Em sentido inverso, no Alentejo a utilizagio do avido é
referida por apenas 14.8% dos estudantes). Ainda ao nivel do tipo
de transporte é possivel observar um maior interesse relativo
pela utilizagdo do automével proprio por parte dos estudantes da
regido Centro e do Alentejo (66.0% e 65% contra os 59.1% que
correspondem a média nacional).

A época preferencial para a realizacdo das viagens é o verao
(férias do verdao) com um peso de 83.6%. Outras épocas como
as férias da Pascoa, férias de semestre ou férias de Natal
apresentam pesos muito baixos por comparag¢do com as férias
de verdo (respectivamente 6%, 4.2% e 5.3%). Ao nivel da
época da viagem é possivel destacar os estudantes do Algarve
como aqueles que menos viajam na época de verdo enquanto
época privilegiada na realizacdo de viagens (74.3% dos
estudantes do Algarve contra 83.6% da média nacional).

Quanto aos rendimentos, de notar que os valores mais
elevados de rendimento disponivel médio sdo observados no
Norte (332 Euros) e Lisboa (327 Euros) contrapondo com o
Algarve e o Alentejo com rendimentos disponiveis médios de e
304 e 325 Euros respectivamente.

0 gasto anual em viagens observado revela que perto de 50% dos
estudantes gastam menos de 500 Euros/ano em viagens e 84.3%
menos de 1500 Euros. O intervalo entre os 500 e os 2500
Euros/ano é composto por 47.1% dos estudantes. Apenas 4.7%
dos estudantes gastam 2500 Euros ou mais anualmente. Ainda ao
nivel dos gastos é possivel destacar o elevado peso de jovens que
afirma gastar até 500 Euros/ano em viagens observado no
Algarve e no Centro (com pesos de 55.3 e 54.5% por comparacio
com os 48.2% do conjunto das regides (total). Ainda neste ambito,
destaca-se a regido de Lisboa por apresentar um peso de 39.3%,
inferior a média para o conjunto de estudantes que gastam até
500 Euros/ano. Nesta regido, 54.7% dos estudantes gastam entre
500 e 2500 Euros/anos.

Quanto ao padrdo de gastos associado verifica-se que a
alimentacdo e bebidas, alojamento e transporte sdo, por
ordem decrescente as trés rubricas mais importantes de gasto
com pesos médios respetivamente de 27.5%, 20.1% e 19.9%.
A animagdo e diversdo surgem como a rubrica prioritaria,
entre os aspectos ndo indispensaveis da viagem, com um peso
médio de 14.6%.

Tabela 3 - Estrutura dos gastos

Tipo de Gasto Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Total
Alimentagdo e bebidas 26,2% 28,8% 26,1% 28,8% 30,8% 27,5%
Gasto em transportes 21,7% 21,3% 22,7% 14,9% 17,8% 19,9%
Alojamento 16,6% 22,1% 20,2% 21,0% 19,4% 20,1%
Animagdo e diversdo 17,9% 11,7% 15,0% 16,3% 15,3% 14,6%
Compras 8,3% 9,4% 9,7% 10,7% 10,8% 9,5%
Artesanato 1,3% 3,1% 2,0% 2,1% 4,1% 2,4%
Outras rubricas 2,4% 4,5% 2,9% 2,8% 4,0% 3,3%

Fonte: elaboracdo prépria.

Na tabela 3 encontram-se assinalados a cinzento os pesos maximos
de cada uma das rubricas que compdem a estrutura dos gastos dos
estudantes no contexto da viagem. Os estudantes do Algarve sdo os
que apresentam uma maior propensdo para o consumo de
alimentacdo e bebidas, compras e artesanato. Os estudantes da
Regido Norte sdo os que tém uma maior propensdo ao nivel da
animagdo e diversdo e os de Lisboa em transportes.

4.3 Destinos e Motivagées da viagem

Os estudantes tendem a privilegiar destinos nacionais (42%) entre
os quais se destacam Lisboa, Algarve e Alentejo. A opg¢do pelo
mercado nacional aspecto que podera estar associado a limitagoes
ao nivel do rendimento disponivel mensal. Em segundo lugar, surge
a Espanha como mercado receptor (24%), seguida do Reino Unido
(5.2%) e Franga (4.9%).

Tendo em vista a comparagdo da relevancia das motivagdes da
viagem procedeu-se a construgdo do Indicador Regional de
Relevancia das Motivagbes Turisticas, de acordo com o
enquadramento metodoldgico descrito no ponto 2. Com base neste
indicador procedeu-se a constru¢do de um ranking para a
relevancia dos tipos de motivagdo para cada uma das regides/NUT

I em andlise.

Os resultados do estudo das motivagdes da viagem constam da
Figura 1 e da Tabela 4. A figura 1 permite observar os valores do
IRRMT para Portugal continental, destacando-se a diversdo e
convivio como a motivagdo mais relevante. Com efeito, este tipo de
motivacdo obtém 83.1% da pontuacgdo possivel. Na 22 posi¢do do
ranking situa-se motivacio associada ao sol e mar (81.4%), seguida
da motivagdo natureza, na 32 posicdo (75.9% da pontuacdo possivel)
e da motivagdo cultural na 42 posicdo (75.2% da pontuagio
possivel). As motivacdes referidas ultrapassam, em média, a
relevancia de aspectos como fazer amigos/ conhecimentos (62
posicdo do ranking global), eventos (72 posi¢do), animacgdo

nocturna (82 posi¢do), visita a amigos e familiares (92 posicdo).
Entre as motivagdes com menor relevancia é possivel destacar a
religido (33.5%), os negdcios (34.4%) e a gastronomia e vinhos
(53.4%), respectivamente nas 152,142 e 132 posi¢des do ranking
geral.

Figura 1 - Indicador de relevancia das motivagées turisticas
para os estudantes do ensino superior

Visita a tj"amil“iare e
amigos ; 68,7%\

[/ Fager
Diversioo/conwriigos/conhecimentos;
83,1% 70,0%

Fonte: elaboragdo propria.

Em termos regionais, a analise da tabela 4 possibilita verificar que a
motivagdo sol e mar surge no 12 lugar do ranking em 4 das 5
regides consideradas (Norte, Centro, Lisboa e Alentejo). O Algarve
constitui uma excepg¢io a este padrdo de comportamento. De facto,
nesta regido, a motivagdo sol e mar surge na 102 posi¢io.
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Tabela 4 - Ranking do indicador regional de relevancia das motivacdes turisticas

Motivagdes da viagem Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve ‘Total

Sol e Mar 80.0% 1 85.7% 1 80.0% 1 84.4% 1 56.7% 10 81.4% 2
Natureza 67.8% 7 74.3% 3 72.0% 4 71.1% 6 83.3% 3 75.9% 3

Cultura 75.6% 3 62.9% 8 74.0% 3 75.6% 4 86.7% 2 75.2% 4
Desporto 63.3% 9 40.0% 14 46.0% 12 44.4% 14 46.7% 13 53.8% 12
Negocios 38.9% 15 37.1% 16 32.0% 15 40.0% 15 30.0% 16 34.4% 14
Animagio noturna 67.8% 7 65.7% 6 58.0% 6 66.7% 8 50.0% 12 69.1% 8
Gastronomia e vinhos 47.8% 14 60.0% 10 44.0% 13 53.3% 13 56.7% 10 53.4% 13
Satde e bem estar 62.2% 10 54.3% 12 56.0% 7 60.0% 12 56.7% 10 65.5% 10
Fazer amigos/conhecimentos 74.4% 4 60.0% 10 60.0% 5 66.7% 8 56.7% 10 70.0% 6
Diversdoo/convivio 78.9% 2 77.1% 2 78.0% 2 80.0% 3 90.0% 1 83.1% 1
City breaks 55.6% 12 54.3% 12 50.0% 10 64.4% 10 70.0% 4 60.1% 11
Eventos 65.6% 8 62.9% 8 46.0% 12 80.0% 3 66.7% 6 69.7% 7

Visita a amigos e familiares 61.1% 11 65.7% 6 54.0% 8 73.3% 5 53.3% 11 68.7% 9
Aventura 67.8% 7 68.6% 4 52.0% 9 64.4% 10 66.7% 6 71.4% 5
Religido 35.6% 16 37.1% 16 26.0% 16 35.6% 16 43.3% 14 33.5% 15
Outras 51.1% 13 48.6% 13 42.0% 14 60.0% 12 33.3% 15 2.5% 16

Fonte: elaboracdo prépria.

A motivacdo diversdo e convivio, embora a 12 a nivel de
Portugal continental, em termos regionais é também uma das
mais relevantes. De facto, este tipo de motivagio surge no 1°
lugar do ranking no caso do Algarve, no 22 lugar nas regides
Norte, Centro, Lisboa e no 32 lugar no Alentejo. E também
interessante observar a elevada importancia atribuida pelos
estudantes a motivagdo cultural, a qual surge no 22 lugar no
caso do Algarve, no 32 lugar no Norte e em Lisboa, no 42 lugar
no Alentejo e no 82 no Centro. Um comportamento similar ao
observado para a cultura ocorre no caso da motivagdo
natureza, a qual ocupa a 32 posicdo do ranking nas regides
Norte e do Algarve e a 42 posi¢do em Lisboa.

5. Conclusdes

O segmento de procura turistica jovem, bem como o
subsegmento de estudantes do ensino superior em Portugal,
por regides, sdo ainda alvo de um ntimero limitado de estudos.

Neste contexto, o artigo apresentado visa constituir-se como
um contributo para a compreensdo, ndo sé da procura
turistica dos estudantes do ensino superior, mas também para
a determinacdo de diferencas entre os estudantes, por
regides/NUT II de residéncia habitual.

Considerou-se importante esta incursdo investigacional no
segmento estudantil, tendo em conta quer a importancia da
viagem, em termos pessoais e sociais para o jovem, quer o
reconhecimento institucional e politico da dimensdo e
importancia deste mercado e seus impactos. O aumento da
representatividade dos estudantes no turismo, determinada
por tendéncias varias como o aumento do peso dos jovens a
estudar a tempo inteiro, a maior disponibilidade temporal, a
maior disponibilidade para a mobilidade e espirito de
aventura, entre outros, a par de um maior rendimento e
cultura, conduzem a necessidade de analisar mais
profundamente esta realidade em Portugal.

Devido ao numero elevado de variaveis a considerar, o estudo
apresentado configura-se apenas como uma introdug¢do a
realidade em questdo e por isso circunscreveu-se a um
numero mais restrito de variaveis.

Entre os resultados obtidos, evidencia-se uma elevada propensio
a viagem tendo em conta que cerca de 75% dos estudantes do
ensino superior afirmam ter-se deslocado para fora da sua area
de residéncia habitual, fundamentalmente para destinos
nacionais, associados a estadas médias de 6.6 noites. Tendem a
viajar maioritariamente em familia ou com amigos uma a duas
vezes por ano e apresentam um volume de gastos anual em
viagens até 1500 Euros, pernoitando em casa proépria ou de
familiares e em estabelecimentos especificos para jovens. A
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estrutura dos gastos é mais representativa respetivamente na
alimentacdo e bebidas, alojamento e transportes.

Ao nivel das motivagdes da viagem é possivel concluir, com
base nos indicadores IRMT e IRRMT, que os jovens estudantes
do ensino superior atribuem especial relevancia as motivacdes
diversdo e convivio, sol e mar, natureza, cultura e aventura. De
acordo com o ranking desenvolvido, estas motiva¢des
ultrapassam, em média, a relevancia de aspectos como fazer
amigos/conhecimentos, eventos, animag¢do nocturna, visita a
amigos e familiares. De notar que a motivagado sol e mar surge
no 12 lugar do ranking em 4 das 5 regides consideradas, ou
seja, no Norte, Centro, Lisboa e Alentejo. O Algarve constitui
uma excepcao a este padrdo de comportamento (conduzindo a
que em termos de média a diversdo e convivio assuma o lugar
cimeiro). Em estudos futuros serd uma linha de pesquisa
relacionar as motiva¢des preferenciais dos jovens com os
produtos estratégicos a desenvolver por regido, tal como esta
definido no Plano Estratégico Nacional de Turismo. E nossa
convic¢do que os estudantes tenderdo a procurar o que nao
encontram na sua regido. Uma vez que no Algarve, um dos
seus produtos estratégicos é o sol e mar, sera de tirar a ilagio
que os estudantes residentes desta regido, usufruem dos
atributos a ele associados e consequentemente deslocam-se
maioritariamente a outras regides nacionais ou ao estrangeiro
com outras motivacdes (para além do sol e mar).

A consideracdo da variavel regido de residéncia habitual
conduziu a resultados que se consideraram de interesse e que
apelam a estudos mais aprofundados. Os principais aspectos a
destacar prendem-se com a evidéncia de uma maior
periodicidade ou frequéncia das viagens protagonizadas pelos
estudantes residentes em Lisboa associada a gastos anuais em
viagens superiores aos das outras regides (maior incidéncia de
gastos nos escaldes superiores).

Lisboa e Norte também se destacaram em termos de duragdo da
estada bem como numa maior incidéncia de viagens aéreas face
aos estudantes das outras regides. Em contraponto, os estudantes
residentes no Algarve revelam estadas de duragdo inferior bem
como sdo aqueles que menos viajam na época de verido, o que é
compreensivel se retivermos as caracteristicas naturais da regido
algarvia (associadas ao turismo de sol e mar) conduzindo a que
nesta regido, a motivagdo sol e mar surja na 102 posigdo.

Em nota de finalizagdo cabe referir que o estudo foi
desenvolvido em 2011. Acredita-se que o acentuar da crise
sécio-econémica em Portugal durante o ano em decurso (2012)
associada a cortes nos rendimentos médios anuais das familias,
possa ter repercussdes sensiveis nos resultados, que seria
estimulante em artigo sequente comparar.
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