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RESUMO

A problematica da seguranca no turismo tem
vindo a ganhar maior expressio nos tempos mais
recentes. O conceito de seguranca no turismo
integra variados dominios, desde a seguranga
publica até a seguran¢a ambiental, incluindo a
seguranca médica e a seguranga informativa, entre
outros. Os resultados de um estudo empirico
conduzido no Aeroporto de Faro, nos meses de
Julho a Outubro de 2006, a uma amostra de 1.262
turistas internacionais, permitem afirmar que o
Algarve é percepcionado como um destino turfs-
tico seguro. Através do recurso a testes nao
paramétricos e a tabelas de contingéncia, é possivel
concluir que o pafs de residéncia e a faixa etaria sao
as variaveis com maior influéncia sobre as
percepgdes de seguranga, sendo muito reduzido o
impacte da presenca de criangas, do género, do
conhecimento prévio do Algarve e do nfvel de
instrugao. Os turistas com percep¢oes de segu-
ranca mais elevadas revelam intengdes mais fortes
de recomendar e de regressar.

PALAVRAS-CHAVE
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1. INTRODUGAO

A seguranca ¢ um conceito central no estudo do
turismo e tem sido especialmente questionada apds
o acontecimento de 11 de Setembro de 2001 nos
Estados Unidos da América, o qual tornou mais
evidente a vulnerabilidade do espago. Nao consti-
tuindo um fenémeno isolado de ameaga a segu-
ranga, foi, contudo, um forte impulsionador do
questionamento ¢ da (re) adequacio de medidas de
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seguranga, em especial no que concerne ao turismo e
em concreto aos transportes, sobretudo os aéreos.

Na actualidade, a seguranca desempenha um papel
vital enquanto elemento estruturante das relagoes a
diferentes nfveis: sociais (global e localmente);
culturais (nas diferencas e singularidades do
contacto humano); econémicas (motor de desen-
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volvimento de infra-estruturas); e politicas (nas
relagbes, acordos, cooperagdo entre paises), entre
outras. Desta forma, pensar a seguran¢a, em
termos gerais ou especificos, significa ter presente
a ideia de que existe uma multiplicidade de olhares
que permitem equacionar e sentir o “valor segu-
ranca” em diferentes dimensdes ou percepcoes.

Optando por uma linha de orientagdo que privi-
legia a percep¢do e sentimento de seguranga
enquanto factores de escolha de um destino e com
base na evidéncia de que o Algarve constitui o
principal destino turistico nacional e que, em
simultaneo, a economia regional se encontra forte-
mente dependente da actividade turistica (Governo
de Portugal, 2007), torna-se importante perceber a
forma como o turista internacional percepciona
esta regiao.

Assim, comega-se por desenvolver uma abor-
dagem tedrica através do enquadramento e explici-
tacio dos conceitos relevantes para entender a
seguranca em articulagio com o turismo, seguindo-
se uma componente empirica decorrente da elabo-
racdo e aplicagio de um instrumento de recolha de
dados (questionario) a turistas estrangeiros que
visitaram o Algarve na época alta de 2000.

O estudo foi promovido pelo Comando de Policia
de Faro da Policia de Seguranga Publica com o
apoio do Governo Civil de Faro e realizado pelo
Centro de Estudos da Escola Superior de Gestao,
Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve.
Os principais resultados obtidos foram apresen-
tados nas I1I Jornadas de Seguranca Publica subor-
dinadas ao tema “Turismo e Sentimento de
Seguranga”, organizadas pela entidade promotora
do estudo, a 10 de Novembro de 2006, na Escola
de Hotelaria e Turismo do Algarve.

2. PROBLEMATIZAGAO DO CONCEITO DE
SEGURANGA

O desenvolvimento da actividade turistica,
enquanto realidade integrada num processo social
mais vasto, implica que se tenha presente a ideia de
que, temporalmente contextualizada, oferece uma
diversidade de abordagens que em muito ultrapassa
a visio redutora da procura/oferta. De facto,
enquanto aspecto social, o turismo encerra particu-
laridades que variam consoante os contextos espa-
ciais (a paisagem, a cultura, o tipo de organizagio
social, econémica e politica, entre outros), embora
actualmente se possa assistit a uma cada vez

maior uniformizacio, através do que se denomina
por globaliza¢do. Este processo trouxe consigo
um conjunto de altera¢des que oscilam entre o
positivo (pela aproximacdo e comunicagao entre
povos) ¢ o negativo (a perda de autenticidade e
descaractetizacao  dos

consequente locais

destino).

Uma vez que o turismo resulta num processo de
aproximagio entre diferentes espacos geograficos e
culturais, e que economicamente representa
valores muito elevados a escala mundial (WTTC,
2007), é, pois, licito admitir que poder-se-ia trans-
formar num alvo apetecivel (em termos locais e/ou
internacionais) para o eclodir de acontecimentos,
de variados tipos, geradores de sentimentos de
inseguranga no turista.

Na realidade, os destinos turisticos, mais do que
paisagens ¢ gentes exoticas, sio também procu-
rados por oferecerem aos viajantes uma imagem de
seguranca a nivel fisico, psicolégico e material. A
perspectiva de andlise qualitativa de um destino
aponta para que se considere factores relativos: a
seguranca; as condi¢des sanitarias e de salubridade;
as questdes ambientais; as acessibilidades; e a
protec¢io do consumidor — turista (Handszuh ¢ in
Lindqvist e Bjork, 2000). Numa época em que a
vulnerabilidade da industria turistica ¢ um facto
incontornavel, varios estudos indicam que cada vez
mais os turistas tendem a proceder a uma analise
mais criteriosa na escolha do destino no que se
refere a percepcio de seguranca ou analise de
riscos (Mayo, 1973, Mansfeld, 1992 e Oppermann
e Chon, 1997 cit in Mansfeld, 2000), dirigindo as
escolhas para destinos que “vendam” seguranca
como um factor primordial da viagem.

Seremos hoje os mesmos viajantes que éramos
antes do 11 de Setembro de 20017 Provavelmente
ndo. Contudo, convém realcar que a inseguranga
no turismo nio ¢ um fenémeno que remonte a
2001. Por exemplo: em 1970, na Jordania, foram
sequestrados e destruidos trés avides; em 1972, foi
perpetrado um atentado na Vila Olimpica em
Munique que resultou na morte de onze atletas
israelitas que foram feitos reféns; em 1985, o barco
Achille Lauro foi sequestrado, tendo mortido um
turista norte-americano (Curbert, 2005). Estes e
outros factos ocorridos a nivel mundial
comprovam que o turismo se tornou uma “arma’,
directa ou indirecta, para diferentes causas

(politicas, religiosas, entre outras).
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A eventual inseguranc¢a de um destino turistico ndo
esta apenas centrada no facto de este poder ser um
alvo apetecivel para terroristas ou para o crime
organizado. Existem também fenémenos naturais
que nio podem ser negligenciados, de que constitui
exemplo o #sunami que em Dezembro de 2004
assolou o sudeste asiatico, afectando locais turisticos.

Enquanto fenémeno importante no contexto da
globalizagdo, o turismo, com incidéncia particular
nos transportes, tornou-se um alvo prioritario para
criar instabilidade e inseguranca nos viajantes
(OMT, 2004). A grande aposta da industria turis-
tica estd em encontrar formas de tornar mais
seguros os destinos turisticos, recorrendo a
campanhas de sensibilizacio/informacio dos
viajantes de forma a que estes fiquem mais atentos
a sua prépria seguranca, criando, assim, uma co-
responsabilidade na seguranga de quem viaja. Por
fim, salientar que o turismo seguro enquadra-se
dentro de uma perspectiva mais abrangente, o
turismo sustentavel, deixando de fazer sentido uma
visdo sectorial e parcial do mesmo (Tatlow, 2001).

3. PERCEPGAO DE SEGURANGA NO
TURISMO

O conceito de percepcio articulado a questao da
seguranca turistica refere-se ao processo através do
qual o individuo interpreta ou organiza impressoes
sensoriais com o objectivo de dar significado ao
seu meio envolvente (Robbins, 1999). E, deste
modo, uma «[...] funcdo de captagio de infor-
macao dos acontecimentos do meio exteriot, ou do
meio interno, pela via dos mecanismos sensotiais»
(Doron e Parot, 2001; p. 570). Neste sentido, a
percepedo de seguranca estd muitas vezes depen-
dente de factores que se prendem com o proprio
individuo (ex.: os secus valores, atitudes, moti-
vagOes, experiéncia, expectativas), com a situagao
(ex.: local, hora) ou com o alvo (ex.: intensidade).
Pode ainda resultar de multiplas causas de origem
diversa, nomeadamente social, politica, cultural ou
psiquica, quer a nivel consciente ou inconsciente,
que constituem factores predisponentes para um
determinado tipo de atitude do turista (Morales,
2002).

A seguranca ¢, sem duvida, subjectivamente
percepcionada, apesar das inumeras tentativas de
objectivar este conceito, estando dependente de
factores que remetem para um conjunto de
particularidades do proéprio individuo e do meio
envolvente. Genericamente, pode-se referir que a

atengio colocada num determinado aspecto da reali-
dade de um destino tutistico pode ser determinante
para a percepgao de um maior nfvel de (in)seguranga
e, consequentemente, do proptio risco inerente a
determinados destinos turisticos. A este proposito,
Roehl e Fesenmaier (1992) apontam trés tipos de
riscos em qualquer destino turfstico: o tisco neutro
(caracteristico da tipologia de turistas que ndo
associa qualquer tipo de risco ao destino turistico); o
risco funcional (caracteristico dos turistas que
colocam maior énfase no lado operacional da sua
visita); e o risco associado ao destino em si, que
decorre do conhecimento antecipado de alguns
riscos (sociais, politicos, de seguranca, entre outros)
desse destino.

A categorizagdo do turista face ao risco introduz
duas tipologias distintas: por um lado, aqueles que
desenvolvem um sentimento de percepg¢io de risco
ou inseguranga nos destinos que visitam e que
tenderdo a evitar determinados locais no proprio
destino; por outro lado, aqueles para quem a
questdio do risco nido é equacionada quando
escolhem o destino turistico. A primeira tipologia
pode ser associada aos designados turistas psico-
céntricos, enquanto a segunda aos turistas alocén-
tricos (Plog, 1977). A motivagdo da viagem pode
também, por si s6, ser uma condicionante do que
se percebe como seguro/inseguro. Por isso, nem
todos estio atentos ou privilegiam os mesmos
aspectos de seguranga presentes, ou ausentes, num
destino turistico.

Na grande maioria dos casos, a seguranca ¢ quanti-
tativamente medida tendo por base os factores de
risco (reais e potenciais) que o individuo sente num
determinado espaco. Por exemplo, é menor a
propensdo para passear a noite num lugar desconhe-
cido que esteja pouco iluminado, mesmo que este
niao represente um perigo real. Desta forma,
percebe-se que existem determinados estimulos
externos que podem ser percepcionados como
geradores de ansiedade no individuo, conduzindo,
muitas vezes, a uma selectividade perceptiva, isto ¢,
perceber negativamente um  estimulo ambiental
porque nido se gosta de determinado aspecto
daquilo que se vé. Para além desta percepgio mais
selectiva de um contexto, ha ainda que tomar em
consideracio o facto de, eventualmente, o indi-
viduo ja ter experimentado uma situacio de
exposicdo a um risco real e, por esse motivo, condi-
cionar a sua resposta ao estimulo (Rodrigues,
1972).
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Durante muitos anos, o modelo de desenvolvi-
mento do turismo predominante ndo tomou em
consideracio aspecto ligados a vulnerabilidade do
turista, nem tio pouco do residente. Hoje em dia
procura-se integrar numa visdo mais ampla as
causas e os impactes que a falta de seguranca pode
provocar nos turistas e nos residentes, desenvol-
vendo-se estratégias que possam proteger ambas as
partes (Curbet, 2005). Deste modo, cada vez mais,
faz sentido falar em medidas locais de prevencio e
de combate a inseguranca, porque ¢ sabido que a
inseguranca global ¢ o reflexo de acontecimentos
locais que demonstram as fraquezas de um detet-
minado destino tutistico (Morales, 2002).

Revestindo um caracter global, as grandes ameagas,
ndo sendo aparentemente visiveis, podem estar em
qualquer parte e fazerem-se sentir pelas mais
diversas razdes. Assim, ¢ legitimo sublinhar que
«(...) o contexto assume muitas vezes um aspecto
integrador de acontecimentos, fraquezas,
percepcoes e simbolos, os quais isoladamente
poderiam nio constituir-se como factores indicia-
dores ou potenciadores de inseguranca» (Leitdo,

20005 p. 6).

De uma forma geral, o conceito de seguranca pode
ser interpretado como um estado subjectivo que
permite perceber se um determinado espago esta
isento de riscos reais e/ou potenciais (Morales,
2002). Em termos psicologicos, a seguranga é
considerada como uma varidvel importante
enquanto motivagdo humana, essencial apds a
satisfacio das necessidades mais vitais (comer,
dormir). O conceito de seguranca ampliado ao
turismo enquadra ainda aspectos relacionados com
a protec¢io da vida, a saide ¢ a integridade fisica,
psicolégica e econdémica dos turistas e dos agentes
envolvidos na prestacido de servicos aos turistas e
aos residentes.

A relagdo entre turismo e seguranca é, por regra,
equacionada a partir de trés grandes grupos, aos
quais estdo associadas um conjunto de variaveis
directas ou indirectas (Pizam e Mansfeld, 20006): o
primeiro grupo diz directamente respeito a
natureza dos incidentes que podem ocorrer
durante uma viagem a qualquer destino turistico
(causas, motivos, alvos, entre outros); o segundo
grupo que estd relacionado com os impactes
causados na industria turistica, na comunidade
receptora e no proprio turista, por um determi-
nado acontecimento; o terceiro grupo liga-se direc-
tamente a capacidade de reaccdo temporal (curto,

médio, longo prazo) de toda a envolvente turistica
face 2 um determinado acontecimento.

A seguranca turfstica, enquanto fenémeno social,
econoémico, politico, cultural e psicolégico, implica a
analise de diferentes dominios, tanto numa pers-
pectiva quantitativa, como qualitativa. Neste
contexto, Grunewald (2001) aponta diferentes niveis
de seguranca que devem ser tomados em conside-
racio num destino turistico, concretamente:

2,
o

Seguranca Publica — compreende a deslocagdo
que o turista faz dentro do destino tutistico
sem que ocorram situagcdoes de conflito
(roubos, furtos ou agressoes) e/ou acidentes;

2
o

Seguranga Social — permite a livre circulagao
do turista dentro do destino sem ser importu-
nado por determinados acontecimentos de
caracter social, por exemplo manifestacoes;

2
o

Seguranca Médica — engloba um sistema de
prevencido e protec¢io da saude do turista
durante a sua estada no destino;

2
o

Seguranca Informativa — prende-se com o
acesso a diversos tipos de informagio sobre o
destino, sobretudo no que refere as condicdes
de utilizacio da oferta turistica;

2,
o

Seguranca nas Actividades Recreativas e
Eventos — promove a protecgio do turista
durante a sua participacdo/assisténcia num
evento ou em actividades de animacao musical,
desportiva, entre outras;

2,
o

Seguranca nos Transportes — confere ao turista
a possibilidade de se deslocar em seguranga
nos diversos meios de transporte que utiliza, de
e para o pafs de origem ¢ no interior do
destino;

2,
o

Seguranca Ambiental — garante a seguranca
dos turistas num determinado espaco face a
eventuais problemas ou catistrofes naturais;

2
o

Seguranca Contra Incéndios — contempla a
organizacio de servicos e meios técnicos, de
forma a prevenir, controlar ou extinguir even-
tuais incéndios que possam deflagrar e colocar
em risco a integridade fisica ou psicolégica do
tutista;

2
o

Seguranca Contra Actos Terroristas — assegura
uma vigilancia contra eventuais actos terro-
ristas em destinos turisticos;
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< Seguranca nos Diferentes Servigos Turisticos —
possibilita que o turista se desloque pelos
varios servigos de turismo (alojamento, restau-
rantes, atraccoes locais) dentro do destino.

A falta de seguranga num destino turistico pode
provocar uma relacao conflituosa entre o turista e
o meio envolvente. Para além dos que sdo vitimas
de um crime em particular, outros acabam por ser
atingidos por um sentimento generalizado de inse-
guranca, apesar de nunca terem sido vitimas
(Leitdo, 2000). Por esse facto, devem desenvolver-se
estratégias que permitam proteger: o turista dos
residentes; o residente do turista; o turista do meio
socio-cultural; a atraccao local do turista; e o turista
da atrac¢ido local (Grunewald, 2001; Morales,
2002).

A seguranca do turista deve ser entendida em
momentos distintos: antes do inicio da viagem,
durante a viagem, na chegada ao destino ¢ no
regresso a casa (Graburn e Jafari, 1991). Quando se
equaciona a seguran¢a do turista deve-se ter em
consideracdo que esta ¢ vista de uma forma parti-
cular por cada tipo de turista, por isso ¢ subjectiva-
mente entendida, sendo que nem todos sentem a
falta ou a excessiva seguranca da mesma forma.

A presenca de efectivos ligados a seguranca policial
ndo ¢ necessariamente vista como um factor de
seguran¢a. Na realidade, a industria turistica
defendeu durante muitos anos que o recutrso a
medidas de seguran¢a demasiado visiveis poderia
ser desagradavel para o turista, inibindo-o ao trans-
mitir-lhe a ideia de que “algo ndo estava certo”. De
facto, as opinides dos turistas divergem entre
aqueles que preferem ndo estar submetidos a um
controlo apertado de seguranca que vise protegé-los
¢ a0s seus bens de eventuais ataques ¢ aqueles que
preferem um aparato policial visivel que impossi-
bilite a ocorréncia de incidentes de seguranga
(Curbet, 2005).

Actualmente, os turistas parecem dar mais prefe-
réncia aos destinos que tornam visivel a sua segu-
ranca através da presenca fisica de pessoal especia-
lizado. Em estudos recentemente efectuados,
conclui-se que os turistas se sentem mais seguros
quando constatam que nas ruas, em determinados
pontos estratégicos, existe um maior numero de
efectivos policiais (Tarlow, 2001).

Os agentes responsaveis pela seguranga num
destino sabem que a melhor forma de lidar com

um perigo ¢é evita-lo. Esta forma de encarar a segu-
ranga marca uma ruptura com a anterior posi¢ao
em que a mesma era entendida como um incé-
modo para os turistas. Em muitos casos tem sido a
propria industria turistica que alerta o turista pata o
perigo de viajar para determinados locais onde
existe uma boa oferta de servicos turisticos mas
que ndo possuem os nfveis de

adequados.

seguranca

A revisdo da literatura em torno da seguran¢a no
turismo aponta para que a nova tendéncia seja
deslocar-se de uma perspectiva internacional para
uma nacional, dai se insistit na perspectiva de
glocalizagdo do fendmeno turistico e em particular
da seguranca turistica. O turista actual, ao contrario
do passado, ja organiza a sua viagem através da
recolha de material que lhe permite ter uma visdo
mais abrangente do destino ¢ toma em especial
consideracio o nivel de seguranca que este apre-
senta, sobretudo em faixas etdrias acima dos 35
anos e com familia (Tarlow, 2001; Morales, 2002).

Alguns estudos apontam para o facto de que os
turistas seniores, acima dos 55 anos, atribuem espe-
cial relevancia ao factor de seguranca no destino
turistico, no que se refere a qualidade dos servicos
prestados pela industria turfstica, e estio mais
atentos a determinado tipo de ameagas fisicas ou
psicolégicas. E, sobretudo, neste tipo de turistas
que o factor de seguranca assume um papel impor-
tante, sendo que quanto mais idoso for o tutista
mais criteriosa serd a sua analise a seguranc¢a de um
destino (Lindqvist e Bjorg, 2000).

Os impactes da seguranca sdo, em geral, vistos
sobre duas perspectivas: macro (enquanto algo que
afecta, de uma forma geral, uma sociedade) e micro
(o modo como afecta individualmente cada
turista). A inseguranca gerada num destino turfs-
tico por determinados acontecimentos (crimes em
geral, atentados, entre outros) constitui uma
preocupacio para a industria turistica na medida
em que pode ter repercussdes na escolha do
destino ou na inten¢do do turista em regressar.
Estudos apontam para que em casos concretos de
incidentes de seguranca (por exemplo, roubo) a
imagem do destino ndo fica particularmente afectada
desde que nio ocorra contacto directo entre
assaltante e turista, mantendo-se a intencao de
regressar. Para este facto concorre, principalmente,
a forma como as autoridades locais (policiais ou
outras) lidam com o acontecimento, nomeada-
mente a resposta, positiva ou negativa, ao incidente
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e as solicitagbes de apoio por parte do tutista
(Holcomb e Pizam, 2000).

4. METODOLOGIA

De seguida, descreve-se as etapas metodolégicas
do plano de pesquisa da componente empirica,
apresentadas com a seguinte sequéncia: problema
de pesquisa; objectivos e hipéteses; abordagem de
pesquisa; recolha de dados; e processamento e
tratamento de dados.

A relagdo entre turismo e segurancga tem sido equa-
cionada como uma vertente importante na escolha
de um destino tutistico. Partindo desse pressu-
posto, através da analise de estudos nesta drea
(Roehl e Fesenmeir, 1992; Lindqvist e Bjork, 2000,
Tartlow, 2001; Holcomb e Pizam, 2000), ¢ tendo em
conta a especificidade da regido algarvia enquanto
receptora de um numero muito significativo de
turistas  internacionais, pertinente
proceder a uma avaliacio da percepc¢io de segu-
ranca do destino Algarve.

torna-se

Equacionado o problema de estudo, pretende-se
saber em concreto: Os turistas internacionais
percepcionam o Algarve como um destino turis-
tico seguro?

A formulagdo do problema de investigacio decorre
da confluéncia de trés vectores: 1) a necessidade de
analise de uma area vital para a compreensiao do
fenémeno turistico na sua globalidade; 2) a
resposta a solicitacio e interesse por parte do
Comando Distrital da Policia de Seguranc¢a Publica
de Faro no sentido de articular a tematica da segu-
ranga, mais concretamente a policial, e o turismo
na regido; 3) o desenvolvimento de uma linha de
investigagdo em seguranca e turismo na Escola
Superior de Gestdo Hotelaria e Turismo da
Universidade do Algarve.

Objectivos gerais:

< HEstudar os factores relacionados com a segu-
ranca turistica;

<« Compreender a relacio entre seguranca e
procura de um destino turistico.

Objectivos especificos:

< Analisar a percepgio de seguranca dos turistas
internacionais que visitam o Algarve;

# Perceber de que forma a seguranca constitui
um factor na escolha do destino Algarve.

Para o efeito, constituem hipéteses do estudo:
Hipétese 1: A percepgio de seguranga do
destino Algarve ¢ influenciada por caracteris-
ticas dos turistas;

2,
o

2,
o

Hipétese 2: A percep¢do de seguranca tem
influéncia sobre a escolha do destino Algarve.

Tendo por base o grau de estruturagio do problema,
optou-se por uma abordagem descritiva, em detti-
mento da exploratéria e da causal, por ser a mais
adequada quando se pretende uma caracterizagio
sistematica, factual e rigorosa de um determinado
objecto e¢/ou tema (Pizam, 1994). Neste tipo de
abordagem o objecto e/ou o tema sio estudados
sem qualquer tipo de condicionamento por parte
do investigador, o que ocorre no presente caso.

Os dados foram obtidos através da aplicagio de
um questionario, por entrevista directa, no periodo
de 7 de Julho a 14 de Outubro de 20006, aos turistas
internacionais na zona de check-in do Aeroporto de
Faro. A construgdo do questiondrio teve como
base a revisio da literatura sobre seguranga ¢
turismo, assim como o problema, os objectivos e as
hipéteses formulados no ambito da presente
pesquisa. Considerando a natureza dos dados
pretendidos e o local de recolha de dados, optou-
se pela construcio de um questionario estruturado,
tipo fechado, que permitisse a caracterizacio do
turista, da viagem e das percepgdes de seguranca.

A amostra, estratificada a posteriori por pais de
residéncia, tem uma dimensao total de 1.262 indi-
viduos. Reino Unido (58,9%), Alemanha (11,3%),
Irlanda (10,0%), Holanda (8,4%) e Outros Paises
(11,5%) constituem os cinco estratos considerados.
Os valores anteriormente entre paréntesis repre-
sentam o contributo de cada estrato para o apura-
mento dos resultados globais, o qual reflecte a sua
representatividade no universo em estudo (ANA,
2006). No processo de recolha, cada estrato foi
tratado como uma amostra independente com as
seguintes dimensées: Reino Unido — 279;
Alemanha — 248; Irlanda — 310; Holanda — 199; e
Outros Paises — 226.

Através do processamento e tratamento de dados,
desenvolvido no SPSS - Statiscal Package for the Social
Sciences, pretendeu-se encontrar resposta para a
pergunta de partida, testar as hipéteses de investi-
gacdo ¢ atingir os objectivos do estudo empirico.
Para o efeito, houve necessidade de recorrer a andlise
descritiva e a comparacio de diferencas entre
variaveis (Lehmann, Gupta e Steckel, 1998).
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A avaliacio das diferencas foi efectuada através dos
testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis ¢ Mann-
Whitney para as varidveis dependentes quantita-
tivas sem distribuicio normal e através de tabelas
de contingéncia, com teste do Qui-quadrado para
as varidveis dependentes qualitativas (Siegel e
Castellan, Jr., 1998; Field, 2000). Todos os ensaios
de hipéteses foram realizados para um nivel de
significancia de 5%.

5. APRESENTAGAO E DiscussAo DOS
RESULTADOS

Os turistas internacionais inquiridos tém uma
média de idades de 44 anos, repartindo-se de
forma quase equitativa entre os dois géneros
(51,3% do género masculino e 48,7% do género
feminino). Mais de metade possui formacdo supe-
rior (57,3%) e quase dois tercos ja tinham visitado
anteriormente o Algarve (64,1%). Os repeaters
realizaram, em média, 5,9 visitas ao Algarve nos
ultimos 5 anos.

A esmagadora maioria ndo viajou sozinha para o
Algarve (94,1%). Em média, o grupo de viagem
era constituido por 3,3 pessoas ¢ em 36,3% dos
casos estava presente um menor com idade inferior
a dezasseis anos. A duracio da estada foi de onze
noites, tendo ocorrido preferencialmente em esta-
belecimentos hoteleiros (54,8%), mas também em
casa/apartamento particular (30,0%), em casa de
familiares e amigos (7,0%), em segunda residéncia
(5,7%), em campismo (1,5%) e noutros aloja-
mentos nao especificados (1,0%).

Relativamente as motivagdes para visitar o destino,
predominou o “sol e praia” (78,3%), seguindo-se a
“visita a familiares e amigos” (8,0%) e o “golfe”
(6,5%). Em consonancia com estes resultados, o
clima, o descanso e relaxe e as praias foram indi-
cados como os principais factores de escolha do
Algarve (quadro 1).

Quadro 1: Factores de escolha do Algarve

Factores de escolha — 3 principais % Sim
Clima 84,9
Descanso e relaxe 64,1
Praias 48,1
Hospitalidade 29,0
Qualidade do alojamento 22,7
Cultura 14,4
Golfe 12,3
Qualidade ambiental 7,2
Seguranga 6,2

Os inquiridos foram confrontados com nove
factores de escolha, tendo-lhes sido solicitado que
indicassem os trés principais. Como se pode veri-
ficar no quadro 1, seguranca e qualidade ambiental
foram os factores menos escolhidos.

A avaliagio das percepgdes de seguranca foi
efectuada através do trecurso a uma escala de
Likert, com quatro niveis de concordéncia, apli-
cada a um conjunto de treze afirmacSes concen-
tradas nas areas da Seguranca Publica, Seguranga
Social, Seguranga nos Transportes e Seguranca nos
Diferentes Servicos Tutisticos (quadro 2).

Em dez das treze afirmacoes a classe modal
(percentagem mais clevada de respostas) ocorre
nos niveis extremos da escala (discordo completa-
mente ou concordo completamente), revelando as
respostas um sentimento de seguranga muito
favoravel em relagdo as varias componentes avaliadas.
As causas para a aparente (nao) utilizacdo dos trans-
portes publicos encontrar-se-ao ao nivel da reduzida
oferta, em termos de cobertura espacial e temporal,
assim como da qualidade global oferecida. Nos trés
casos em que a classe modal ndo ocorre num dos
niveis extremos da escala, o sentimento de segu-
ranga também pode ser considerado bastante
favoravel. Em todos os casos, a margem de erro ¢é
inferior a 5% para um grau de confianca de 95%.

De acordo com o teste de Kolmogorov-Smirnov,
das
distribuicio normal. Nio obstante, também se
procedeu ao célculo das respectivas médias, tendo-

nenhuma treze variavels segue uma

se verificado que em apenas duas situagdes o valor
ndo ¢ inferior a 2 ou superior a 3. No caso da
variavel “a presenca de policia armada deixa-me
tranquilo” os resultados obtidos reflectem alguma
divergéncia de opinido sobre esta matéria, anterior-
mente mencionada (Cubert, 2005), pois enquanto
para uns a ndo presenca de policia armada é (pode
ser) uma consequéncia da seguranca existente para
outros a presenc¢a de policia armada é (pode ser)
uma causa para a seguranca existente.

O resultado obtido para “escolhi o Algarve porque
¢ uma regido segura” deve ser interpretado em
conjugacio com os factores de escolha (quadro 1)
e com as restantes percepcdes (quadro 2). Assim,
0s 18,1% que ndo concordam com a afirmag¢éo nao
significa que consideram a regido insegura mas tao
s6 que escolheram o Algarve por outras razdes,
nomeadamente o clima, o descanso e relaxe, as
praias, a hospitalidade, entre outros.
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Quadro 2: Percepgdes de Seguranga
Escala 1 (Discordo Completamente) a 4 (Concordo Completamente)

Nivel de concordancia em relacdo as seguintes 1) ?2) A3) (4) | Média
afirmacoes: % % % %

Os residentes sdo muito simpaticos e hospitaleiros 1,2 2,2 | 29,0 @ 67,6 3,6

Senti-me seguro(a) durante as minhas férias no 0,7 1,1 | 44,6 | 53,6 3,5

Algarve

Sinto confianga em recorrer a policia se tiver 0,9 53 | 80,7 13,1 3,1

problemas

Escolhi o Algarve porque ¢ uma regido segura 2,7 | 154 | 70,0 | 11,9 2,9

A presenca de policia armada deixa-me 55 1 253 | 64,1 5,1 2.7

tranquilo(a)

Sinto-me em risco quando tenho que utilizar as 45,5 @ 28,9 @ 24,5 1,1 1,8

estradas do Algarve

Recorro aos transportes publicos para me deslocar | 54,3 | 21,1 | 20,2 4.4 1,7

Nos locais publicos sou frequentemente 54,1 | 26,8 | 18,6 0,5 1,7

incomodado por outras pessoas (ex.: pedintes,

arrumadores de automoveis)

Nunca frequento locais publicos com objectos 65,0 @ 272 6,3 1,5 1,4

pessoais de valor, ainda que os mesmos possam

Ser necessarios

O alojamento ¢ o inico local onde me sinto 76,5 174 43 1,8 1,3

verdadeiramente seguro(a)

Tenho receio de sair a noite porque pode ser 81,6 @ 16,3 1,4 0,7 1,2

perigoso

Nao frequento lugares de diversdo nocturna 80,5 16,5 1,9 1,1 1,2

porque podem ser perigosos

Receio frequentar locais publicos durante o dia 83,9 153 0,1 0,7 1,2

A avaliacao da influéncia das caracteristicas dos
turistas sobre a percepcao de seguranca do destino
Algarve foi efectuada a partir das seguintes
variaveis independentes:

< pais de residéncia: cinco grupos (Reino Unido;
Alemanha; Irlanda; Holanda; Outros Paises).

< visita anterior (conhecimento prévio): dois
grupos (sim; nao).

< presenca de crian¢as no grupo de viagem: dois
grupos (sim; nao).

< faixa etaria: trés grupos (até 35 anos; 36-55
anos; mais de 55 anos).

< nivel de instrucdo: dois grupos (possui curso
supetrior; N4o possui curso supetior).

< género: dois grupos (masculino; feminino).

A ja referida ndo normalidade dos dados conduziu
a aplicacdo de testes ndo paramétricos. O pais de
residéncia e a faixa etdria sdo as variaveis que
denotam uma maior influéncia sobre a percep¢ao
de seguranca. Por pafs de residéncia todas as
variaveis dependentes (treze) apresentam resul-
tados diferentes, enquanto que por faixa etiria
ocorrem diferencas em sete das treze variaveis
dependentes. Para mais facil identificacdo das

diferencas, no quadro 3 os niveis de significancia
inferiores a 5% estdo assinalados a negrito.

De uma forma geral, irlandeses e britanicos e as
faixas etarias mais elevadas percepcionam niveis
de seguranca mais fortes. No caso do pafs de
residéncia, a excepgdo ocorre em “sinto-me em
risco quando tenho que utilizar as estradas do
Algarve” e em “sinto confianca em recorrer a
policia se tiver problemas” em que os alemaes
apresentam um sentimento de seguran¢a mais
forte. No caso da faixa etaria, a excep¢ao ocorre
em “nio frequento lugares de diversio nocturna
porque podem ser perigosos” em que 0s mais
jovens apresentam maior discordancia.

A presenga de criangas no grupo de viagem (uma
diferenca), o género (uma diferenca), a realizagdo
de anterior visita ao Algarve (trés diferengas) e o
nivel de instrucdo (trés diferencas) revelam-se
caracteristicas dos reduzida
influéncia sobre as percepc¢oes de seguranca.

turistas com

As variaveis “nunca frequento locais publicos
com objectos pessoais de valor, ainda que os
mesmos possam ser necessarios”, “nos locais
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Quadro 3: Percepgdes de Seguranga por Caracteristicas dos Turistas. Niveis de
Significancia dos Testes N4o Paramétricos

2
FAS

Nivel de concordincia em Pais de Faixa
relaciio as seguintes Residéncia Etaria
afirmacoes: @ ()]

Escolhi o Algarve porque ¢ 0,000 0,000
uma regido segura

Recorro aos transportes 0,005 0,010
publicos para me deslocar

Os residentes sdo muito 0,000 0,024
simpaticos e hospitaleiros

Sinto confianga em recorrer 0,000 0,031
a policia se tiver problemas
Nao frequento lugares de 0,000 0,005
diversao nocturna porque
podem ser perigosos

Senti-me seguro(a) durante 0,001 0,742
as minhas férias no Algarve

Tenho receio de sair a noite 0,000 0,025
porque pode ser perigoso

O alojamento ¢ o inico local 0,000 0,010
onde me sinto

verdadeiramente seguro(a)

Receio frequentar locais 0,000 0,955
publicos durante o dia

A presenga de policia 0,000 0,725
armada deixa-me

tranquilo(a)

Sinto-me em risco quando 0,000 0,405
tenho que utilizar as estradas

do Algarve
Nos locais publicos sou 0,000 0,368
frequentemente incomodado

por outras pessoas (ex.:

pedintes, arrumadores de

automoveis)

Nunca frequento locais 0,000 0,269

publicos com objectos
pessoais de valor, ainda que
0S Mesmos possam ser
necessarios

(1) Teste Kruskal-Wallis; (2) Teste Mann-Whitney

publicos sou frequentemente incomodado por
outras pessoas (ex.: pedintes, arrumadores de

M«

automoveis)”, “sinto-me em risco quando tenho

b3

que utilizar as estradas do Algarve” e 7a

presenca de policia armada  deixa-me
tranquilo(a)” apresentam os resultados mais
estaveis sendo apenas influenciados pela variavel

pafs de residéncia.

Por sua vez, os resultados obtidos para “recorro
aos transportes publicos para me deslocar” e
“escolhi o Algarve porque é uma regido segura”
denotam diferencas em quatro das seis variaveis
independentes. Os britanicos, os que ja realizaram
uma anterior visita, 0s que viajam com criangas e
os menos jovens (mais de 36 anos) sao 0s que mais
concordam com a afirmac¢io “escolhi o Algarve
porque ¢ uma regido segura’.

Visita Nivel de Presenca = Género
Anterior | Instrucdo & Criancas
) () ) ()
0,000 0,705 0,000 0,135
0,006 0,969 0,057 0,001
0,000 0,510 0,994 0,798
0,218 0,013 0,062 0,317
0,336 0,004 0,627 0,665
0,052 0,026 0,853 0,126
0,370 0,141 0,627 0,093
0,089 0,176 0,033 0,830
0,389 0,002 0,246 0,497
0,472 0,198 0,058 0,128
0,462 0,450 0,356 0,251
0,139 0,961 0,959 0,909
0,216 0,259 0,148 0,823

Em termos comparativos, o destino ¢ percep-
cionado como menos seguro do que o préprio
local de residéncia por apenas 3,4% dos
inquiridos e como mais seguro do que o ultimo
destino visitado por 32,8% (quadro 4). Refira-se
que os cinco ultimos pafses mais visitados sao
Espanha (36,2%), Franca (10,2%), Estados
Unidos da América (9,7%), Italia (6,1%) e Reino
Unido (5,1%).

Relativamente a inten¢do de regressar ao Algarve,
52,6% pretendem voltar nos préximos doze meses,
30,4% nos proximos trés anos, 16,8% nao sabe e
0,3% nunca mais. O destino serd recomendado
certamente por 82,7% dos inquiridos, muito
provavelmente por 14,9%, talvez por 2,2%,
enquanto que 0,1% nio tencionam fazé-lo. Como
se pode verificar nos quadros 5 e 6, quanto mais
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clevada a percepcio de seguranca relativa (em
relacdo ao local de residéncia e em relacio ao
ultimo destino visitado), mais forte ¢é a inten¢ao de

regressar ao Algarve brevemente e maior a predis-
posicdo para recomendar o destino a familiares e
amigos.

Quadro 4: Percepgoes de Seguranga Comparativas

Sensacio de seguranca no Mais
Algarve em relacio: seguro
%
Ao local de residéncia 19,3
Ao ultimo destino visitado 32,8

Igualmente Menos Nao sabe/Nao
seguro seguro responde
% % %
77,0 34 0,3
65,2 1,5 0,5

Quadro 5: Intengdo de Regressar ao Algarve, em Geral e de Acordo com as Percepgdes de
Seguranga Comparativas com o Local de Residéncia e o Ultimo Destino Visitado, % em Coluna

Intencio de Geral Sensacio de seguranca no
regressar ao Algarve em relaciio ao local de
Algarve residéncia
Mais Igualm.
seguro Seguro
Nos proximos 52,5 64,8 50,4
12 meses
Nos proximos 30,4 26,7 31,1
3 anos
Nio sabe 16,8 8,1 18,4
Nunca mais 0,3 0,4
p=0,000

Sensacio de seguran¢a no
Algarve em relagio ao ultimo
destino visitado

Menos Mais Igualm. Menos
Seguro seguro Seguro Seguro
38,4 64,4 458 62,7
29,0 23,7 343 12,7
31,2 11,6 19,7 21,7
1.4 0,3 0,2 2,9
p=0,000

Quadro 6: Intengdo de Recomendar o Algarve, em Geral e de Acordo com as Percepgoes de
Seguranga Comparativas com o Local de Residéncia e o Ultimo Destino Visitado, % em Coluna

Intencao de Geral
recomendar o
Algarve
Mais Igualm.
seguro
Certamente 82,8 91,0
Muito 14,9 7,8
provavelmente
Talvez 2,2 0,7
Nao 0,1 0,5
p=0,000

5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Ser turista ¢ deslocar-se por motivos profissionais
ou de lazer, recreio e férias, sé para citar os mais
relevantes, para fora do seu ambiente habitual. Dai
que os espagos de acolhimento das actividades
turisticas devam procurar criar condi¢es para que
o visitante usufrua de experiéncias gratificantes em
consonancia com as expectativas iniciais, as quais
tém forte influéncia sobre as escolhas dos destinos.
Nio sendo nova, a problematica da seguranca no
turismo tem vindo a ganhar maior expressao nos
tempos mais recentes, reflexo da crescente

Sensaciio de seguran¢a no
Algarve em relaciio ao local
de residéncia

Seguro

1,7

Sensacio de seguran¢a no
Algarve em relacio ao ultimo
destino visitado

Menos Mais Igualm. | Menos
Seguro | seguro Seguro Seguro
82,0 56,5 90,2 79,6 68,7
16,2 21,8 8,6 17,3 28,4
21,7 1,2 2,9 2,9
0,0 0,0 0,2 0,0
p=0,000

importancia, neste mundo globalizado e mediati-
zado, das questoes relacionadas com o tema da
seguranca em geral. Actualmente, a seguranca no
turismo ja integra a agenda de desafios para a
actividade turfstica, comegando a ocupar um
espaco proprio dentro da perspectiva mais
abrangente da sustentabilidade.

O conceito de seguranca no turismo integra varia-
dos dominios, desde a seguranca publica até a
seguranca ambiental, incluindo a seguranca médica
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e a seguranca informativa, entre outros. O
processo de avaliagdo estd assente em percepgoes
desenvolvidas pelos visitantes, sendo naturalmente
subjectivo e dependente das caracteristicas dos
individuos e do meio envolvente.

Os resultados de um estudo empirico realizado no
Aeroporto de Faro permitem afirmar que os
turistas internacionais percepcionam o Algarve
como um destino turistico seguro. A regido ¢ visi-
tada predominantemente por repeaters, que viajam
em pequenos grupos familiares, tendo como prin-
cipal motivagdo o “sol e praia”.

Embora a seguranca nio constitua um dos princi-
pais factores de escolha do destino, regista-se um
forte sentimento de seguranga, nomeadamente nas
areas da seguranca publica, da seguranga social, e
da seguranga nos diferentes servicos turisticos,
assim como em termos gerais comparativamente
com o préprio local de residéncia e o dltimo pais
visitado.  Estes
importancia da seguranca, antes pelo contrario,
significando que, possivelmente, sem seguranga o
destino deixaria de ser visitado. Ou seja, a segu-
ranca ndo ¢ um factor de escolha mas a inseguranga
podera ser um factor de ndo escolha.

resultados nio reduzem a

O pais de residéncia ¢ a faixa etaria sdo as variaveis
caracterizadoras dos turistas com maior influéncia
sobre as percepcdes de seguranca, sendo muito
reduzido o impacte da presenca de criangas
(menores de dezasseis anos), do género, do
conhecimento prévio (realizagdo de antetior visita
ao Algarve) e do nivel de instrugdo. Assim, aceita-se
a hipétese 1 de investigacdo de que a percepcio de
seguranca do destino Algarve ¢ influenciada por
caracteristicas dos turistas.

A hipétese 2 de investigagdo de que a percepgao de
seguranca tem influéncia sobre a escolha do destino
Algarve é igualmente aceite pois os turistas com uma
percepcio de seguranca relativa mais clevada,
avaliada face ao local de residéncia e ao dGltimo pais
visitado, tevelam intencoes mais fortes de
recomendar assim como de regressar brevemente.

As conclusbes do estudo sugerem que as autoti-
dades locais e demais entidades privadas com inter-
vengao sobre a actividade turistica em particular e
sobre o territério em geral devem dedicar uma
atencio especial a problematica da seguranca. Em
concreto, o
poderd/deverd ser mais treduzido, os locais
publicos poderio/deverio ser geradores de menos

risco de utilizar as estradas

situagoes de incomodo (ex.: pedintes, arrumadores
de automoéveis) para os turistas e os residentes
ainda poderdo ser mais simpaticos e hospitaleiros.
Para além disso, é importante ter presente as
especificidades identificadas em termos do pais de
residéncia e da faixa etaria dos turistas.

Em relacio ao presente estudo, a investigacdo
futura passa por analisar mais exaustivamente 0s
resultados obtidos por pais de residéncia e por
faixa etaria e por tentar identificar dimensoes de
percepedo e relaciona-las com os niveis de segu-
ranca relativa, as inten¢des de regressar e as
intencoes de recomendat.
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