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Resumen:

O presente artigo baseia-se num estudo que estd a ser efectuado no ambito de um
projecto de doutoramento em Didactica, iniciado em Novembro de 1999.
Pretende-se investigar de que forma os professores com niveis de experiéncia
diferentes fazem a selec¢do, gestdo e organizagdo de informag¢do na actividade
de planificacdo de conteudos didacticos, utilizando sistemas hipertexto de
flexibilidade cognitiva.

Na primeira sec¢do introduz-se a tematica em escrutineo apresentando-se,
seguidamente, um breve enquadramento teorico do topico. Na terceira secg¢do,
descreve-se a principal teoria de suporte a investiga¢do. Na quarta sec¢do
apresentam-se as ferramentas de suporte a investiga¢do enquanto que na quinta
se especifica a ferramenta com que iremos trabalhar. Na sexta sec¢do definem-se
os objectivos globais da investigacdo, bem como a pertinéncia do tema e na
setima introduzem-se as perguntas de investigacdo do estudo. Finalmente, na
oitava secgdo apresentam-se algumas observagoes.

1. Introducao

Tém-se verificado uma série de avancgos, recuos e sobretudo receios quando se fala na
integracao de Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) no fendmeno educativo.

A grande maioria dos estudos e investigagdes realizados no dominio da integracao
destas novas ferramentas, por razdes que ndo conseguimos aclarar, tende a centrar os seus
esforcos apenas numa das vertentes do fendmeno — a dicotomia aluno-aprendizagem.

Deste modo, existem muitos estudos validos acerca deste topico, em que se discutem
ganhos de aprendizagem com a utilizagdo destas ferramentas, em que se valorizam as teorias
da instru¢do preconizadas pelas mesmas, etc.
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O que pretendemos com o estudo em curso, ¢ colmatar este enviezamento evidente,
tentando compreender um aspecto particular da actividade dos professores — a planificacao de
conteudos didacticos - inscrevendo-o e nunca perdendo de vista uma perspectiva sistémica de
investigacdo — a 4rea maior em que se insere € que ¢ a formagao de professores.

Assim, algumas questdes revelam-se imediatamente como pertinentes: Como ¢ que,
utilizando as TIC (e no caso particular deste estudo os Hipertextos de Flexibilidade
Cognitiva) os professores organizam, seleccionam e gerem os conteudos a didactizar? Sera
que existem padroes de gestdo, seleccdo e organizagdo de conteudos detectaveis através da
utilizacao deste tipo de sistemas?

2. Breve enquadramento teorico

Sendo que todo o fendémeno educativo assenta no pressuposto de que hd ensino e
aprendizagem, devemos tentar situar-nos em relagdo ao contexto presente no que diz respeito
a estes tracos identificadores, em conjun¢do com as novas praticas que podem alterar os
papéis dos seus intervenientes.

E, na nossa opinido, o fio condutor assenta a assentara sempre na questdo do
conhecimento (a sua natureza e representacdo), a sua partilha e o envolvimento dos
intervenientes.

Neste sentido, podemos estabelecer varios continua em que tentaremos incluir duas
perspectivas (behaviorista, construtivista) — nesses continua imagindrios teriamos, no que
respeita ao envolvimento/actuagdo em relagdo ao conhecimento, algo como
recep¢do/passividade, constru¢do/actividade; em relacdo aos processos algo como
integragdo/construcao e em relacao a representacao do conhecimento algo como isolamento
de unidades/multiplas perspectivas.

Temos assim por um lado, os pressupostos behavioristas que valorizam a estruturagao,
a rigidez e a compartimentalizacdo do conhecimento, promovendo uma representagdo do
mesmo ¢ das atitudes perante ele, de estruturagdo rigida, desvalorizando simultaneamente a
sua complexidade e a adivinhada irregularidade dos seus contextos de aplicacao.

Por outro lado temos os pressupostos construtivistas que valorizam representagdes
multiplas do conhecimento, uma reestruturacao flexivel e continuada dos nossos esquemas de
representacoes de conhecimento, uma valorizagdo da complexidade conceptual e da natureza
tecida e interrelacionada do conhecimento, bem como o envolvimento activo dos
intervenientes no processo.

De acordo com uma abordagem behaviorista, a matéria a ser transmitida ¢ dividida em
partes e cada uma ¢ apresentada de forma sequencial, partindo da componente mais simples
para a mais complexa, sem que exista uma preocupagdo contextual (Fosnot, 1996). Em
contraste, numa perspectiva construtivista os intervenientes no processo educativo devem
usufruir de experiéncias auténticas e contextualizadas, procurando padrdes e construindo os
seus modelos, conceitos e estratégias.

Revista de Ensefianza y Tecnologia — Septiembre - Diciembre 2000 — 30



3. A Teoria da Flexibilidade Cognitiva

Tendo como base as caracteristicas de pouca estruturagdo da maioria dos dominios de
conhecimento, nomeadamente no que respeita as actividades de aplicagdo do conhecimento,
surgem-nos algumas barreiras quando o nosso objectivo ¢ orientado para a mestria de
complexidade conceptual e capacidade de utilizar o conhecimento aprendido em situacdes
que diferem contextualmente da aprendizagem inicial (Moreira, 1996).

A Teoria da Flexibilidade Cognitiva (TFC) foi proposta na década de 80 por Rand
Spiro e colaboradores. E, segundo os seus autores, uma teoria de aprendizagem, da
representacdo e do ensino (Spiro et al., 1988). O desenvolvimento da flexibilidade cognitiva
requer multiplas representacdes do conhecimento, favorecendo estas a transferéncia de
conhecimento para novas situacdes. A teoria encontra-se orientada para a aquisicdo de
conhecimento em niveis avangados. Nao se pretende, deste modo, a mera memorizagdo de
um assunto. Pretende-se, isso sim, que o sujeito, quando deparado com uma situacao
detentora de novidade, seja capaz de reestruturar as suas estruturas de conhecimento por
forma a solucionar um dado problema, isto ¢, adquira a flexibilidade cognitiva necessaria
para a transferéncia de conhecimento.

Para tal ¢ necessario que o topico/matéria (o caso) seja dividido em mini-casos, € que
estes pequenos segmentos sejam analisados tendo em conta determinados temas, conceitos ¢
principios pertinentes. E o processo de desconstrugdo do mini-caso pelos temas que permite
ao sujeito a aquisi¢ao de um conhecimento profundo (Carvalho et al., 1999).

Mais, para completar este processo de desconstrucdo, ¢ igualmente necessario fazer
travessias da paisagem conceptual (Spiro et al. 1990) em varias direcgdes, seleccionando um
ou varios temas e conduzindo os sujeitos pelos mini-casos que ajudem a sua compreensao.

Um argumento central da TFC ¢ que a revisitacdo do mesmo material, em tempos
diferentes, em contextos rearranjados, com propoésitos diferentes e a partir de diferentes
perspectivas conceptuais, ¢ essencial para atingir a mestria da complexidade, a compreensao
e a preparacdo para a transferéncia (Spiro et al., 1991).

4. Os ambientes de aprendizagem hipertexto

Os ambientes hipertexto sao bons candidatos a promocao da flexibilidade cognitiva
em dominios pouco estruturados. Foi ja referida a necessidade de rearranjo de sequéncias de
instrucdo que permitam multiplas dimensdes de representagdo do conhecimento. Estas
caracteristicas encontram um feedback positivo em propriedades dos sistemas hipertexto, que
facilitam a reestruturacdo de sequéncias de ensino, multiplas codificacdes dos dados e
multiplas ligagdes entre elementos de conteudo.

Do mesmo modo, a natureza associativa e ndo linear do hipertexto reflecte a estrutura
da memoria de longo prazo humana ao mesmo tempo que, ao revelar a complexidade do seu
conteudo, minimiza a carga cognitiva nos utilizadores, dado que a sua arquitectura
distribuida, coordenada e inter-relacionada (uma rede elaborada de associagdes) permite uma
mais facil recuperagdo de quantidades aprecidveis de informagao (Dede et al., 1991).
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Existem investigadores que classificam estes ambientes como ferramentas cognitivas
(Schofield & Verban, 1988), apontando algumas vantagens. A principal esté relacionada com
o facto destas ferramentas poderem fornecer poder aos intervenientes para que desenhem as
suas proprias representagdes do conhecimento em vez de simplesmente absorverem as
representacoes de conhecimento pré-concebidas por outros.

O conceito de hipermédia (agregacdo/justaposicdo de media diferentes num unico
suporte com um determinado objectivo) ¢ uma evolucdo do conceito de hipertexto.

A pluralidade funcional dos media permite que se trabalhe a perspectiva de multiplas
capacidades, incentivando o desenvolvimento individual e colectivo. “A poderosa
contribui¢do das novas tecnologias no aumento da aprendizagem ¢ a criacdo de media
pessoais capazes de apoiar um leque vastissimo de estilos intelectuais” (Papert, 1994).

Estes ambientes de aprendizagem revelam assim propriedades capazes de alterar uma
centracdo da aprendizagem orientada para conceitos, factos e procedimentos de um dado
conteudo, para um outro enfoque em que se valorizam estratégias de resolu¢do de problemas,
estratégias de gestdo cognitiva (definicdo de estratégias, planeamento, monitorizagao,
avaliagdo e revisdo) e estratégias de aprendizagem — saber como aprender, incluindo a
exploracdo de novos campos, obter mais conhecimento num contetdo familiar e reconfigurar
o conhecimento que ja se possui (Jordan, 1987).

S. O programa BARTHES

O programa BARTHES , desenvolvido por Moreira, Almeida e Raposo (1999) ¢ um
gestor de contetidos, inspirado na Teoria da Flexibilidade Cognitiva, que permite a
organizacdo didactica de materiais de ensino, possibilitando a inser¢do de texto, imagens,
video e som de modo intuitivo. As suas funcionalidades incluem a organizacao de percursos
didacticos multiplos a partir da mesma base de contetidos, para além de capacidades de
registo de percursos utilizdveis para monitorizagdo das actividades dos alunos, para avaliagao
e/ou investigagao.

Este sistema, que vai ser utilizado nesta investigacdo, esta a ser objecto de teste e
avaliacdo empirica, embora com outros objectivos (Rebelo, em curso e Torres, em curso).

6. Delineac¢ao do estudo e pertinéncia do tema

A introducdo das TIC na Educagdo ¢ um imperativo quer da dindmica social, cultural
e tecnologica, quer pelo facto de muitos paradigmas pedagogicos se terem tornado obsoletos
face a novos meios de armazenamento e difusdo da informag¢do. Contudo, estamos no inicio
de uma Era em que ndo s6 as pedagogias, mas os seus proprios conceitos t€ém que ser
verdadeiramente equacionados: o que serd realmente ensinar na Sociedade da Informa¢ao? E
aprender? Qual a verdadeira natureza do conhecimento? Como avaliar € o que avaliar?

Existem varios estudos que comprovam a eficacia da utilizacdo dos Hipertextos de
Flexibilidade Cognitiva, por parte dos alunos, sugerindo que estes sistemas constituem de
facto um auxiliar educativo eficaz (Moreira, 1996); (Jacobson et al., 1995); (Spiro et al.,
1992); (Carvalho, 1998) .
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O facto de os sistemas hipermédia se constituirem como a metafora actual para a
multidimensionalidade do mundo e do conhecimento e, de algum modo, facilitarem a
representacdo que temos deste ultimo, faz-nos acreditar que estas tecnologias podem
constituir um suporte para uma outra mudanca: a mudanga na concepc¢ao do processo de
ensino-aprendizagem (Dias et al., 1998).

Deste modo, estara reservado um novo papel para o professor. Para uma integragao
eficaz das TIC no sistema educativo, além de uma adequada formacao de professores, tera de
haver uma transformag¢do da atitude dos professores. Esta transformacdo envolve o
reconhecimento de que os professores ja ndo sdo os detentores da transmissao de saberes e
aceitem novos modos de aprendizagem, baseados em estruturas ndo lineares, completamente
diferentes da estrutura sequencial em que assentam os saberes livrescos tradicionais. O
professor sera assim, um facilitador de aprendizagens, um mediador de saberes.

7. Perguntas de Investigaciao

As questdes de investigacdo deste estudo estdo relacionadas com novos modos de
encarar o ensino e a aprendizagem e com a utilizacdo de novas ferramentas e estratégias, por
parte dos professores.

Assim, tera alguma pertinéncia questionar e tentar descobrir como serd feita a gestdo,
seleccdo e organizacao de informagdo na actividade de planificagdo (por parte de alunos-
futuros professores e professores no terreno) de contetidos didacticos, utilizando um sistema
hipertexto de flexibilidade cognitiva.

Outro topico que seria interessante aquilatar esta relacionado com a possibilidade de
encontrar padroes de gestdo, seleccdo e organizacdo de contetidos na actividade de
planificagdo através da utilizacdo de sistemas Hipertexto de Flexibilidade Cognitiva.

No que respeita aos Hipertextos de Flexibilidade Cognitiva e a utilizacao deste tipo de
sistemas em Educac¢do, tentaremos descobrir se existem diferencas entre utilizadores com
caracteristicas opostas a nivel de experiéncia de ensino, variando da experiéncia zero (alunos-
futuros professores), até professores com alguma experiéncia (professores no terreno), na
utilizacao deste tipo de sistemas.

Tentaremos ainda perceber qual o grau de influéncia dos factores relacionados com as
caracteristicas dos utilizadores (nomeadamente a nivel de experiéncia no uso deste tipo de
suportes e das suas caracteristicas cognitivas) na utilizacdo destes sistemas, e aferir a
possibilidade de encontrar padroes de utilizagdo deste tipo de sistemas em fungdo das
caracteristicas de ergonomia do proprio hipertexto.

Finalmente, tentaremos responder a uma questao também ela muito importante: se os
Hipertextos de Flexibilidade Cognitiva, enquanto ferramentas didacticas, sdo validos e
eficazes na actividade de producdo/planificagao de materiais, por parte dos professores.
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8. Observacoes Finais

Pretendemos com este estudo dar um contributo Util para a area de formacao de
professores, uma vez que os resultados, depois de tratados e sistematizados, poderdo dar
algumas respostas nesta area tao pouco explorada.

Além disso apresenta-se-nos como uma grande motivacdo a tarefa de validacdo
empirica da ferramenta BARTHES, numa vertente até agora ignorada.

Nao poderiamos terminar sem dizer que este topico de investigacdo parece revestir-se
de uma importancia capital no dominio educativo. Muito se fala acerca da mudanga do papel
dos professores e de novas pedagogias, mas pouco se tem feito a este nivel. Terminariamos
com uma citacdo que nos parece sintomatica e importante, incluida no Livro Verde para a
Sociedade da Informagdo: “O desenvolvimento de novas tecnologias ndo diminui em nada o
papel dos professores antes o modifica profundamente, constituindo uma oportunidade que
deve ser plenamente aproveitada. Certamente que o professor ja ndo pode, numa sociedade de
informacao, limitar-se a difusor de saber. Torna-se, de algum modo, parceiro de um saber
colectivo que lhe compete organizar.
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