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Resumen: En este articulo se analiza el rol de que la escuela ha tenido y sigue teniendo en la Sociedad de
la Informacién. Asimismo, se hara hincapié en el rol que deben asumir los docentes a la hora de incorporar
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en el aula, con el fin de lograr un modelo de
ensefianza y aprendizaje innovador, es decir, que se aparte del modelo tradicional que se basa en la
transmision y memorizacion de conocimientos. Pensamos que para que pueda generarse un cambio, es
necesario que los docentes aprendan a aplicar de un modo mas innovador las TIC para que se puedan
aprovechar las potencialidades que ellas nos ofrecen. Es en este punto que resulta crucial que la
capacitacion de los docentes en TIC no se centre solamente en el manejo técnico de programas y
equipamiento, sino que también se contemple la aplicacion didactica y una reflexion critica del rol que las
tecnologias juegan en la sociedad.
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Abstract: This article discusses the role that the school has had and continues to have on the Information
Society. It also emphasizes the role that teachers must take to incorporate information technology and
communication (ICT) in the classroom, in order to achieve a model of innovative learning and teaching
that departs from the traditional model which relies on the transmission and storage of knowledge. We
believe that in order to generate a change, teachers need to learn to apply in a more innovative ICT so that
it can exploit the potential that they offer us. At this point, it is crucial that the training of teachers in ICT
do not focus only on the technical management of programs and equipment, but also provides for applying
didactic and critical reflection on the role that technologies play in society.
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1. Punto de partida: la globalizacion y la
Sociedad de la Informacién

La sociedad actual y las actividades que en ella se
realizan no pueden prescindir del efecto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Esta ha sido denominada desde hace varias
décadas como “Sociedad de la Informacion” (segun

ISSN: 1699-4574

Manuel Castells, citado en [Curbelo y Da Silva,
2010] este tipo de sociedad se caracteriza por tener
organizaciones sociales que se basan, modifican y
mantienen a través de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento, dando lugar a un
modo particular de relaciones de produccion y poder,
configurando el mercado de trabajo, la cultura, la

© ADIE, Asociacién para el Desarrollo de la Informética Educativa



Mirian Elisabet Almiron y Silvia Porro

politica, el Estado y el consumo; “Sociedad del
Conocimiento” y “Sociedad en Red” [Negroponte,
1995; Brunner, 2003, Castells, 1995]. Segin Juan de
Pablos Pons [2009], estamos inmersos en un “mundo
interconectado”, donde cualquier dato o informacion
se puede localizar, exponer, intercambiar, transferir,
vender o comprar en cualquier momento y desde
cualquier lugar del planeta. Asimismo, se ha
generado lo que Manuel Castells [1995 y 1997]
denomina informacionalismo, que modifica el modo
en que nacemos, nos reproducimos y morimos.
Dentro de este panorama, la educacion tiene un papel
preponderante, como formadora de los futuros
ciudadanos que se integrardn a una sociedad
altamente globalizada.

Sumado al cambio enorme en las formas de
comunicacion y en las relaciones socioculturales
entre los sujetos, existen otros cambios que van desde
los que se producen en la organizacion de la vida
cotidiana y sus representaciones cognitivas, en la
distribucion de las posiciones de poder, y ademas, en
el control de los espacios y los tiempos en que se
sitla toda actividad humana [Fuentes Navarro, 2000].

Ademas, Castells (2009) denomina a la forma de
comunicacion de esta sociedad autocomunicacion de
masas. Este autor menciona por un lado la
comunicacion de masas porque lo que uno comunica
puede potencialmente llegar a una audiencia global y,
por el otro la autocomunicacion, porgue uno mismo
genera el mensaje definiendo los posibles receptores,
y selecciona los mensajes concretos o los contenidos
de la web y de las redes de comunicacion electronica
que quiere recuperar. Esto ultimo, nos remite al
concepto de globalizacion, es decir, a la superacion
de los limites espaciales de las fronteras nacionales o
locales, lo que posibilita actuar a nivel planetario
[Area Moreira, 2009].

Asimismo, se puede afiadir a lo antedicho que lo que
caracteriza a la revolucion tecnoldgica actual no es el
carécter central del conocimiento y la informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento e informacion
a aparatos que generan nuevos tipos de
informacién/comunicacion, lo cual produce un
circulo de retroalimentacion acumulativo entre la
innovacion 'y sus usos [Castells, 1995]. En
consecuencia, estamos atravesando una revolucion
tecnologica cuya particularidad no reside tanto en la
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introduccion de maquinaria, sino en la configuracion
de una nueva forma de relacion entre los procesos
simbolicos y las nuevas formas de distribucion de
bienes y servicios [Martin-Barbero, 2009]. Estas
transformaciones generan nuevas formas de
produccién, percepcion del mundo, lenguajes vy
comunicaciones que hacen que las relaciones sociales
se vean atravesadas y modificadas.

En este sentido, otros autores plantean que existe una
mass-mediatizacion de la cultura, lo que implica que
estamos inmersos en una sociedad donde una de sus
caracteristicas fundamentales es la realizacion
inmediata, sin esperas, en la que todo se hace en
tiempo real. Esto nos presenta un mundo
presuntamente sin fallas, en donde la eficiencia
absoluta es posible [Baudrillard citado en Manolakis,
2007].

2. El rol de la escuela en la Sociedad de la
Informacion

Frente a este nuevo panorama, el &mbito educativo no
puede mantenerse al margen de los adelantos
tecnoldgicos que se dan a nivel social y de las nuevas
necesidades que tienen los jovenes que han nacido en
la sociedad de la informacion. Estas dan lugar a un
nuevo tipo de alumno que, segiin Toro Gomez [2010]
se caracteriza por: 1) preferir informacion
digitalizada, por haber nacido y crecido en una
sociedad mediada por las TIC; 2) tomar datos de
manera simultdnea de diversas fuentes; 3) estar
comunicado permanentemente (por medio del chat, el
celular, etc.); 4) ser creativo y participativo, porque
puede crear sus propios contenidos (en blogs, redes
sociales, etc.); 6) haberse desarrollado en un entorno
altamente informatizado. Para hacer frente a esta
situacion, Dussel y Southwell [2007] plantean que
estos nuevos cddigos y necesidades culturales deben
ser objeto de reflexion y de produccion dentro de la
escuela, lo que implica que éstos deban ser incluidos
como contenidos escolares de reflexion permanente
dentro del curriculo, ya que estamos hablando de la
formacion de futuros ciudadanos que formaran parte
de este nuevo tipo de sociedad. Estas autoras,
también manifiestan que con la aparicion de las TIC
en la sociedad y sobre todo en el ambito educativo, se
ha generado la necesidad de incluir en la ensefianza la
transmision de nuevos saberes que dan cuenta de la
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aparicion de nuevos tipos de alfabetizaciones que han
sido denominadas alfabetizaciones mdaltiples o
emergentes, cuestion que revela la crucial necesidad
de que la escuela no se mantenga al margen de los
cambios que se dan en la sociedad de la informacion.

Hay que tener presente gque la aplicacion de TIC en el
ambito educativo trae aparejadas consecuencias tanto
para la préctica docente como para los procesos de
aprendizaje [Litwin, 1995]. Ademas, ya no se discute
gue para una adecuada y efectiva aplicacion de las
TIC en el salon de clases hace falta un cambio en el
modelo de ensefianza, es decir, que es necesario pasar
del modelo tradicional que se centra en la oralidad del
docente a otro, en el que tanto alumnos como
profesores trabajen de manera colaborativa.

En este sentido, segin Johnson y Johnson [1999] el
trabajo colaborativo grupal implicaria: 1) el logro de
mayores esfuerzos para obtener un buen desempefio,
lo que conllevaria a un rendimiento mas elevado y
una mayor productividad por parte de los alumnos; 2)
la generacion de un incremento de las relaciones
positivas entre los alumnos: relaciones solidarias y de
compromiso, respaldo personal y escolar, valoracion
de la diversidad y cohesion, entre otros; y por ultimo
3) la promocién de la salud mental, lo que incluye el
fortalecimiento del yo, del desarrollo social, la
integracion, etc. En consecuencia, esta forma de
trabajo 4ulico se constituye en una practica
pedagbgica que permite desdibujar el modelo
tradicional de ensefianza basado en el aprendizaje
competitivo e individualista de los educandos.

En este contexto, segin Bonilla [2009] no hay que
olvidar que:

“Las nuevas tecnologias no fueron concebidas para
la educacion; no aparecen naturalmente en los
sistemas de ensefianza; no son demandadas por la
comunidad docente; no se adaptan facilmente al uso
pedagdgico, y muy probablemente, en el futuro se
desarrollaran de manera muy parcial en funcion de
demandas del ambito educacional ”. [Bonilla citado
por Sunkel, 2009: 30].

Esto pone de manifiesto la dificultad de implantar en
el &mbito educativo elementos que le son extrafios y
gue no surgen ni se desarrollan dentro de la escuela,
constituyéndose en uno de los problemas centrales a
la hora de aplicar TIC en el aula. Esta cuestion
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también revela que a pesar de las bondades que los
docentes desde el discurso pueden predicar de los
aparatos tecnoldgicos, la realidad nos marca que los
profesores no las aplican en el salén de clases por
diversas razones: falta de tiempo; de infraestructura;
de capacitacion docente adecuada, etc. Si bien esto es
cierto, también es indiscutible que el ambito
educativo no puede mantenerse al margen de lo que
sucede en la sociedad, y por ello se deben promover
acciones y politicas que impulsen su aplicacion en el
aula de manera didactica y en funcion de las
necesidades e intereses de los alumnos y docentes.

3. Los problemas educativos generados por las
TIC

Hay que destacar que en un principio se creyo que
con la inclusién de las TIC se resolverian todos los
problemas relacionados con la escolaridad (entre
ellos la equidad, la desigualdad y el fracaso escolar),
promoviendo un incremento en los estandares
educativos, lo que conllevaria inevitablemente a una
reduccion de las inequidades que se producen en los
sistemas tradicionales de ensefianza.

Esta vision “benévola” de las TIC fue denominada
como “panacea” y consideraba que con la sola
irrupcion de las TIC en el sistema educativo se
generarian cambios en el mismo, tanto en los
aspectos técnicos y pedagégicos como en lo
administrativo, lo cual promoveria experiencias
aulicas mas creativas y favorecedoras de los procesos
de ensefianza y aprendizaje [Manolakis, 2007].

En el presente, existen numerosas evidencias que las
TIC por si solas no pueden generar un cambio
sustancial en los procesos de ensefianza Yy
aprendizaje, ya que la raiz de la problemética
educativa es fundamentalmente humana y no
tecnoldgica [Lens Fernandez, 2012].

Asimismo, hay que tener presente que la expansion
de las TIC en el &mbito escolar, trajo consigo nuevas
dificultades: la tan nombrada brecha digital, y la
aparicion de nuevos excluidos y nuevas zonas
marginales, por ejemplo, aquellas que no tienen
acceso a este tipo de tecnologias [Burbules y
Callister, 2001]. A pesar de la aparicion de estos
nuevos problemas, la escuela no puede mantenerse al
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margen de los cambios que se suceden extramuros y
para bien o para mal las TIC ya estan entre nosotros y
por ende, debemos aprender a trabajar con ellas de la
mejor manera, con el objeto de mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Sin embargo, la irrupcion de las TIC en el ambito
educativo es un proceso mucho mas lento de lo
esperado [Sanmarti e lzquierdo, 2001] y se han
detectado contrastes entre los usos de las TIC
previstos y los usos reales [Coll et al. 2008]. Ya no se
debate sobre la necesidad de las TIC en el ambito
educativo, sino sobre las ventajas que ofrece su
utilizacién, su incidencia en la cognicién y procesos
del pensamiento de los alumnos y la manera en que
impactan en la reestructuracion del curriculo
educativo.

Frente a la irrupcion de las TIC en la educacién nos
encontramos con posiciones opuestas ya que, por un
lado, hay docentes que afirman estar a favor de la
aplicacion de TIC quienes, a su vez, pregonan los
beneficios que dichas tecnologias imprimen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo,
existen otros que testifican que el uso de la
computadora en el aula deshumaniza la ensefianza,
sin darse cuenta que los artefactos que emplean
(desde el libro de texto hasta el pizarron) son
tecnologias y que en algin momento fueron
consideradas como una innovacion, lo que en tiempo
pasado también generd debates a favor y en contra de
su aplicacion en el aula.

Asimismo, uno de los principales obstaculos que nos
encontramos a la hora de encarar la insercion de las
TIC tiene que ver con la cultura pedagogica
dominante que se caracteriza por ser tradicionalista,
conservadora Yy resistente a los cambios que vienen
desde el exterior. Entre las razones que pueden
contribuir a explicar el escaso impacto de las
tecnologias se pueden mencionar: el elevado costo de
los equipos, de los insumos, del mantenimiento y la
conectividad, poca utilizacién de las TIC por parte de
los docentes y la falta de formacion para utilizarlos
pedag6gicamente lo que conlleva a una inevitable
resistencia al cambio [Escontrela Mao y Stojanovic
Casas, 2004]. Asimismo, Lens Ferndndez [2013]
afirma que, aunque las computadoras ya han llegado
a las instituciones educativas, los docentes en gran
medida no las utilizan con un objetivo pedagdgico
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claro, en pos de la generacion de un cambio profundo
del modelo tradicional de ensefianza, manifestando
las siguientes razones: comodidad, inercia cultural,
autocensura, miedo al cambio y presién burocrética.

Sin embargo, el desfasaje entre las expectativas y los
usos reales de las TIC no puede atribuirse Unicamente
a las dificultades que tienen que ver con el acceso y la
infraestructura, ya que numerosos estudios han
demostrado que incluso en aquellas instituciones en
las que se garantiza el acceso a los aparatos
tecnoldgicos, docentes y estudiantes hacen un uso
limitado u poco innovador de este tipo de tecnologias.
[Cuba citado en Coll, 2009].

Desde este trabajo, se considera que con la irrupcion
de las TIC en el ambito educativo, el rol de los
docentes adquiere mayor relevancia porque éstos,
lejos de perder el control de su tarea educativa, deben
pasar a actuar como guias para sus alumnos,
reconfigurando su funcion, ya que ésta deja de ser
solamente la de transicién de saberes para pasar a la
de ser facilitadores del uso de recursos y herramientas
gue se necesitan para explorar y elaborar nuevos
conocimientos y destrezas [Salinas, 1998] y es en este
sentido que la capacitacion docente en TIC debe
orientarse.

En este nuevo escenario, la educacion debe impulsar
la comprensién y el desenvolvimiento necesario para
la vida, en una sociedad y una cultura donde sus
formas habituales se generan en contextos de accion
sobre el mundo y en donde se reflexiona y se actda en
base a ciertos objetivos pragmaticos [Brunner citado
en Litwin, 1995]. Teniendo en cuenta esto, la
comunidad educativa no puede mantenerse al margen
de los cambios tecnol6gicos que convergen en la
sociedad actual, que se caracteriza por la inmediatez,
la instantaneidad y la fluidez en las comunicaciones.

En consecuencia, es fundamental que las escuelas
entablen una relacion con las TIC significativa y
relevante para los sujetos que las utilizan. Asimismo,
la escuela deberia ayudar a promover otras formas de
lectura y escritura sobre la cultura que portan las TIC,
que les permita a los sujetos entender los contextos,
las l6gicas y las condiciones de produccion de esos
saberes, la organizacion de los flujos de informacion,
la procedencia y los efectos de esos flujos, y que
también los habiliten a pensar otros recorridos y otras
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formas de produccion y circulacion de la informacion
[Dussel y Southwell, 2007].

4. El rol
informacion

docente en la Sociedad de la

Frente a este nuevo panorama, la concepcion
tradicional de ensefianza y aprendizaje sufre grandes
cambios. Mientras que por un lado, el papel del
docente tradicional se restringe solamente al de ser un
agente transmisor de contenidos, el rol de los
alumnos se circunscribe a la asimilacion de esa
informacién mediante la practica y la repeticion. Por
el otro, es necesario considerar una transformacion de
este viejo rol docente dando lugar a uno en el que se
priorice la idea de que el aprendizaje no puede darse
simplemente por la mera transmisién de contenidos,
sino que por el contrario, tiene que haber una
construccion activa por parte de los sujetos.

Esta reconfiguracién del rol docente, implica un
consiguiente cambio en las estrategias de ensefianza,
cuestion que implica que los educadores ademas de
dominar los contenidos curriculares, tengan también
conocimientos de los procesos implicados en el
aprendizaje que requiere la aplicacion de métodos
flexibles adaptados y basados en las necesidades de
los alumnos mediante una retroalimentacion
permanente. Es aqui en donde las TIC pueden
desarrollar un papel interesante, ya que pueden
facilitar el desarrollo de este nuevo rol docente tan
necesario en la sociedad de la informacion
[Escontrela Mao y Stojanovic Casas, 2004].

En este sentido,b como se ha mencionado
anteriormente, para afrontar los retos del siglo XXI la
educacion debe tener como finalidad el desarrollo de
capacidades y competencias, cuestiones que van méas
alla de la transmision de conocimientos u habilidades
[Pozo y Monereo citado en Diaz Barriga, 2009]. En
este contexto, Diaz Barriga [2009] plantea que los
docentes deben comportarse como  agentes
mediadores de los procesos que conducen a los
alumnos a la construccion del conocimiento y a la
adquisicion de ciertas capacidades (como la
capacidad de aprender a aprender, para formar sujetos
que adopten una autonomia creciente y que sean
puedan desarrollar una capacidad de aprendizaje a lo
largo de la vida), que permitan el desarrollo de un

21

Avrficulos

trabajo auténomo. Lo cual requiere no sélo su
dominio, sino la apropiacion de nuevas competencias
para ensefiar. De modo que, se podria decir que existe
la necesidad de una reconfiguracion del rol docente,
lo que implica que este nuevo rol permita analizar
criticamente los contenidos y la manera en que debe
aplicarse TIC en el aula.

Asimismo, este nuevo rol debe tener en cuenta las
caracteristicas de un alumnado que es diferente al que
ellos han estudiado en su formacién inicial, ya que
por el contrario éstos ultimos por haber nacido en una
sociedad altamente informatizada tienen un
acercamiento menos prejuicioso y un mejor dominio
de las TIC que los docentes. Lo que no hay que
olvidar es que, como en todo proceso educativo, hay
que entender cual es el valor agregado que la escuela
puede dar a esta relacion, o sea, qué es lo que los
docentes y el ambito educativo pueden aportar a
quienes dominan los recursos informaticos. Por
consiguiente, los educadores no se tienen que centrar
en ensefiar el manejo de estos recursos, sino que
deben servir de guias indagando la manera en que se
pueda utilizarlos de forma inteligente. Por ejemplo,
en el caso de Internet, lo importante no es ensefiar a
los alumnos a navegar en la web, sino que la
ensefianza se debe centrar en el porqué vy el para qué
se consulta a la Internet, asi como también en el
cuando y para qué cosas. En definitiva, hay que
reflexionar sobre las posibilidades pedagdgicas que
se abren con la aplicacion de las TIC en el aula.

Siguiendo los lineamientos de lo anteriormente
mencionado, hay que destacar que el nuevo rol
docente debe consistir en: conocer, criticar Yy
reflexionar sobre los prejuicios que los actores tienen
sobre las TIC; reflexionar sobre cudl es el impacto de
las TIC en la vida cotidiana, y por ultimo, encontrar
en la tarea docente un sentido para la tecnologia, un
cdémo, un para qué y un por qué se introducen las
TIC en la ensefianza [Litwin, 1995]. En este sentido,
Dussel y Southwell [2007] establecen que lo
verdaderamente importante no es la tecnologia sino lo
gue se hace con ella, lo que ensefiemos sobre sus
usos, posibilidades y sus limitaciones. También es
importante pensar en una aplicacion de las TIC que
no sea solo como un recurso didactico auxiliar que
ayude a la presentacion de un determinado tema, si
no que sobre todo sirva para permitir el andlisis
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critico de formas culturales de esta época (productos
econdmicos, politicos, mediaticos, entre otros).

Para el logro de un cambio educativo, segin Lens
Fernandez [2012], la base est4 en la actividad docente
que debe ser problematizadora y capaz de formar a
sujetos autdbnomos que sean capaces de desenvolverse
de manera critica en la sociedad que les toca vivir y
esto implica problematizar:

- El lugar en dénde se ensefia, ya que se pretende
ensefiar contenidos de manera aislada y dentro
de las cuatro paredes del aula, en un mundo cada
vez més abierto e interconectado

- El qué se ensefia y se aprende, es decir, no dar
por sentado que los contenidos y las TIC son
neutrales

- El como se ensefia y se aprende, es decir, poder
analizar criticamente como las TIC pueden
ayudar a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, promoviendo la autonomia de los
alumnos.

En sintesis, la incorporacion de las TIC a la
educacion exige una reflexion previa de todos los
miembros de la comunidad educativa sobre cuéles
son los objetivos y los retos de la educacion en la
actualidad y determinar posteriormente de qué
manera y en qué condiciones las presencia de las TIC
contribuyen con los objetivos educativos propuestos.
Lo esencial es tener presente el sentido que las TIC
tienen en el &mbito educativo y establecer cual es el
modelo pedagdgico méas adecuado para contribuir a
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
[Marchesi, 2009].

5. Capacitacion docente en TIC

Desde la perspectiva que se adopta en este trabajo
consideramos que el papel que los docentes juegan en
la transformacion educativa es fundamental, por lo
tanto se cree que una capacitacion adecuada en TIC
es una cuestion central de cualquier programa
educativo que tenga como objetivo la incorporacion
de TIC en el sistema educativo.

En general, las experiencias para formar a los
docentes en TIC han utilizado el clésico sistema de
cursos en cascada (en este modelo de capacitacion lo
que se espera es que aquellos docentes que reciben
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capacitacion en TIC, cuando regresen a sus escuelas
transmitan a sus colegas los conocimientos
adquiridos), el cual no parece haber obtenido los
resultados que se esperaban [Escontrela Mao vy
Stojanovic Casas, 2004], ya que en la mayoria de los
casos los contenidos que se presentaban en este tipo
de cursos no lograban ser transmitidos a otros
docentes. Ademas, hay que agregar que este tipo de
capacitacion se centraba solamente en los aspectos
técnicos y operativos de los programas informaticos.

Por el contrario, se cree que es necesario que la
capacitacion docente en TIC vaya mas alla de los
conocimientos técnicos y/o operativos en el uso de
computadoras y programas, ya que es aun mas
importante que se ofrezcan fundamentos conceptuales
e instrumentales que faciliten précticas pedagdgicas
innovadoras que permitan aprovechar el gran
potencial que pueden ofrecer las TIC [Levis, 2008].

Asimismo, pensamos que la capacitacion docente en
TIC debe orientarse teniendo en cuenta lo siguiente:
“no es suficiente con ensefiar computacién y los
programas de software (como si fueran técnicas
asépticas y neutrales) ni tampoco considerar a la
Internet solamente como wuna gran fuente de
informacién, sino que deberian sumarse otros
saberes, disposiciones y sensibilidades que permitan
enriquecer la vida de los alumnos, que los ayuden a
plantearse preguntas a las que solos no accederian, y
gue les propongan caminos mAas sistematicos de
indagacién, con ocasiones para compartir y aprender
de y con otros” [Dussel y Southwell, 2007:31].

Ademas, es necesario que los docentes sean
capacitados en cuestiones que tienen que ver con la
aplicacién de TIC en el aula, y sobre todo ésta debe
centrarse en como emplearlas de manera didactica.
No se pretende formar a un profesor para que sea un
experto en navegacion en Internet o0 en
telecomunicaciones, sino que debe capacitarse a los
educadores para que dominen las destrezas basicas
relacionadas con las TIC, de modo que estén atentos
y sean criticos de los cambios que se dan en la
sociedad. Todo esto, requiere un profundo proceso de
capacitacion del profesorado tanto en lo que tienen
que ver con la formacién inicial como en servicio
[Salinas, 1998].
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En sintesis, ya es sabido que si trasladamos las TIC al
modelo tradicional de ensefianza sin hacer ninguna
transformacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, se  desaprovechardn todas las
potencialidades que las TIC nos ofrecen. En
consecuencia, lo que se necesita es un cambio en el
rol del docente que implica realizar modificaciones
en la organizacion del contenido, en el ordenamiento
de las actividades educativas, y de los modos de
evaluacion. Asimismo, es necesario que se disefien
nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje, lo cual
implica un cambio de paradigma en el ambito
educativo [Escontrela Mao y Stojanovic Casas,
2004].

6. Metodologia

Para esta investigacion, se adoptdé una metodologia
etnografica basada en el estudio de casos. Cabe
aclarar que con este estudio no se pretende realizar
una generalizacion, sino mas bien el andlisis en
profundidad de los casos seleccionados. En este
sentido Stake [2010] manifiesta que el fin Gltimo de
este tipo de investigaciones es la particularizacion y
no la generalizacion, es decir, que lo que se pretende
es el abordaje del fenémeno en toda su complejidad.
Se realizaron observaciones de clase y entrevistas a
cuatro docentes de diferentes disciplinas de Ciencias
Naturales que trabajan en una escuela secundaria
publica ubicada en el conurbano bonaerense. Los/as
docentes han sido entrevistados/as en dos
oportunidades acerca de la importancia que le
asignan a las TIC y como las aplicarian en el salén de
clases.

Asimismo, en esta investigacion como principal
instrumento de investigacion, se utilizaron entrevistas
dirigidas [Universidad de Granada, 2010], en las que
si bien existen preguntas prefijadas, sus respuestas
son de caracter abierto. Por un lado, este tipo de
entrevistas permite cierta sistematizacion de la
informacién, lo que posibilita que los datos obtenidos
puedan ser comparables. Por otro, el entrevistado
tiene total libertad de responder a las preguntas,
posibilitando la revelacién de las problematicas que
atraviesan su realidad, tal y como se perciben desde
su vision particular.
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Se entiende que un estudio sobre la relacién entre la
educacion y las TIC, va més alla del analisis que se
pueda realizar sobre la manera en que los/las
docentes utilizan TIC en el aula dado que, desde esta
perspectiva se pretende dar cuenta del contexto en el
gue se encuentran inmersos y las significaciones que
tienen los sujetos. Asimismo, consideramos que el
conocimiento sobre el objeto/sujeto de estudio se da
por medio de un didlogo entre la reflexibilidad, esto
es, la capacidad de los individuos de llevar a cabo su
comportamiento  segln  expectativas, motivos,
propositos, como agentes o sujetos de su accion, del
sujeto cognoscente y la de los sujetos/objetos de
investigacion [Guber, 1991]. En consecuencia, en
este tipo de trabajos es importante respetar los
significados que dan éstos Ultimos a sus acciones; asi
como también encontrar su relacién con el contexto;
describir la cultura donde se encuentran inmersos; vy,
dar cuenta de los explicito y lo implicito que sucede
en los contextos en donde se encuentran insertas las
practicas y los sujetos a ser investigados [Correa y
Pablos, 2009].

7. Anédlisis de Casos
Docente A (Da)

El docente A (Da) es profesor con titulo universitario
(Ingeniero Agronomo y Licenciado en Educacion) y
ha realizado una capacitacién en un Instituto Superior
de Formacion Docente (ISFD) que lo ha habilitado
para tomar cargos docentes en el nivel medio. Este
profesor tiene una antigliedad de diez afios en el
gjercicio de la docencia y actualmente en dicho nivel
dicta las materias Quimica, Biologia y Metodologia
de la investigacion. Paralelamente, es ayudante de
catedra en la universidad en la materia Ensefianza de
la Biologia. Actualmente, en el nivel secundario sélo
trabaja en una escuela.

En cuanto a las TIC, el Da considera que éstas son
muy positivas a la hora de encarar el proceso de
ensefianza de los conceptos cientificos y cuando se le
pregunta si ha utilizado las TIC para ensefiar Ciencias
Naturales éste responde lo siguiente:

“...Si, utilizo habitualmente las TIC. En particular,
en la escuela la posibilidad de contar con recursos
multimedia se ha incrementado en este Gltimo tiempo,
en esta Ultima mitad de afio, ya que contamos
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actualmente con la posibilidad de usar cafion,
retroproyector, reproductor de DVD, T.V., etc.; que
hace posible por ejemplo: presentar simulaciones en
computadora para que los chicos puedan observar
determinadas cosas...”

En este fragmento, es interesante poder observar
como este docente manifiesta que aplica TIC, pero
considera como TIC solamente a elementos de apoyo
multimedial como el reproductor de DVD y la TV,
sin embargo menciona a la computadora y a la
posibilidad de  presentar  simulaciones en
computadora como elementos que sirven de ayuda
para ensefar ciertos contenidos.

También es interesante como este docente menciona
la posibilidad de trabajar con peliculas de la
siguiente manera:

“... se puede trabajar incluso con la proyeccion de
peliculas en las cuales se cuestionan algunos
conceptos 0 imagenes de las ciencias que transmiten
las peliculas de acuerdo a la tematica que aborden,
en ese sentido se trabaja por un lado, las cuestiones
que tienen que ver con el contenido cientifico
disciplinar estrictamente y con la imagen de ciencias
gue atraviesa la narrativa o el argumento de la
pelicula, que algunas veces es acorde con la imagen
de ciencias que uno pretende ensefiar o por lo menos
con lo que uno considera valido para que los chicos
se aproximen a una ciencia de verdad; y en otros
casos es criticable para poder argumentar por qué
decimos que algunas cuestiones de la imagen de
ciencias que aparecen en los medios no son tan
fidedignas respecto de los que realmente deberia
suceder con ciertos fenomenos...”

En este fragmento el Da sigue considerando a las
peliculas como TIC, pero en este caso menciona algo
interesante: la posibilidad de que en los films se
puedan analizar y criticar los diferentes modelos de
ciencias que son transmitidos por los medios de
comunicacion. En este sentido, es posible considerar
que un modelo puede tomar cualquier forma
simbdlica, como por ejemplo: imagenes, tablas, o
simulaciones en computadora; siempre que habiliten,
a quien los utiliza, a describir, explicar e intervenir
los objetos del mundo real al que hacen referencia.
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En cuanto a los resultados que este docente ha
obtenido al trabajar con TIC se menciona lo
siguiente:

“...En cuanto a los resultados, en general han sido
positivos. La instancia fundamental, yo creo que tiene
que ver con la posibilidad de darle significatividad a
aquello que es muy abstracto, la posibilidad de
pensar en procesos que desde la ciencias sean muy
lejanos, y ver modelizados esos conceptos los hacen
mas atractivos y asequibles. Y desde el punto de vista
de la motivacidn, es importante tener en cuenta no
solo el libro de texto como una estrategia valida que
conceptualiza, ya que en la comprension del texto se
hacen dificiles algunas conceptualizaciones por el
contrario, cuando uno trabaja con lo multimedial lo
motivante y la significatividad estan a la orden del
dia...”

En este punto, es posible observar que el Da ha
obtenido buenos resultados a la hora de trabajar con
las TIC en el aula. Ademas, resulta interesante
destacar que este profesor menciona que las TIC
tienen un papel importante en la motivacion del
alumno lo que facilitaria el proceso de aprendizaje.
En consecuencia, desde un enfoque en el que se
privilegia el uso de las TIC, la funcién principal del
docente deberia ser la de guiar el proceso de
aprendizaje del estudiante y éste consiste en un
proceso de construccion de significados y de
atribucion de sentido a los contenidos y tareas.

Asimismo, esta guia o ayuda del profesor deberia ser
considerada como medio de ajuste a las necesidades
que surgen a lo largo del proceso de construccion de
significados y atribucion de sentido que cada uno de
los educandos lleva a cabo. Esta nocién de ajuste de
la ayuda, implica que el docente no puede limitarse a
proporcionar el mismo tipo de colaboracién en su
tarea de apoyo al aprendizaje, y es en este sentido que
el Da menciona que no se puede tomar como Unica
fuente valida al libro de texto; por el contrario, es
imprescindible que dicha ayuda esté basada en el
seguimiento sistematico y continuado del aprendizaje
que el alumno desarrolla, y en ésto las TIC tienen un
papel fundamental [Coll citado en Coll y otros,
2006].
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Cuando a este profesor se le pregunta qué hace falta
para que se pueda utilizar informética en la escuela
éste da la siguiente respuesta:

“...a ver, las limitaciones son de todo tipo un poco,
generalmente por caso de mi escuela esta luchando
a ver si este afio se tiene banda ancha, por ejemplo,
después lo que yo decia al principio de la
entrevista, la mayoria de las propuestas, son muy
buenas las que hay en la Web por ejemplo hay
programas de simulacién excelentes, para tanto
biologia, quimica que son mis materias y bueno fisica
gue no es mi materia pero de alguna manera asesoro
a los profesores y estoy en contacto con el uso de
Apples y demés, en el caso de los apples es més facil
porque son descargables y son factibles de ser
puestos en las maquinas individuales para que los
chicos trabajen pero otro tipo de simuladores tienen
como limitante fundamental tener que estar online,
las propuestas para ser descargadas en las maquinas
individuales para que los chicos puedan trabajar,
modificando variables y evaluando cuales son las
respuestas y demas no son tan frecuentes y si lo son,
si las hay digamos, realmente, las desconozco...uno
busca ... Digamos, un poco intuitivamente y un poco

. como diria, a la suya digamos, propuestas de este
estilo en Internet y... en este sentido diria, que una
buena capacitacién y una buena oferta de recursos
informaticos, como para trabajar en el aula, seria lo
mas deseable...”

En este fragmento, es interesante observar como para
este docente es de suma importancia la posibilidad de
contar con buenos programas y software educativos,
lo que permite dar cuenta que el Da no le da tanta
importancia a la capacitacion como a la posibilidad
de contar con recursos informaticos. Asimismo, en
este fragmento este profesor manifiesta que para que
se pueda utilizar informatica en la escuela, hace falta
Internet (infraestructura) y menciona que hay buenos
programas de simulaciones, pero en muchos casos
para para poder usarlos hay que estar necesariamente
conectado a Internet.

En cuanto a la finalidad de la existencia de un
laboratorio de informatica en el aula este docente
contesta lo siguiente:

“...Digamos seria fantdstico, que los chicos pudieran
contar con algo més fluido digamos, la funcién del
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laboratorio de informatica, seria fantastico la
aplicacion a todas las disciplinas escolares,
digamos... conozco por ejemplo mi escuela muchos
profesores, o varios por lo menos profesores de
Historia, que estan trabajando contenidos desde la
Web, por ejemplo o desde distinto tipos de
programas, para mostrar algunas cuestiones
historicas. ... El atravesamiento es muy interesante,
en el sentido de la posibilidad de dar mayor apertura
a las posibilidades de incorporacion de contenidos,
digamos, es decir, desde lo visual, desde Ilo
interactivo, desde la posibilidad de tener una
cuestion de pensar un poco que se hace, con el
recurso informatico no es tanto la posibilidad de
tenerlo sino, y el recurso informético per se, sino que
se hace con é/...”

En este fragmento es interesante como el Da, enfatiza
la idea de que la posibilidad de poder aplicar TIC va
mas alla de la provisién de infraestructura, y que, a la
hora de aplicar las TIC los docentes tienen que tener
muy claros el “porqué” y el “para qué” aplicar TIC en
el aula, ya que muchas veces lo que se termina
haciendo es reproducir el modelo tradicional de
ensefianza, con nuevos aparatos tecnoldgicos. Esta
posicion se ve reforzada cuando el docente expresa la
siguiente al describir ciertas aplicaciones que los
docentes realizan con las TIC:

“la utilizacion de la informatica se reduce a una
actividad un tanto mas bonita y lGdica si se quiere,
pero sin un sustento de fondo...”

Con esta frase se enfatiza la idea de que a la hora de
aplicar TIC todo docente debe tener wuna
fundamentacién que sustente dicha aplicacion, para
no volver a hacer “lo mismo pero con otros
instrumentos”. En este sentido, el trabajar con TIC en
el aula deberia: brindar oportunidades de
retroalimentacién, no sélo entre docentes y alumnos,
sino entre los propios alumnos; Yy, superar el
aislamiento del aula, conectando a los profesores y a
los alumnos con la comunidad y con lo que sucede en
el mundo [Williams et al. 2000].

Docente B (Db)
El docente B (Db) posee titulo terciario (Profesor en

Quimica), tiene una antigiiedad en la ensefianza de
siete afios y actualmente se desempefia en las
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asignaturas Quimica, Fisico — quimica y Ciencias
naturales. Este profesor, trabajaba en siete
instituciones escolares.

El Db manifiesta que la aplicacion de TIC puede
considerarse como una buena estrategia de ensefianza
y cuando se le pregunta por ello este profesor
contesta lo siguiente:

“...S7, el cafnon, el Power Point, las animaciones, etc.
Si tengo la posibilidad de utilizarlas lo hago. Aca en
la escuela tenemos carion... si, las imagenes son muy
claras para trabajar, igualmente todo depende del
auditorio, si yo me visto de payaso y tengo el mejor
canon y si el auditorio es... He visto profesores
aplicados... lo he visto a otros docentes poniendo
imagenes excelentes y los chicos nada... y yo me
pregunto ;jcomo puede ser? ... El acto de aprender es
del alumno... un buen alumno anda bien en cualquier
materia y con cualquier profe, es una cuestion de
valoracion social del estudio. Todo depende del
auditorio que uno tenga. Lo he visto, he visto
“profes” muy aplicados, con una clase que tendria
que ser redonda y si no responde el auditorio, no
podés hacer nada, por ejemplo: pongo el cafién con
imagenes de mitosis y meiosis que habia conseguido
de manera practicamente exclusiva con contraste de
moléculas, en imagenes microscopicas y los pibes
nada... y uno se pregunta jcomo puede ser?... Por
eso el acto de aprender depende del alumno...”

En este fragmento se puede apreciar que en lo
referente a las TIC, el Db manifiesta utilizar cafién,
animaciones y presentaciones en Power Point para
ilustrar algin concepto abstracto. Asimismo, del
analisis en este fragmento puede inferirse que este
docente deposita toda la responsabilidad del proceso
de aprendizaje en el alumno, estableciendo que por
mas que se utilice TIC o cualquier otro recurso el
acto de aprender depende de los estudiantes, y
pareciera quedar el papel del docente en cierto modo
“desdibujado” ya que, como el acto de aprender
depende exclusivamente del alumno, cualquier accién
que haga el docente en este caso seria inutil para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esta forma de aplicacion de las TIC, que manifiesta
el Db, se traduce en su manejo en el ambito privado,
ya que en las entrevistas manifiesta que utiliza la
computadora en su casa Unicamente para el armado
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de evaluaciones y trabajos précticos. Frente a esta
situacion, se le pregunt6 qué es lo que hacia falta para
que se utilice informética en la escuela, a lo que
responde:

“... lo que hace falta es infraestructura, capacitacion
docente y ganas de los profesores...”

Aqui se puede observar que, al igual que los otros
docentes entrevistados, la justificacion es la falta de
infraestructura y la capacitacion, aunque este profesor
le agrega una cuota de responsabilidad a los docentes,
al manifestar que muchas veces son estos ultimos los
gue se resisten a la aplicacion de TIC.

Para finalizar, es interesante cémo define la funcion
de las TIC:

“...Db: La computadora puede servir para varias
cosas, hay programas que te sirven para resolver
preguntas inclusive, para agilizar el trabajo &ulico,
para ilustrar la exposicion y mostrar modelos
activos; lo que puede hacer una computadora es
enriquecer la ilustracion.

Entrevistador: Cuando decis modelos activos ¢a qué
te referis?

Db: a modelos cinéticos, por ejemplo de particulas, y
lo que te permite la computadora es ilustrar mejor.
No garantiza nada la computadora, porque el acto de
estudiar es un proceso interno del alumno... la
computadora te puede ayudar a ilustrar y un acto
ilustrativo no es mas qgue eso...”

En este fragmento, puede inferirse que este docente
considera a las TIC solamente como un dispositivo
auxiliar del trabajo docente, cuyo unico fin es ayudar
a los profesores en la muestra de dibujos o esquemas
(por ejemplo, con animaciones o presentaciones en
Power Point), depositando toda la responsabilidad del
proceso de aprendizaje en el alumno.

Docente C (Dc)

La docente C (Dc) posee titulo terciario (Profesora en
Ciencias Naturales) y hace diecinueve afios que se
desempefia como docente. Durante el tiempo en que
dur6 el trabajo de campo, dicta la materia Salud y
adolescencia y Biologia. Dicha docente trabaja
solamente en una escuela.
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La Dc ha manifestado en una entrevista que se le ha
realizado que utiliza muy poco la computadora y que
las veces que la utiliza lo hace en su casa para el
armado de actividades. En este caso, la docente
manifiesta que utiliza los programas Word y Power
Point. En la escuela la Dc, solamente utiliza la
computadora cuando se desempefia como secretaria
de la institucion y para esta actividad utiliza el Word
y el Excel y como el acceso a internet en la escuela es
muy limitado, solamente lo utiliza cuando esta en su
domicilio.

La Dc dice estar a favor de la utilizacién de TIC en el
aula y que las aplica en el salén de clases, pero de las
entrevistas realizadas se considera como TIC
solamente los medios audiovisuales (peliculas en
video y DVD). En relacion a este tema la Dc
responde lo siguiente cuando se le pregunta si la
aplicacion de las TIC puede considerarse como una
buena estrategia de ensefianza:

“...S1, yo creo que hoy en dia todo lo que més le llega
al alumno es todo lo que tenga que ver con lo
audiovisual. Igualmente, trabajar con medios
audiovisuales no siempre es posible, porque muchas
veces no hay material, 0 no existe mucho material
actualizado, por ejemplo en la materia Salud vy
Adolescencia estoy trabajando con una pelicula que
creo que tiene treinta afios, pero dentro de todo el
material que hay a disposicién yo no he encontrado
algo que pueda ser volcado en la clase. Ademas, el
material que es propiamente nuestro es muy escaso,
lo que existe es alguna pelicula espafiola y a partir
de eso tenés que fijarte como la podés trabajar. Se
puede trabajar con peliculas en inglés pero, es mas
complicado, porque cada pais tiene su cultura, su
forma de hablar, que es diferente a la nuestra, y a
veces el chico no entiende algunas palabras... por
ejemplo: para nosotros no es comun utilizar la
palabra “regla” para identificar a la menstruacion, y
en los videos muchas veces aparece, entonces los
chicos no entienden y uno les tiene que explicar...”

En este fragmento es posible observar que la docente
considera como TIC a los videos o peliculas y no
menciona a la computadora. Ademas, la Dc sefiala
que en la actualidad no existe una producciéon de
audiovisuales actualizada para tratar temas que tienen
que ver con la materia de Salud y Adolescencia y que
esta metodologia, por si sola, no es suficiente, ya
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que, a pesar de haber mostrado peliculas en el salén
de clases, los alumnos siguen teniendo problemas
con algunos conceptos; por ejemplo con la
fecundacion. Esta situacién refleja que a pesar de
introducir “nuevos” recursos, persisten problemas en
los procesos de aprendizaje de ciertos conceptos.

La consideracion de las TIC como un elemento
auxiliar del proceso de ensefianza para esta docente
se sigue reflejando en la descripcidn que brinda esta
docente sobre como trabajaria con informatica en el
aula:

“...Y en las condiciones actuales, si vamos a la sala
de informética tenés que trabajar en grupo, supongo
que trataria de que bajen la informacion, de que la
analicen, que puedan rescatar ideas principales... lo
gue ellos hicieron en sus casas a través de
enfermedades... ellos trabajaron enfermedades de
transmisién sexual especificamente, de ahi sacamos
basicamente los nombre de la noxa y la prevencion,
que a veces es escaso en redaccion y uno a veces
tiene que hacer hincapié en eso, no en sintomas o en
la medicacion porque ellos no lo van a saber... creo
que trabajaria de esa manera y también trataria de
que ellos puedan armar un Power Point para
explicar un tema, eso estaria bueno hacerlo pero
siempre en grupo... pero lampoco contamos Ccon
tantas computadoras como para poder trabajar |,
también lleva mucho tiempo y calcula que tenemos
dos horas por semana y si lo dividimos en dos dias
tengo una hora, en la que tardaste quince minutos en
entrar y te quedan cuarenta minutos para aprovechar
de la clase y eso a veces tampoco te da resultado...
pero cuando la carga horaria es poca, no llegaste a
empezar que ya tenés que irte, entonces se te
complica...”

En este fragmento se puede inferir que, al igual que
en el caso anterior, lo que se hace es reproducir como
se trabaja cotidianamente en el aula, con la diferencia
de que en esta nueva situacion se utilizan TIC. Como
en el caso anterior, esta aplicacion de las TIC refleja
el uso que el docente realiza en el &mbito privado, ya
que en las entrevistas manifiesta que sélo utiliza la
computadora en la casa para armar actividades.

Ademés, como los otros docentes, menciona que lo
que hace falta para que se utilice informatica en el
aula, es infraestructura y capacitacion docente; y en
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concordancia con el Da, alude que, en el nivel medio,
la falta de tiempo es un factor muy importante a la
hora de pensar en llevar a cabo practicas pedagdgicas
gue incluyan TIC. Sobre la capacitacion docente, el
Dc sefala haber realizado, hace varios afios, cursos
de Word y Excel, y que estos cursos se centraron
solamente en el manejo de dichos programas
informaticos.

Teniendo en cuenta los dichos de este docente sobre
las TIC, es cierto que uno de los cambios mas
importantes de las Ultimas décadas, ha sido la
introduccién en el aula de las TIC y los aparatos
audiovisuales (retroproyector, reproductor de DVD y
televisién, entre otros) cuyo propdsito fundamental
radica en el ofrecimiento de mejores técnicas y
nuevas estrategias para el mejoramiento de la
ensefianza y del aprendizaje. Sin embargo, ya
Chadwic (1992) lo decia a principios de los ‘90, a
pesar de estas innovaciones, la secuencia basica del
modelo tradicional de ensefianza se mantiene sin
modificaciones, ya que las presentaciones aulicas
perseveran en el discurso de los profesores,
ofreciendo a los alumnos pocas oportunidades de
participacién

Docente D (Dd)

El docente D (Dd) posee un titulo técnico
universitario no docente, pero se encuentra cursando
un profesorado universitario. Este profesor, posee una
antigiedad de siete afios en el sistema educativo y
dicta las materias Fisica y Quimica. Durante el
periodo de observacién de clases, se encontraba
trabajando en seis escuelas secundarias.

Este docente entiende que las TIC mejoran los
procesos de ensefianza y aprendizaje, pero que ello
depende de la orientacion que tenga la institucion, lo
cual se puede inferir en el siguiente fragmento:

“...8i, las TICs ayudan un montén, lo que pasa es
gue eso va a depender de la zona en donde uno se
encuentre, por ejemplo: yo en otra escuela puedo
usar el laboratorio y cuento con diez millones de
herramientas que las han donado algin que otro
profesor y se trabaja muy bien en lo que es mi
materia. Pero, como esta escuela esta dedicada a lo
que es orientacion en turismo, casi todo el material
de la escuela esta orientado a eso. Si un profesor
quiere hacer una diapositiva 0 una presentacion en

28

Power Point lo puede hacer, esta muy preparada la
escuela para eso y los chicos absorben més répido
con las TIC, de eso no cabe dudas. Si yo les mando a
buscar algo por internet te apuesto a que te lo traen,
y si yo les mando a buscar algo en un libro para un
trabajo préactico obviamente que no me lo van a
traer...”

También, el Dd manifiesta que utiliza la computadora
en su casa y en la escuela; y en la escuela para
realizar inventarios y préacticas de laboratorio, y en su
casa para recopilar informacion y disefiar gréaficos.
Ademas, aduce que utiliza Internet para buscar
informacion y comunicarse con otros colegas. Es
necesario aclarar que, en el aula, utiliza TIC en una
sola de las seis escuelas en las que trabaja, porque,
segun su opinién, en dicha institucion hay
infraestructura que hace posible el trabajo con
computadoras. En las escuelas restantes, solo les pide
a los alumnos que busquen informacion en Internet.
En cuanto a esto Gltimo este docente manifiesta lo
siguiente:

“...81, en general he obtenido buenos resultados con
la basqueda en internet, pero trato de no darles
mucho de eso aca por una cuestion
socioeconomica... imaginate que bajar cinco o diez
hojas es bastante caro, entonces aprovecho que van a
jugar al “ciber” y les pido que traigan informacion
aunque sea anotada en un papel...”

En este fragmento, es interesante sefialar que este
docente incluye el factor socioeconémico al hablar de
las TIC y la falta de acceso que tienen los sectores
menos favorecidos. Esto da cuenta de la existencia de
la “brecha digital” que existe y que imposibilita la
inclusion de ciertos sectores sociales.

Otra cuestiébn que es importante sefialar es que
cuando al Dd se le pregunta si en la escuela donde se
le realizd la entrevista hay sala de informética, éste
responde que no, lo cual es erréneo, dado que en
dicha instituciéon hay un laboratorio de informatica
con més de veinte computadoras.

Sobre cursos de capacitacion en TIC, el Dd dice
haber hecho cursos de Word, Excel, Autocad y Power
Point. Ademas, manifiesta que el programa Autocad
lo utiliza en otra escuela para disefar piezas; y el
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Excel solamente para armar planillas y disefiar
graficos.

8. Consideraciones finales

Desde este trabajo lo que se ha pretendido es exponer
las nuevas problemaéticas a las que debe enfrentarse la
educacion en la Sociedad de la Informacion. Creemos
que el ambito educativo no puede mantenerse al
margen de los cambios y las transformaciones
culturales que traen aparejadas las TIC, por tal
motivo, la escuela no puede aislarse y seguir
funcionando como si nada pasase en el exterior.
Asimismo, no hay que hacer “oidos sordos” a lo que
conllevan estos cambios, dado que las TIC ya han
irrumpido en nuestras vidas y han penetrado los
muros de las instituciones escolares.

Dentro de este marco, los docentes deben aprender a
trabajar con las TIC y con los nuevos desafios y
problematicas que las mismas conllevan. De acuerdo
con los docentes entrevistados, fue posible notar que
si bien desde el discurso todos los profesores se
manifiestan a favor de las TIC y las ven como un
elemento positivo que sirve de apoyo para los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido,
las TIC son consideradas como medio de apoyo
auxiliar, es decir, como medio ilustrativo que sirve de
soporte a la enseflanza (mediante presentaciones en
Power Point; proyecciones de peliculas, etc.).

A pesar de las cuestiones anteriormente
mencionadas, la aplicacion de TIC en el aula trae
aparejado nuevos interrogantes que ponen en relieve
nuevas problematicas como son la necesidad de
contar con cierta infraestructura en las instituciones
escolares y una capacitacién docente adecuada para
poder aplicar las TIC de manera efectiva. En cuanto a
este Ultimo punto, en las entrevistas realizadas se ha
mencionado la necesidad de una capacitacion docente
que vaya mas alla de la ensefianza de programas
informéaticos, es decir, que es necesaria una
capacitacion en la que se pueda analizar la
reconfiguracion del rol docente, en otras palabras, es
necesario que los educadores de la sociedad de la
informacion dejen de ser meros transmisores de
informacién o contenidos, para pasar a ser guias en la
construccion de conocimientos que realizan sus
alumnos. Para que esto Ultimo pueda darse es
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necesario que los docentes puedan aprender a aplicar
de un modo més innovador las TIC con el fin de
aprovechar las potencialidades que ellas nos ofrecen.
Es en este punto, que resulta crucial que la
capacitacion de los docentes en TIC no se centre
solamente en el manejo técnico de programas y
equipamiento, sino que también se contemple la
aplicacion didactica y una reflexion critica del rol que
las tecnologias juegan en la sociedad.

Para finalizar, pensamos que una parte fundamental
del cambio esta en la reconfiguracion del rol docente,
ya que de esto depende el cambio que pueda darse en
la educacion y en la forma en que los educadores
aplican TIC en el aula.
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